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ZAZNAM Z WORKSHOPU TYMOVA SUPERVIZE IIl.

25. dubna 2008 ;
REMEDIUM Praha se spolupracis Ceskym institutem pro supervizi

TEMA: HRANICE TYMOVE SUPERVIZE
Prabéh diskuse v pracovni skupiné — zapsala Lena Tom3{

Skupina formuluje n ékolika otazek k tématu hranic, ke kterym se vztahuj i dalSi témata
otevirana ve skupin é

* Co je za tou pomyslnou hranici, kterou hledame

* Mezi ¢im hranici stavime

* Kdo v8echno patfi do tymu (kdo v tymu skute¢né je)
e Co jsou ,tymova témata“

Navrh ke smérovéani prace skupiny podle Sesti oblasti z novinarské praxe: co, kdo, kde, jak,
kdy, proc:

- Co neni supervizi v kontextu prace v organizaci — jiné formy prace skupin a tymu:
porada, posezeni s kolegy, terapie v tymu atd. X pracovni skupina si pojmenovava, co
muze byt ve formatu supervizniho sezeni: nacvik, vzdélavani (zaznélo napf: téma
komunikace v tymu)
pozn. zapisovatelky: ve skupinové diskusi se poprvé objevuje souvislost koucinku a
pfimé supervize

- coje (mGze byt) spole¢né s dalSimi druhy setkavani: ,tymovy ¢as"”

- existuji vyrazné odliSnosti tymové supervize pro mensi tym a napf. pro tym rozSifeny o
vice pracovniku s vétSim zadbérem v ramci organizace? - ve vztahu k otadzce rliznych
zajmu v supervizi (jaky vliv mize mit velikost tymu na obsah supervize)

- tymy vyuZivajici supervize lze chépat ve vztahu k organiza¢ni strukture

- zastaveni skupiny u pojmu: schiizka projektového tymu X supervize projektového tymu
pozn. zapisovatelky — v diskusi skupiny se zacina objevovat odliSnost vychoziho chapéani
a prfevazujici dosavadni zkuSenosti se supervizi: zkuSenost se supervizi manazerskou —
Diakonie a dalSi pracovisté a Skoly a jejich zkuSenost pfedevsim se supervizi externi

- supervizni formét setkavani: také jako mozny prostor pro vyjasnéni témat a oblasti, které
si tym ¢i jednotlivci ponesou dal — supervize jako nastroj k ziskani nahledu a porozuméni
kontextu problému ¢&i situaci, potfeb tymu i jednotlivct (diky moZznému pojmenovani
supervizorem ¢i samotnym tymem i pochopeni, kam jit dal s ur€itymi tématy &i druhy
problém)

- zastaveni u situace: dojednana pfipadova supervize se méni v tymovou - otazky:

* mato supervizor dojednané?
* je totak spravné — kdo to urci, rozhodne?

Navrh pro dalSi smé&fovani prace ve skupiné:
- definovat cile tymové supervize obecné
- pojmenovavaji se mozné smeéry pfi praci s tymem:
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procesni prace - zastavovat a pojmenovavat, kam s otevienym tématem Ci
problémem pujdeme, nejde-li to na supervizi (nastroj: pojmenovavani toho, co se
aktualné odehrava — hranice supervize se pak mozna rysuji samy)
vymezovani ramce — co nepfislusi na supervizi, nebudeme vubec otevirat, supervizor
podporuje supervizanty v dodrZzovani kontextu a hranic supervize
pozn. zapisovatelky: ve skupiné u tematické hranice supervize zaznéla véta: ,co on
(supervizor) potfebuje lidi naucit* - skupina se opakované zacina vracet k hranici
koucinku a supervize

- zastaveni skupiny u pojmu: skupinovy koucink X tymova supervize

- rysuje se obrazny nazev pro tymovou supervizi - méfavka jako vyjadfeni proménlivého
prostoru

- zazniva: do tymové supervize se mozna vejde vice véci a témat

- kvalita tymovych vztaht do supervize X kvalita, posun vykonovy do koucinku

- je Spatné, kdy je tymova supervize nahrazovana tymovou terapii s cilem odstranit
symptomy

- supervize by méla pfedevsim umoZznovat, aby se lidi stavali ,tymovymi hraci — moznost
pracovat jako tym*“ (mozné rozhodnuti supervizora ucit lidi byt tymem a pomoci vytvaret
prostor pro tymovou spolupraci)

- ,nemoc v tymu“ x ,urcitd vyvojova faze tymu“

ZkuSenost z kontraktovani: nékdy zadavatel postupuje jako rodi¢, kdyZ odevzdava dité: tady
ho mate a uzdravte ho nebo napf. domluvte mu

Téma nepfitomnosti vedouciho tymu na supervizi: mozné zatizeni vedouci pozice moci —
zvazeni indikované nepfitomnosti vedouciho tymu (doporuceno, je-li navic v mnoharolovém
zatizeni)

Situace z praxe: supervize dojednana tymem projektu bez védomi nadfizeného

Pozn. zapisovatelky: v tomto kontextu vyplouva otazka po smyslu kontraktovani v triadé a
vztahu takové supervize k supervizniho systému oganizace — existuje-li.

U tématu hranic opakované ve skupiné zazniva: ,to zaleZi na kompetencich supervizora“,
otazka: Maji-li byt kompetence supervizora skute¢né hlavnim ,tvdrcem a urcovatelem*
hranic? Kde je v tomto chapani moznych hranic zadavatel (+ triada jako takova) pfi
dojednavani spolupréace?

K otazce kdy:

Kdy zagit?
Misto a €as pro tym. supervizi az pfi ur€ité vyzralosti systému, tymu, struktury apod.
nebo naopak pomoci supervize zachytavat nerovnovahu v sousedicich prostorech — viz
obrdzek ménavky, pojem:_pretym": a) moc nezraly — takZe jesté ne, b) nebo pravé proto
- uz ano

Jak Casto pofadat kolokvium?
2X ro¢né — existuje potom kontinuum? 1X za 2 mésice — neni to moc? Kazdé 3 mésice?
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TEMA: ZAKLADNI USPO RADANI TYMOVE SUPERVIZE (TSPVZE)
Prabéh diskuse v pracovni skupiné — zapsal Jan Kostecka

Nejdfive jsme generovali otdzky a témata souvisejici s timto tématem:
Kolik ¢lenl je minimum/maximum pro TSpvzi?
Idedlni frekvence TSpvze?
Maji byt néjaké vystupy z TSpvze? Kdyz ano, tak jaké?
Mé&/musi byt na TSpvzi pfitomen vedouci?
Minimalni/maximalni délka sezeni TSpvze?
Misto pro TSpvzi — v zafizeni ¢ mimo?
Ktery tym ma/nema mit TSpvzi?
Jaka jsou témata pro TSpvzi? (povolena/zakizana)
Doporucené zplsoby prace v TSpvzi.
Pravidla TSpvze.
Na co se zamérfuje supervizor pfi TSpvzi?
Povinna ac¢ast ¢lent tymu?
Cil a o¢ekavani z hlediska:
v' Supervizora
v' Organizace
v Clenli tymu
v" Vedouciho

Po otazkach a tématech vyvstala ve skupiné potfeba definovat si zakladni pojmy — vytvorili
jsme pracovni definici:

Tymova supervize je prace supervizora s tymem, ktera se zabyva tim, aby tym byl funkéni.
Zamérfuje se na ¢ast obsahovou (kompetence, koncepce...) a vztahovou (vztahové
fungovani tymu, faze vyvoje tymu).

Vyvstala potfeba zabyvat se vztahem TSpvze a skupinové a p Fipadové supervize .

U skupinové supervize neexistuje na rozdil od TSpvze spole¢ny cil.

Oddélena pfipadova a tymova supervize v jednom tymu je v dnesni dobé vnimana trochu
jako luxus. Pokud v3ak toto usporadani je, pak ,pfipadovy supervizor” je expertem na
problematiku a ,tymovy supervizor” je expertem na tym a spolupraci. Existuji i usporadani,
kde se s jednim supervizorem dopfedu pravidelné vyhrazuji nékteré supervize jen pfipadim
a jiné jen tymu.

Zabyvali jsme se i tim, co je tym :

Tym je definovan spole€¢nym cilem.

Tym neni totéz, co organizace (i kdyz v meznich pfipadech muze byt).

Kdo urc€uje hranice tymu? Nejspi$ vedouci tymu.

PFi mluveni o tymu miZe byt pomoci otazka — jaky je to tym? (fotbalovy, basketbalovy,
hokejovy, tenisovy,... — mliZze to pomoci hledat jeho hranice a nastaveni)

V zavéru jsme se pokusili nalézt odpovédi na néekteré vySe definované otazky:
Kolik €lent tymu unese TSpvze?
0 Extrém vrozmezi 20 — 9 (zalezi na tom, na kolik si supervizor troufne)
o Komfortni pocet 12-7
0 Minimalni pocet 2

Frekvence TSpvze:
v’ Lze délat jednorazovou (krizovou) TSpvzi? Asi ano, ale vyZzaduje to specifické
dovednosti stejné jako krizova intervence.
v" Optimalni frekvence 4-6 tydna (max. 8 tydnu), aby to byl proces.
Pfi volbé frekvence je potfeba zvaZit kontext supervize v organizaci (napfiklad, je-li
v tymu soubé&zné supervize pripadova, mdze byt tymova méné ¢asto).
v Délka sezeni TSpvze je zavisla na poctu ¢lend tymu — minimum je 1,5 hodiny,
optimum 2-3 hodiny.
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Délka kontraktu s jednim supervizorem — maximalné 3-5 let.
ZkuSebni doba TSpvze se supervizorem?
Ano i ne. Pokud ano existuje v rozmezi 1 setkani — 1 rok.
v' Ma byt na TSpvzi vedouci?
Ano. Nemusi vzdy, ale pak by ohledné toho méla byt vytvofena jasna pravidla.
v' Jaké ma byt misto pro konani TSpvze?
To je jedno, musi v8ak splfiovat podminky pro supervizi obecné (bezpecné, klidné....)
v' Ma (muze) byt na supervizi jidlo?
ANO!

AN
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TEMA: KONTRAKTOVANI V TYMOVE SUPERVIZI (TSPVZI)
Prabéh diskuse v pracovni skupiné — zapsala Bohumila Kalouskova

Skupina si v Zivelné diskusi postupn & formuluje n ékolik témat a otadzek ke
kontraktovani v Tspvzi; n  ékteré z nich z Gstavaji nezodpov ézeny:
Upozornéni: mluvime-li zde o supervizi, myslime supervizi externi.

» Existuje v Tpsvzi dvoustranny kontrakt, nebo vzdy jen tfi a vicestranny?

» Cotojetym, co supervize tymu?

e Jaké jsou cile Tpsvze? Umime je stanovovat a méfit je?

» Jaké misto ma Tspvze vedle ostatnich nastroju fizeni a vedeni tym?

» Jaky je rozdil mezi poradou a supervizi?

» Co délat, kdyZ supervizor zjisti, Ze supluje roli vedouciho tymu?

« Mame vyjasnény pojmy ,kontrakt, kontraktovani, zakdzka, dohoda“ a dalsi a mame

vyjasnéno, jak jim kdo rozumi?

Otazku Co je supervize tymu? fesi skupina tim, Ze jeji clenové uvadéji priklady zakadzek

tymové supervize:

- pfi vzniku organizace, kdyZ jde o vymezovani kompetenci a nastavovani komunikace;
jde spiSe o Fizeni organizace, tedy zakazka spiSe pro konzultaci k fizeni &i supervizi
fizeni

- lektofi ve Skole si potfebuji vyfikat vztahy mezi sebou, mize to byt hodné emocni,
nemaji vedouciho, ale koordinatora, jak ope€ovat, aby to nebylo destruktivni; zde
zakézka spiSe pro facilitatora a facilitaci

- zakézka od zadavatele, podpofte jejich Cinnost, aby uméli tu praci ve Skolach; zde
zakazka spiSe na metodické vedeni; zakazka na Tspvzi muze byt kvali nutnosti
spoluprace a reflexi toho, co se ,na place” délo

Zda se, ze se smésuji cile a zakazky, skupina se proto chce vénovat cilum tymové
supervize, a opét skonci u zakazky:

- kdyz je cil feditele ,udélej mi z nich tym*“, je to zakazka pro teambuilding (udélat

teamspirit).

PFi fizeni a vedeni tymu je v kompetenci vedouci/ho délat ¢i zafidit si: teambuilding, supervizi
fizeni, metodické vedeni, facilitaci pro projasfiovani kompetenci a feSeni konfliktd.

Pokud to tam vSechno je, tymova supervize muze pomoci pfi podpofe tymovosti, role
tymovych pracovnikl atp. ,Maji-li jasny proces, maji vizi, maji cil, neumi tymové pracovat —
to je misto pro Tspvzi.”

Objevuje se otazka rozdilu mezi supervizi a poradou: cilem porady je FeSit, cilem supervize
je popovidat si 0 tom/?/. Supervize je nastrojem vychovy a vzdélavani, porada je nastrojem
fizeni. Ne vSichni pfitomni s timto vymezenim souhlasi, supervize zdlraznuje reflexi.

Tymova supervize usiluje vice o reflexi nez o dosazeni cile, je-li vSak cilem reflexe, musime
to néjak méfit (ale jak?).

Zakladem je pfipadova prace, aby tym umél mluvit o pfipadu a vyladovat se v praci s nim.
KdyZ se to nauci, uz externi supervizi nepotiebuji, protoZe uméji reflexi; anebo potiebuji
supervizi, jen kdyZ se napf. méni ¢lenové tymu, nebo je vedouci zcela soucasti celku a neméa
nadhled (ponofen do véci spolu s tymem napf. u nestésti).

Co ma supervizor délat, kdyZ zjisti, Ze supluje roli vedouci/ho? Posilit vedouci/ho, aby vedl/a
pomoci re-kontraktu. Vedouci nékdy potfebuje ,odlehcit*, pfedat nékterou ze svych funkci
supervizorovi, d& se to nasmlouvat. Nékteré véci se zvédomuiji az v prubéhu supervize, ktera
nékdy slouzi ke zvédomovani skrytého, pak pfijde ke slovu rekontrakt, kontrola a zména
smlouvy.

Kontraktovani:
Kontrakt je vzdy ramec, nemuaze tam byt vzdy vSe dotazené. Mozna se neda nakontraktovat
proces, je tfeba mit na mysli dobro organizace. Je dobrym vysledkem dobré supervize dobry
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rozpad organizace? Supervize muze byt dobrym nastrojem rozchodu — kdo si to ale da do
kontraktu?

ZkuSenost: jedna kolegyné délala tymovou supervizi, a z organizace ji zapomnéli zavolat, ze
tymovou supervizi chtéji zruSit — zplsob ukonceni supervize by asi v kontraktu mél byt.
ZkuSenost: kdyZ chce néco jiného tym a néco jiného supervizor a vedouci — nakolik ma
supervizor zodpovédnost to néjak fesit? ,KdyZ to nechce tym, tak se asi supervize moc délat
neda, ne?" vs. ,Je naivni si myslet, Ze tym se mnou chce vzdy spolupracovat.”

Nutné je vracet se ke kontraktu a ke vzajemnym oCekavanim.

Na jak dlouho mit kontrakt s jednou organizaci? NejdelSi tak 5lety. Variantou je domluvit si
cil, a kdyz je splnén, skongit.

MoZna nema tymovou supervizi délat supervizor sdm. Pfiklad: v projektu supervizni podpory
pro péstouny byli supervizofi dva - muz a Zena v paralele pro situaci péstounskych rodin.

Mame vyjasnény pojmy ,kontrakt, kontraktovani, zakazka, dohoda“ a mame vyjasnéno, jak
jim kdo rozumi? Co je kou€ink ve srovnani s individudlni supervizi? Existuje supervize
organizace? Jak se ma ve vztahu k auditu organizace?

Souhrn

« Clenové skupiny se lisi ve stanovisku k osobé& zadavatele supervize. Podle toho,
koho povaZzujeme za zadavatele tymové supervize, vnimame supervizni kontrakt jako
dvoustranny (,to je ten, co mi posila penize na Gcet, jinak mé& nezajima*“) nebo tfi a
vicestranny (u tymové supervize s typickym pfechylovanim mezi 3 a 4 stranami =
zadavatel, vedouci a jeho tym, supervizor).

* Co se déje, kdyz je identita tymu v rozporu s organizaci?

» Co je cilem tymové supervize? Z&asti asi prohloubeni reflexe, ale jak to budu méfit?

» Co je to tym? Organizacni jednotka anebo skupina pracovniku, ktefi maji svého
vedouciho, musi ,spolu“pracovat na stejném cili.

» Indikaci pro tymovou supervizi jsou mozna situace, kdy tym m4 vizi, jasny cil a
proces, a pfesto neumi tymové pracovat; nebo také kdyz vedouci nemuze
nahlédnout situaci.

« Je tymova supervize néco specialniho nebo soubor riznych nastrojli?Je k tymové
supervizi nutna néjaké specificka dovednost?

* MuzZe byt vysledkem dobré supervize dobry rozpad organizace?

» V diskusi se opakované vynorfovalo téma ,dobro organizace” a jeSté ¢astéji v rliznych
podobéach téma ,zralosti* skupiny, tymu.

» Soucasna situace v socialnich sluzbach maze byt pasti: pod tlakem standardu se
mnozi Zadosti o tymovou supervizi, aniz zadavatel (a ¢asto aniz supervizor) vi, co to
znamena. Kontrakt je dalezity i pro ochranu vS8ech stran v€etné supervizora.

Postfehy zapisovatelky:

Ve skupiné se boudivé diskutovalo a bylo obtiZzné diskusi zaznamenavat, ¢asto chybél
zaver... nestihala jsem zapisovat a souc¢asné o tom, co jsem slySela, pfemyslet. Byla znat
siln& potfeba sdileni zkuSenosti, objevila se spousta otazek, které by stalo za to vice
diskutovat a mozné i dospét k néjakému zavéru?

Postreh BB:
Presto, Ze se skupina méla vénovat kontraktovani, vénovala se pfedevsim jeho predpoli —

zda vubec vérfime v tfi a vicestranny kontrakt, v jeho ddleZitost, ve smysl stanovovani
méritelnych cild atp.

P.S.
Téma ,Existuje vibec tymova supervize?* bylo opusténo, nebot’ by zpochybnilo témata
ostatni.
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