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v prostorach REMEDIA PRAHA, KFiStanova 15, Praha 3
workshop s tématem:

TYMOVA SUPERVIZE IV.
kintraktovani in vivo

Seznam U €astnik U (dle prezenéni listiny):

Bohumila Bastecka, Miloslav Cedik, Veronika Cerméakova, Marie Hronova, Hana
Janeckova, Jaromir Jiraska, Milan Kinkor, Petr Klima, Yveta Mikuli¢ova, ZbySek
Mohaupt, Milan Stiburek, Lena Tomsu, Vanda Valentova, lvana Veltrubska, Hana
Vyhnalkova, Michal Zmolik

1. Uvodni blok

Predstaveni
Seznameni s programem a pravidly workshopu
OcZekéavani uastniku:
e ¢im vic délam supervizi, tim méné umim zachéazet s kontraktem, snad uvidim
inspiraci, urovnam si, co délam v kontraktovani, ¢ekam zakotveni
» kdyZ se v supervizi néco nedafi, asi je to v kontraktu, na zacatku do toho jdu
s nadSenim, pak se ukaze, Ze organizace a supervize funguje jinak, asi nejsem
dost chranéna — tedy jak to udélat se svou ochranou
» vzdycky dorazim k néjakému bodu, kdy naradzim na to, Ze neni kontrakt, hlavné
s lidmi, ktefi s tim nemaji zkuSenost, jak s tim zachazet?
» chtél bych délat supervizni praci, jak to délat? kontraktovani - vidim to jako
klicovou zalezitost, chtél bych se poucit, pfiSel poslouchat
¢ nemam kontrakt rdda, mam s nim potiz, jsem nedulslednd, vzdycky se mi to vrati
hlavné tam, kde organizace nemé& zkuSenost se supervizi — slozity terén kvali
tomu, Ze nejsou motivovani; oéekavani: zpusoby, jak délat kontraktovani, aby
nebylo rigidni, jak nespadnout do role vedouciho tymu a délat to za né;
» zalindm délat SV, zajim& mé rozdil mezi kontraktovanim v terapii a v supervizi




» kontraktovani je pro mne zahada, zakazka je néco, co mlze uzrat, nékdy dojedu
na to, Ze pravidla nemam, nékdy se mi stane, Ze chci kontraktovat kvuli
nepiehlednému terénu a nedopadne to dobre, jde o to, jak délat kontrakt Zivy,
realny, co jsou to ty dilezité véci, které se maji oSetfit, Cekam inspiraci — co by
v tom mohlo byt za vtip

» délam supervize skupinové, kontrakt se sjednava s feditelem, personal neni
motivovany, ¢asto neni kvalifikovany, rozpor mezi oficialnim zadanim, zajima
mé, jak na kontrakt s lidmi, ktefi nemaji zkuSenost se supervizi

» pfiSla jsem podiskutovat o supervizi, mam vlastni zkuSenost s tymovou
supervizi;zajima meé, do jaké miry se tyka vyjednavani kontraktu zfizovatele.

e chci vidét kolegy pfi praci, vyména zkuSenosti

» zaujalo mé&, jak dojednavat kontrakt s témi dalSimi stranami; ¢ekam i kontakt
s kolegy, ktefi jsou zkuSeni, zajima mé, jak se s tim popasuje supervizor

e pobyt s lidmi, ktefi to délaji, kolikastrannost kontraktu muze byt? maze byt také
pétistranny kontrakt — zazili jsme to v projektu; jak oSetfit pfilis velkou vzdalenost
zadavatele? Koukat se na modelovani.

Zivé obrazy — v dalsi ¢asti se Gcastnici rozdéli na pFiznivce dvojstranného (2)
a trojstranného (3) kontraktu a haji svoji volbu

3: ,Je tam nékdo, kdo to plati (zadavatel), bez néj to nejde*

2: ,Zadavatel je nékdy pandk, ktery rusi, protoZe nevi, co je supervize*

2: ,Jednam s tim, kdo mé oslovi, tim se propatra terén, z toho plynou dalSi kroky
kdyz jsem chtél 3,Casto to délalo paseku®

3: ,Nutné je alespon s panakem mluvit - obejit ho maze byt prasvih*

2: ,Nékdy se mi nedafi konstruktivné vtahnout dalSi stranu, rad bych stal v 3stranném

druzstvu*

2: ,Rodinné-terapeutické metafory (jednotlivec nebo systém)“

3: ,Ocekavani tfi stran rizna - prostor pro vyjasnovani o supervizi*

Milan Kinkor upozorfiuje na material, ktery nedavno vznikl v gesci MPSV (novy
Pravodce standardy tentokrat pod nazvem Vykladovy slovnik pro poskytovatele).

V kapitole Supervize jako specifickd forma podpory... (str. 154 — 164) se mj. vymezuji
zodpovédnosti predpokladanych ¢&tyF stran supervizniho kontraktu

2. ¢ast
Vyjednavani supervizniho kontraktu in vivo

Podinaje touto ¢asti je pfitomen realny &tyrclenny tym, ktery dosud nemé zkuSenost se
supervizi, a také jeho koordinator jako zadavatel supervize. Zhruba hodinu probiha
kontraktovani s tymem, zadavatelem a supervizorem; supervizora si vybral tym
supervizorld (= tcastnikl kolokvia, ktefi si na pfihlaSce zvolili aktivni roli pfi
kontraktovani, a jsou kontraktujicimu supervizorovi k dispozici pro poradu a podporu).
Ostatni U€astnici jsou v této fazi v roli pozorovatell riznych jevl (pozorovatel tymu,
pozorovatel zadavatele, pozorovatel zachazeni s moci v rAmci kontraktovani, fanousci
dvou- a tfi-stranného kontraktu — shrnuti jejich pozorovani viz nize).



3. €ast
Shrnuti vystup 0 jednotlivych skupin a pozorovatel G

Supervidovany tym

» jako prekézky v kontraktovani vnimali tlak, podsouvani a usekavani
ze strany supervizora, nebylo jasné, k Eemu se chce supervizor dobrat,
nemél by supervizor védét vic o tymu?, nejasnost v roli supervizora — co
muze tymu nabidnout?

» jako uzite€né vnimali otazky na zaméfené na rozvoj , na povahu jejich tymu -
v oblasti roli, kompetenci, dobra byla dohoda, Ze se nemusi vSechno ,upéct”
hned

Pozorovatel supervidovaného tymu

zodpovédnost supervidovaného je védét, co chce od tymové supervize

Zadani pro pozorovatele: Pozorujte, zda mdze clen supervidovaného tymu svobodné zkoumat
svoje potfeby od tymové supervize; co mu v tom pomaha? Co mu prekazi?

* co napomaha v kontraktovani — védét, co supervize nabizi, umoziuje, znét
hranice SV; dostat se ke slovu a moci dopoveédét svoje, slySet tvahy druhych i
zadavatele, zazit, Ze néco konkrétniho z naSeho tymu lze uchopit supervizi a
néco s tim udélat

* co prekazi kontraktovani — znasiliovani tymu supervizorem, jiné tempo, jina
slova, nez supervidovani fikali, hodnoceni supervizorem, nejasna ocekavani a
zameéry ze strany supervizora i zadavatele, osobni utok nebo vyzva
k sebeodhaleni, ujisStovani se o pohodég, kamaradstvi, o tom, jak vSe funguje, vSe
si fikame...

Zadavatel
 citil se mezi dvéma mlynskymi kameny (supervizorem a tymem)
e pomohlo by vic ¢asu
» pomohlo by vidét konkrétni moznou pomoc od supervizora

Pozorovatel zadavatele

zodpovédnost zadavatele (vedouciho tymu) je zkoumat uZzite¢nost supervize pro tym z hlediska
organizace.

Zadani pro pozorovatele: Pozorujte, zda zadavatel dostatecné mdze zkoumat uzitecnost
tymové supervize z hlediska organizace. Co mu v tom pomaha? Co prekazi?

* co napomaha — artikulace potfeb organizace (optimalizace fungovani, metody,
standardy), prozkoumavani, zda je supervize oslovi; kdyZ je zadavatel oslovovan
ve sve pozici, moznost dalSiho prodiskutovani - posileni autority zadavatele

» co prekaZzi - soustfedéni tymu na sebe sama ve vztazich, perspektiva, kterou
supervizor zvolil (interakce, vztahova uviznuti, vztahové tymoveé potfeby)

* sebevédomi tymu, Ze vSechny procesy jsou v pofadku




Supervizoh

» co napoméhd — uvodni pfedstaveni vSech, hledani toho, co kdo od supervize
oCekava, zjisténi, ze témata existuji, ocenéni na zaver

* co prekaZi — nejednoznacnost, s kym vyjednavat, ukol ,, pfesvédcit je" pro
supervizi, ,tlak na pilu“, nizké povédomi o tymu, o jejich praci, co délaji a co
potfebuji (vzdélavani, SV, teambuilding...? ), chybéjici pfedstaveni toho, co
muze supervize nabidnout, vyjasnéni kompetenci - tym, zadavatel, kdo co
rozhoduje, kdo plati.....

Pozorovatel supervizora

zodpovédnost supervizora je vytvofit si pozici, aby dojednal a prijal zakdzku, v niz mdze byt
supervize tymu uZzite¢na a on jako supervizor taktéz

Zadani pro pozorovatele: Pozorujte, jakym zptsobem si supervizor pro sebe vytvasi prostor pro
dojednavani, aby pfjal uziteénou zakazku v rdmci tymové supervize; co mu v tom pomaha? Co
mu prekazi?

* co napomaha - pfedstaveni se, strukturovani

» co prekazi - zakladni neverbalni setting = nerovnostranny trojuhelnik, neznalost
odpovédi na otazky: ,Jak se stalo, Ze sem tym pfiSel? Kdo jim to fekl? Jaké maji
informace? Védi, jak probiha vybér supervizora? Jak sem kdo pfichazi? Co se tu
bude dit?"

Pozorovatel - fanousek dvojstranného kontraktu
Zadani pro pozorovatele: Hledejte v prubéhu dojednéavéani supervizni dohody argumenty pro
vyhody dvoustranné smlouvy.

LepSi vyprecizovani zakazek jednotlivych subjektu - troSku se slévalo, kazdému je tfeba
supervizi vysvétlovat trochu jinak, pro zacatecnika je snadnéjSi vyjednavat s kazdou
stranou zvlast.

Idedlni je, kdyz tym a zadavatel , tahnou za jeden provaz" a stanou se vlastné jednou
stranou kontraktu — pak je dvojstranné kontraktovani naprosta Spica!

Pozorovatel - fanousek trojstranného kontraktu
Zadani pro pozorovatele: Hledejte v prubéhu dojednavéni argumenty pro vyhody tfistranné
smiouvy.

Vyhodna moznost pro vedouciho tymu ( feditele zafizeni) zvédomit a ,néjak” uchopit roli
zadavatele, prostor pro tym ,nazivo“ slySet vnimani, potifeby, o¢ekavani vedouciho,
prostor pro zadavatele slySet vnimani, potfeby, oCekavani tymu.

Dulezité zverejnit formalni parametry supervize (Castost, cena, délka).

Pozorovatelé pouzivani moci v ramci kontraktovani
Zadani pro pozorovatele: VSimejte si, kde jednotliva strana pouZziva svoji moc a jak ji pouziva.
VSimnéte si pfiméfeného a nepfiméreného pouZiti moci.

moc pfimérend — efektivni moderovani supervizorem, nenechal tymovou diskusi
rozpadnout, vyuZival pozici experta k fizeni diskuse

moc neprimérend - supervizorovo nerespektovani voleb tymu, nerespektovani prostoru
k diskusi v tymu, vyvolavani jednotlivcu - vznik agrese v tymu (zpochybnéni expertni
role supervizora).




v v

Jeden z ¢lenu tymu dostaval svymi otdzkami a podnéty supervizora pod tlak, dalSi ¢len
tymu mél tendenci pfebirat roli supervizora (michani roli).

Diskuse

* nove téma kontraktovani za pfitomnosti vSech tfi stran

* jaké maji byt vystupy ze supervize ve sméru k vedeni? (transparentnost)

* ma jednani supervizora s tymem pfedchéazet dohadovani supervizora se
zadavatelem?

* Ucta ke vSem tfem stranam trojuhelniku

e hranice mezi kompetenci a moci

* Vyklad standardd soc.sluzeb - tam zakotvena &tyfstrannost v kontraktovani

» nakolik ménit pfi supervizi tymu strukturu organizace? (nebo nakolik mit zménu
struktury organizace, v urcitém pfipadé, jako podminku supervize v organizaci
vubec?)

* mél by supervizor vzdy dopfedu védét néco (a co?) o organizaci, do které
prichazi?

» supervizorova otadzka pro avodni domlouvani: ,mazete mi popsat né€jakou akci,
kterou jste poradali a jste na ni hrdi?*

* supervizni prostor jako zvlastni druh prostoru

» krokovani tvorby kontraktu v ¢ase (a mira téhoz)

Zaveéreéneé kole €ko:
Co jsem si odnesl/a?
Ma& smysl pokracovat? Touto formou o tomto tématu?

Uéastnici kolokvia

* Hodné mi vyhovovalo, Ze to bylo in vivo a mohli jsme vztahovat k tomu, co se
udalo. Tak bych rad, aby to pokracovalo. — Nejvzacnéjsi napristé by pro mé bylo,
kdyby se odehravalo kontraktovani v roli, pak vystoupit z role, hledat se
supervidovanymi lidmi, co to pro né znamenalo, co vlastné chtéli, uz ne v roli,
ktera je svazuje.

e Vidim, Ze i koleglim, ktefi tymovou supervizi délaji, to zpusobuje mnoha a mnoha
uskali. Chci podékovat tém, ktefi se dali vSanc, a supervizorovi, Ze do toho 3el,
neni to jednoducha role, chci vyjadfit uznani. Pfijemné pro meé bylo, Ze byl ¢as na
spolupraci v roli pozorovatelské — méli jsme sledovat otazky moci, to byl pfijemny
prostor diskuse.

* Odnesla jsem si vétu: popiSte mi spole¢nou akci, kterou jste v posledni dobé
délali. Libilo by se mi pokrac¢ovat v kontraktu. Mam otazku, kdo ma ze supervize
dostavat zpravy a jaké?

* Cenné, Ze vy jako supervidovani jste tady, slySime, jak vy jste se méli, a co vam
mohlo branit, nebo pomahat pfi vstupu do supervize. Tak se jako supervizor
muazu dozvédét co nejvice pravdu, jak se lidi na supervizi méli.

* Na dne3nim setkani se mi nejvic libilo, Ze to bylo opravdu. Chci podékovat, Ze
jste do toho Sli. V kontraktovani se da pokracovat, nebo tfeba napasovat to na
jina uskali — osobnostné problematicti lidi v tymu.

* Na kolokvia jsem Sla pro odpovédi, odnaSela jsem si vzdy koSik otazek. Ulevilo
se mi ve chvili, kdyZz Bohunka pojmenovala, Ze v republice to ted tak je, ze



néktefi lidi délaji dvojstranny a néktefi vicestranny kontrakt: uz se nebudu tolik
rozc€ilovat jako zacinajici supervizor, jak je mozné, Ze je to tak. Bylo pfinosné to
vidét nazivo. Kdyby to mohlo zlstat u kontraktovani — nastavovani moznosti
evaluace prubézné a skute¢né reflexe od supervidovanych.

» Jsem oslovovana, jestli bych mohla délat supervize, pfesto Ze vycvik nemam a
touto oblasti jsem se nezabyvala. Pomohlo mi to v rozhodovéani, ujasnila jsem si,
0 co Vv této praci jde. Pro pfisté bych se priklanéla k feSeni naro¢nych situaci ve
skupinach. Pfipadové supervize musim ob&as poskytnout ve Skolach atp. a jako
psychoterapeut mam mozna tendenci pfevadét kontrakt tam, kam to uz nepatfi.

* Mam radost s potkani se s lidmi, s kterymi jsem se dlouho nevidél, nesu si
odpovédi na rozdily a podobnosti kontraktovani v supervizi a psychoterapii, vratil
bych to pro sebe jesté vic na zaCatek, kdyz zadavatel supervizi chce, tym ne.

* Cenna pfilezitost vidét Zivy tym, rada bych, abychom i z dalSimi tymy ze sluzeb
mohli mluvit, jak vnimaji tymovou supervizi — vyjasfiovat, co ocekavaji, v em
bychom se méli vylepSovat. Také dobré se upevnit v tfistranném kontraktovani.
A dobréa otazka pro tym do supervize: Na co jste hrdi, jak se definujete jako tym.

Clenové realného tymu

» Deé&kuju, byla to pro nas dobré pfilezitost, odnaSime si otazky, o kterych mizeme
premyslet.

* Odpovim na obé otazky: dékuju za €as, ktery jsem tu mohl stravit — odnasim si
vas Cas a jisty vhled do problematiky, coz je fajn. Zajimavé je slySet, jak si
néktefi z vas ceni toho, Ze mohli vidét nas tym nazivo, my jsme na zaCatku
kontraktovani — mozna by bylo mozné s timto tymem pokracovat.

» Jako zpozdily pfichozi dodam k otazce, jestli supervizor ma nebo nema védét
néco o daném tymu dopredu, to, Ze formalné mlze ledacos védét, a pfitom
realné nemusi védét viibec nic. Nejvic se mize dozvédét od lidi, s kterymi
pracuje, o to by se mél zajimat.

» Jsem rad, Ze jsem tu mohl byt, poznat noveé lidi a a¢astnit se procesu. Mél jsem
problém s formalnimi autoritami, takze jsem vzdycky fikal, supervize ne, je to
konzultace. Dnes jsem v dobrém porozumél kousku, v ¢em se lisi supervize od
konzultace.

Supervizor

» Kdy se mi postésti mit supervizi supervize od tolika dobrych supervizoru, i kdyz
jsem dostal néco jiného, nez jsem oCekaval? Kdy se mi postésti se setkat
s takovym tymem?

Poradatel

* Chci podékovat za vasi pfitomnost, jsem rad, ze zaznélo, Zze ma smysl

pokraCovat. Budeme premyslet, co dal. Diky a radi vas znovu uvidime.

PFipravili, moderovali a zapsali: Bohumila Basteckéa, Veronika Cerméakovéa, Milan Kinkor.



