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1. Uvod — seznameni s lidmi a s tématem

PFitomni byli ze superviznich lihni CISu, Remedia, Fakulty humanitnich studi,

Asociace supervizorl ve Skolstvi, CASu, Rozvojové supervize Li McDerment a Th.

H&annchena

Ocekavali, Zze

» se potkaji s lidmi, ktefi délaji stejnou véc, a nebudou na tézkosti a uskali tym.
spvze sami

» setkani a sdileni bude tak fajn nebo tak uzite¢né, jak o tom slySeli nebo jak to
zazili minule

» se vic dozvédi o tymové supervizi a doplni si své vzdélani; budou mit dobry
pocit, Ze néco pro sebe délaji; napotieti se pokusi pochopit, Ze tymova spvze
existuje

» setkani jim pomUZe odpovédét na otazky, které zrovna ted pfi spvzi tymu fesi
nebo na které narazeji, pfipadné které jsou pro né vyzvou

» zustanou diky setkani v kontaktu se supervizi; odnesou si zpravy o aktualnim
déni a zaziji propojovani lihni

* téma vyuziji, aC sami supervizi neposkytuji, nebo ji poskytuji a zaroven pfijimaji

* se bude opét mluvit se spvzory i z pohledu uZzivatele supervize

« dostanou body, které maji sbirat jako G&astnici supervizniho vycviku CISu

e zaZiji vedeni tak raznych lidi, jako je MK a BB

2. Predstavovani papir G — témat a zp asobu, jak s nimi ve skupinach budeme

nakladat

A. Etické principy v tymové supervizi

» Clen tymu zane mluvit na supervizi o nékom, kdo neni pfitomen

e Clen tymu se v mezidobi spojil se supervizorem a sdélil mu néco ze zivota tymu
mezi Ctyfma oCima

» vedouci tymu a €lenka tymu maji intimni vztah a nikdo o tom nemluvi

« tym tlaCi na supervizora, aby se délo néco, co je v rozporu s kontraktem (napfr.
misto o pfipadech chtéji mluvit o tymu nebo o vedeni)

» tym nechce sdélovat supervizorovi nepfijemna témata (napf. kradeze v tymu)




» supervizor je v dalSich vztazich (pfatelskych, intimnich, apod.) s ¢lenem tymu
nebo s vedoucim tymu (pfip. se zadavatelem)

B. Moc a vliv v tymové supervizi

* boj o moc mezi vedoucim a supervizorem nebo mezi ¢lenem tymu a
supervizorem (vedouci nechce poustét pracovniky na supervizi, supervizor ma
vyhrady ke zpusobu vedeni vedouciho tymu, ¢len tymu nebo vedouci je
zakladatel sluzby nebo organizace a vytvafi ze své pozice tlak na supervizora)

» chybi zadavatel supervize nebo vykonava svou roli pouze formalné (napf.
nechce vyjednavat o kontraktu)

» vedouci tymu nebo zadavatel pfehazuje svoje pravomoci na supervizora (napfr.
vedouci tymu odmita chodit na tymovou supervizi)

e vedeni tymu (org.) a tym ma rozporné predstavy o sluzbé

e supervizor chce tym odvést z nevhodného prostfedi pracovisté nebo chce délat
Upravy prostoru, kde probiha supervize (napf. odstranovani stolt)

C. Procesy a jevy, které tymovou supervizi mohou znicit nebo ztiZit jeji prabéh a

vysledek

* jednotlivi u€astnici nebo vétSina tymu pfi supervizi mici

* béhem supervize vznikne osobné ladéna a zranujici hadka

» Clen/ové tymu nebo supervizor destruuje/i prabéh supervize (napf. ¢len tymu
opakované odvadi pozornost od probiraného tématu, ¢len tymu opakované
znehodnocuje tym nebo supervizora, supervizor je nepfimérené kriticky vici
tymu)

e supervizor nesleduje v prabéhu domluveny cil supervize

* supervizor zaménuje supervizi za terapii (napf. supervizor interpretuje vstupy
GCastnikd supervize na urovni osobni, nikoliv pracovni, dava diagnozy, ,I€¢i*)

s s

e supervizor na supervizi jen nasloucha, pouze pfihliZi, nestrukturuje déni

Postup probirani ve skupinach:

a) jak jsme se s tématem setkali — sdileni

b) co na ném je to ,naro¢né” — identifikace typu zatéze a implicitnich hodnot
c) jak Ize postupovat - metodika

3. Sdileni prace skupin + diskuse

A. skupina: Etické principy v tymoveé supervizi (ref eruje VC)

doplnili jsme jeSté par témat:

e co délat, kdyz, ze se tym drzi neetického pfistupu ke klientlim

» tym sdéli supervizorovi etického pochybeni, ale zavazuje jej mi€¢enim, chce aby
tym kryl

* co s vaznym etickym pochybenim &lena tymu

» co délat, kdyz tym vola po tom, aby bylo etické zachazeni s klienty, ale nejsou
pro to

e podminky (nedostatek personalu, financi....)

» tym a supervizor maji jiné etické nastaveni, event. normy

Tfi témata jsme zpracovali:



1. ¢len tymu zaéne mluvit 0 nepfitomném &lenovi tymu

b) co je tam narocné:

neni to koSer

jak udrzet hovor v ,mezich slusnosti“(aby neslo o pomlouvani, ¢i ,vylévani emoci na
obétniho beranka")

jak ale zabit diskusi?

muze byt tézké zastavit

muazeme chtit po tymu, aby se tom vlibec nemluvilo? je to neslusné o nékom mluuvit,
kdo tam neni?

c) metodika:

zpatky ke kontraktu (maze to byt oSetfeno v kontraktu — co tym bude délat s touto
situaci)

pokud je to dojednané, muzeme to zastavit a nebo se ptat: co délame? co to ma za
rizika?

kam nas to miZe dovést? je to tymové &i osobni?

nakres, zapis: maze vratit situaci do mezi sluSnosti a je to sou¢asné transparentni
pro nepfitomného ¢lena

diskuse:

Lena: stalo se nékomu na supervizi, Zze by tuto situaci zastavil a co to vyvolalo?
Honza: co se déje, kdyZ se stéle opakuje téma jednoho ¢lena tymu (nebo vedouciho)

2. tym chce po supervizorovi néco jiného nez je v kontraktu

a) situace: tym v tymové supervizi, ale chce néco jiného (u€eni, pfipadova supervize)
b) co je tam narocné:

Ze tym chce néco misto supervize (napf. pfednaseni) proto, aby se ji vyhnul
supervizor ma nepfijemny pocit, Ze se nedéje to, co je dohodnuté (pfip. i vUCi
zadavateli)

nékdy se muze stat, Ze je to pro tym dobré

c) metodika:

mit na pameéti kontrakt

byt opatrny — zastavit se, zvazit konkrétni situaci (v jaké jsme fazi? je to misto
néceho?),

pojmenovat, event. rekontraktovat

3. tym nechce néco sdélovat supervizorovi (v tymu se krade, v tymu jsou intimni
vztahy, ¢len tymu se dopustil zavazného etického uklouznuti, apod.)

b) co je tam narocné:

supervizor vnima néco neverbalné, néco je viditelné — mize to pojmenovavat

pokud takové signaly nejsou, proces je zablokovany

tym naznacuje, ale nevnima dulezitost této skute¢nosti

supervizor nerozumi, miZe se citit znejistény, maze citit rozpaky, mize se dostat do
role

~Spolupachatele”

c) metodika:

pokud to jde (ij. je to néjak viditeIné) zastavit a pojmenovat

je mozné mit v kontraktu, co se déje v pfipadé, kdy supervizor se dostane do takové
situace

rozhovor s pracovnikem nebo s tymem, stanovi se dalSi postup — napf. ind.
supervize, prip. dalsi postup, kdyZ se toto nestane. Supervizor ma povinnost zajistit,
aby se nedély pracovné-pravni prestupky.




ptat se téch druhych, zda jim to vadi?

ptat se, zda znaji normy? vejdou se do nich? zname naSe supervizni normy?
Supervizor mZe nastavit normy ve vztazich (napf. intimni vztahy s kolegou,

s vedoucim, atd.) — povinnosti je zvédomovat disledky stavu véci. (to zalezi na
konkrétni situaci: napf. v malém tymu je to jiné nez ve velkém)- pro tym, pro klienty.

B. skupina — Moc a vliv v tymové supervizi (referuyj e MK a Jan Kredba)

K pfedem pfipravenym tématim jsme pridali dalsi, spiSe obecnéjsi:

e jakou pfirozenou moc ma supervizor?

* kolik moci chce tym, aby mél supervizor?

» bezbrannost supervizora (kdyz se supervizor nemuze branit)

Zabyvali jsme se stfidavé dvéma tématy (v jednom bylo obsazeno i to druhé)

1. téma — boj 0 moc (l&kani k boji 0 moc) mezi supervizorem a vedoucim tymu
situace: vedouci tymu vyuZivala tymovou supervizi k neadekvatni kritice svych
podfizenych

CO je tam obtizné:

pracujeme s hierarchickym systémem, ktery ma néjakou formalni strukturu, ale
neformalné to mize vypadat dost jinak

potiz s uhliddnim kontraktu

v pribéhu supervize se odhali skryté kontrakty

do tymové supervize se promitne minuly vztah s ved. tymu (s-vizorka s ni délala ind.
S-vizi)

metodika:

je tam mnoho dilemat: napf. ma s-vizor takovou situaci zastavit, zamezit jejimu
pokraCovani, nebo ma podporovat u¢astniky supervize k tomu, aby nastalou situaci
reflektovali? ma mit vedouci tymu specialni zachazeni (ochranu)?

supervizor se mize ptat, pojmenovat situaci ve vztahu ke kontraktu

reflektovat situaci a podporovat k reflexi i ostatni ucastniky

budovat vztahy zaloZzené na divére, respektovat (také roli $éfa)

uvédomovat si, kdo vSechno je klient

ochranovat prostor supervize — tedy zasahnout, nepfipustit takovou situaci

diskuse:

BB : a co ochrana supervizora? S-vizor musi byt p/i smyslech, jako matka a v letadle,
kter&d musi nejdriv chranit sebe, aby mohla chranit dité

kazdé SV setkani nemusi koncit happyendem (mdze byt i soucast kontraktu)

JKr: téma moci zdstalo u dilemat — tymova spvze je mozna blbost. Co znamena
respekt k vedoucimu?

C. skupina — Procesy a jevy, které mohou tymovou su  pervizi zni €it...(referuje
BB)

Nové téma jsme nepfidali, volili jsme poradi:

VSech 12 ucastnikd skupiny chtélo probrat haddku; pofadi témat dale bylo: supervizor
nesleduje cil (10); destrukce (9); ticho (8); zaména spvze za terapii (6); pasivita
spvzora (5). Stihli jsme dvé prvni témata: peclivé probrat hadku a do zna¢né miry i
cil.

1. téma - béhem supervize vznikne osobné ladéna a zrarnujici hadka




a) situace (= kdo jak to zazil z pozice spvzora, z pozice spvodovaneho tymu): napéti
bez vyjadirené hadky (vzdy na spvzi nékdo chybi, neb ty dvé strany nevydrzi byt
spolu na jednom misté); neudrzitelné vyvieni emoci; oznadmeni otevieného konfliktu
mezi ucastniky hned na pocatku spvze; tym si odklada nepfijemné situace az na
spvzi, tu bere jako misto k hadani; tym se pustil do vedouciho (pracovni véc, tykala
se prekroceni etic. kodexu) — ten nic, spvzor nic; z vymény nazorl se stal konflikt
pfistupu a generaci; konflikt dvou Zen o pfizeft muze na pracovisti, jedna poté podala
vypovéd

Udastnici rozliduji osobni hadku (spvzora to strhava k terapii, neb chce ,o03et/t* jednu
¢i obé strany ¢i cely tym) a konflikt o praci, ktery do tymové spvze patfi. MdzZe vsak jit
i 0 zdanlivé pracovni spor, ktery je podlozen osobnimi emocemi a fevnivostmi (a
naopak).

b) co je na tom pro spvzora to narocné:

riziko aktivizace pozornosti, spvzor si vSima hadajicich se, uz ne tolik ostatnich ve
skupiné; spvzor Celi oekavani — co ty s tim udélas?; bojim se, Ze neoddélim
pracovni od osobniho, Ze to neufidim, Ze se objevi osobni zranéni, nedokazu to
zavfit, zpracovat, aby dosSlo k domluvé, co dél; uzkost, Ze to neoSetiim; Ze budu
mimo, ani se nedostanu ke slovu; co mam délat se sebou — koho za¢nu chranit?;
stranim, mam obavu o ,,0bét*; kterou sloZku spvzora mam uplatnit — mam hlidat
normy, nebo proces?; jsem objektivni?; mam odstup?; nescéitdm néco z prubeéh
spvzi, nemam nékde néjaky historicky otevieny ucet?

c) metodika — jak na to, aby spvzor k dobrému zvladal hadku psi tymové spvzi:
Nastaveni spvzora — hadku muzZe povaZovat za vyzvu a projev diveéry tymu.

Nechat uc€astniky si to fict.

PFi pfekro€eni formy upozornit (zastavit, brzdit) Ne, tak ne — pfipomenout, jak
zachazime s respektem (napf. ke klientim, coz mame ve standardech), mizeme to
zkusit zformulovat jinak.

Spvzor se muze doptat (a vtahnout tym): Nerozumim, vy mozna ano — jak to vidite?
Rozf4zovat, rozlisit obsahy: pojmenovat to osobni a to pracovni; pfipomenout
smlouvu a cil tymové spvze (= pro€ tam jsme); ,vkladat folii mezi pracovni a osobni*.
Uzavfit: na zavér spvze ,mirovou dohodu®; nebo se zeptat ,co bude dal* a vyzvat

k fantaziim v tomto sméru (pojmenovani muze pfinést neutralizaci ,hoflavého
obsahu“ ¢i ndpady k jeho haseni); podpofit sily tymu — napf. vyjadrit readlnou duvéru:
vy jako pracovisté to zvladnete; pfipadné pfipustit ,dnes to nedopadlo®* — vZzdycky to
nemusi dopadnout (coz by mohlo byt v u¢ebnicich spvze i v spvzni smlouvé).
Spvzor potifebuje promyslet (napf. na spvzi spvze nebo v diskusi s kolegy atp.) svoje
rozhodnuti: za jakou ¢ast hadky beru zodpovédnost? Za jaké jeji aspekty? Jak mam
nacasovat intervenci (kdyz napf. vnimam skryty konflikt), abych tym nepfedbéhl/a,
zaroven abych konflikt nenechal/a ,vyhnit* az k destrukci?

Spvzor je pfi zvladani hadky vzorem — tedy by si mél dat (napf. spvzné) provefit svij
vlastni vztah ke konfliktdm a zpasob reagovani na né.

2. téma - supervizor nesleduje v prubéhu domluveny cil supervize anebo jeji Smér
a) situace (= kdo jak to zaZzil z pozice spvzora, z pozice spvdovaného tymu):
Zaznivaly zkuSenosti pfedevsim ze strany spvdovanych, takZe jsme si uvédomili, Zze
tuto situace spvzor vétSinou nevnima, zato spvdovani ano.

Spvzor ztrati cil, protoZze ho nema, anebo nema domluveny cil pro dané setkani;
domluven cil, v diskusi sklouzlo jinam, spvzor sedél, a koukal, lidi fikali — pro€ ted
mluvime o tomhle? Co to ted délame a proc?;




Nevyzadana prace na mné — dobra, ale? Dobra by byla, kdyby byla pojmenovana —
kdyby se mé nékdo zeptal Chcete do toho jit?;

Zazila jsem, Ze to bylo i dobré, Ze se to celou dobu promérnovalo — tfi hodiny jsme Sli
po malych krocich, takové pidikontrakty, spvzor se vzdycky ujistil, jestli tohle chceme
zrovna délat, byl to dobry uklid.

b) co je na tom pro spvdované to narocné:

vina zlosti, pak apatie = nedostane se na klienty, a pro né tady jsme; ztrata jistoty —
nepfrekontraktovalo se to néjak, aniz jsme u toho byl/a?; utikhme — dava to
spvdovanym i spvzorovi moznost vyhnuti se t€Zkému tématu; nejistota — cil nebyl
feCen, a spvzor se pta: Co dnes mate? — A my: A co mame mit?

c) metodika — jak na to, aby se spvzor neztratil:

Mit smlouvu a dohodnuty cil ramcovy i pro toto setkani.

Mit oboji v prubéhu spvze aktivné pfipominano: spvzor si sam kazdych deset minut
pfipomina cil; spvzor si cil napiSe pro sebe anebo pro vSechny a jasné ho vyveési,
aby ho vSichni mohli kontrolovat; spoluprace dvou spvzorua pfi vedeni tymu — jeden
hlidé cil.

Cist varovné signaly v priib&hu spvze: lidi se ptaji, co se d&je: prestanou mluvit (+ viz
vyse).

Uvédomit si nutnost se zastavit a pojmenovat, kde jsme: je to prospésné, co ted
délame? Uhnuli jsme od néeho? Kam jsme se to ted dostali, k Cemu? Je tfeba
zpfesnit cil anebo kontrakt — rekontraktovat?

Koncit spvzi dotaznikovym vyhodnocovanim, rutinné se ptat na cil a jeho dodrzeni.
Jit na spvzi spvze.

4. Zavér a vyhodnoceni kolokvia

PFitomni ocenovali

e spole €enstvi_(4x): Ze je mozné se nad supervizi vidat; Zze nam jde se spole¢né
domlouvat; Ze jsme vSichni na jedné lodi; Ze v nejistotach nejsem sama; Ze jsem
tu mohla byt (méam co délat, abych v organizaci spvzi udrzela)

e Ze odjizdi s pocitem nahledu do problematiky; Ze jsme to dokazali uchopit

* brainstorming, vifeni v hlavé; inspirace (5x)

* Ze v malé skupiné to bylo bezprostfedni, uzite¢né, odpoc€inkové; délnost nasSi
skupiny; Ze se nam dafilo se domlouvat; Ze — a¢ mé prepadla tisen pfi vstupu do
ohromné mistnosti, kde vSichni z praxe — bylo to pfijemné; dobrou a uzite¢nou
praci

e Ze si pojmenovala zkuSenosti; zapadalo to spiSe do vlastnich zkuSenosti
spvdovaného; na vétSinu otazek jsem si uz odpoveédél, jako kdyz si ¢lovék da
Cislo do rovnice.

» pripravenost setkani _ (4x): pfipravenost témat - usetfi se tim €as; pfipravenou
struktura; peclivou pfipravu

» strukturu a metodické vystupy, které mély podobnou linii; par komentaru, které to
propojily: zastavit, odstup, dllezité chranit sebe, zamyslet se, co to znamena mit
respekt; zuby nehty se drzim vystupu — zpatky ke kontraktu, zastavit proces,
zastavit u sebe

* Ze bude zapis

Nespokojeni byli s tim, Ze
« toho bylo mnoho_ (8x): citi se pfehlcena; nema silu to pobrat; zGstal trochu
chaos; ztraci se mi, co jsme udélali; na jiné skupiny uz se naladit neSlo; témat




hodné; skakali jsme na dalSi a dalSi témata, kterd se tykala moci; nadymal jsem
se

ve skupiné se nedoslo k vysledkim, zlstala spousta nejasnosti, nepodafilo se to
uchopit; Uplné se ndm nepodafilo v tématu moci, mozna bylo pfinosnéjsi
pojmenovani dilemat, ttma neni tak jednoduché, jak by se zdalo; ve skupiné to
trochu protékalo mezi prsty, neuchopili za spravny konec; pohybovali jsme se ve
dvou rovinach — jedna konkrétni pfipad, druhda, ze jsme skakali na dalSi a dalSi
témata, byli jsme takovy rozruseny;

u moci a vlivu si toho tolik nevytahla

pfineseni témat a vystupu z jednotlivych skupin méné srozumitelné pfedané nez
v pfedchozich kolokviich, bylo to mozna tim, Ze to pfednaseli jen tfi lektofi

z tohoto setkani si odnasi nejméné, bylo nejméné utfidéné, podvedeny tim, Ze uz
bylo pfipraveno zadani - situace

Navrhovali, aby

se omezil po et témat (6x); bylo jedno téma; bylo trochu méné; ,za totace jsem
byl na pfednaSce pana malife Serych, zpracovaval cely Zivot iseéku; na sklonku
Zivota si fika, Ze to byla blbost — pfilis velky téma, mél se vénovat bodu; pfivital
bych praci do hloubky, klidnou, spocinutou, jedno malinky téma, na kterém
bychom vSichni pracovali, probrali to* (JKr)

se pristé téma tykalo moci a vlivu v tymove spvzi (5x); ttma moci vyznamné
zvlasté v tymoveé spvzi, vzdy jde o systém, a spvzor do systému patfi (proti
zneuziti moci je tfeba zplnomocriovat tym, jako se zplnomochuje klient; dobré
kontraktovani, aby se tym mohl ozvat); pfisté o moci — témata dana, tfeba
patnact - dva tfi lidi by si popovidali o tématu, které relevantni; moc a
zodpovédnost; ,sdm sebe jsem musel oznadit jako spvzniho monarchu az
despotu — jestli néCeho ja se désim, vzdat se své moci v procesu spvze* (PKI)
se dotahl rozdil spvze a terapie v€etné toho, zda a kdy obé formy do sebe
prechazeji

vic ¢asu se vénovalo etickému tématu

se znovu vyzkousela prakticka ukazka (minule lidi ocenovali praktickou ukazku
spvze tymu)

se témata namodelovala: jsou néktera standardné dobra feSeni, pak slozité
kontexty, kde jsou horSi a lepsi feSeni, s nasledky pro lidi &i spvzora, kratSim a
delSim dopadem — namodelovat, jaké feSeni co bude mit za nasledek

se kolokvium propoijilo s videodilnou

na pozvance pristé byl telefon
byla dalSi pokra €ovani (5x)

Prekvapil/o je

velky pocet lidi (2x)
Ze jsem si v prabéhu prisla na odpovéd ze své supervize
Ze u etiky nas bylo z toho mnoZstvi jen pét



