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Jasné fikat, pevné vést — prispévek k etickym otazkam v superviznim
vzdélavani
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(Pfedneseno na odborném semindf¥i: Brusleni v mantinelech etiky Il — Dirazy na etiku pFi
vzdéldvdni v supervizi, 19.1.2012, organizdtor: CIS)

KdyzZ jsme dostali pozvanku k této diskusi a sesli jsme se spolu my dva, abychom si fekli, o
¢em to vlastné chceme tady mluvit, shodli jsme se celkem rychle. Za dobré vychodisko pro
diskusi povaZzujeme Etické zdsady EASC (European Association for Supervision and Coaching),
konkrétné ¢ast, ktera se zabyva vycvikem. V nasem prispévku porovnavame etické zasady

EASC s realitou supervizniho vzdélavani Remedia Praha.

Etika je predeviim véci hodnot. V ramci vzdélavaciho programu Remedia Praha Rizeni a
supervize v pomdahajicich profesich se opirame o hodnoty Rozvoj — Tvofivost a nadhled —

Zodpovédnost a smlouva — Otevienost a priihlednost — Rovnocennost a spoluprace.

Vzdélavani v fizeni a supervizi rozvijime v Remediu od roku 2001; od roku 2004 se ustalilo ve

tfech na sebe navazujicich stupnich.

Zacindme 24hodinovym zakladnim kurzem Uvod do Fizeni a supervize. Otevira se v priméru
dvakrat ro¢né a provadi uéastnika pracovni zkusenosti od nastupu do zaméstnani po jeho
ukonceni. Na této cesté ho seznamuje s nastroji, kterymi se rozviji pracovnik a v disledku se
zvysSuje a udrzuje kvalita sluzby (coZ je naptiklad metodické vedeni, supervize, poradenstvi atd.).
Jde ndm mj. o to, aby kandidati pro pokracovaci vyuku pochopili misto supervize mezi

dalSimi nastroji fizeni.

Druhy stupen ma dvé formy: manaZersky vycvik pro vedouci pracovniky a vycvik v pfipadové
(odborné) supervizi. Za osm let probéhly tfi vycvikové béhy. Supervizni vycvik ma celkem 270
hodin, z nichZ 120 probiha ve vycvikové skuping, 40 v kolegialnich skupinach a 110 hodin je
uréeno na zvladnuti asi padesati individualnich ukoll (kam patfi hlavné pfijata a poskytnuta
supervize). Po skonceni vycvikové Casti ma absolvent zhruba rok na pfipravu evaluac¢niho
portfolia a probiha evaluace. Uspé$ny absolvent mGze provadét pripadovou supervizi

individudlné a ve skupiné.
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Treti stupen vzdélavaciho programu pripravujeme: ma jim byt vycvik v tymové supervizi,

ktery by absolventa vybavil pro vykon tymové supervize pripadové a vztahové komunikacni.

Tti stupné vzdélavaciho programu budou dohromady obsahovat 400 hodin vycviku a
poskytnou kvalifikaci pro poskytovani vSech zakladnich druhi supervize. Potud zakladni
informace o vzdélavacim programu, podrobné;jsi informace najde zajemce na

www.remedium.cz s proklikem na vzdélavaci programy.

A nyni jiz k porovnani nasich vycvikovych zkuSenosti s Etickymi zasadami EASC. Hodnoty a
principy identifikovatelné v Etickych zdsaddch se do znaéné miry vyjddrené i nevyjadiené

prekryvaji s hodnotami a principy nasich vycvika.

Prozkoumejme bliZze dvanact bod(, které se v Etickych zdsaddch EASC tykaji vycviku

v supervizi. Jde o treti ¢ast Zdsad (nepocitame-li Preambuli).

Prvni tfi body se v ¢eské soucasnosti zacinaji naplnovat:

Bod 01 rika, Ze lektori maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy a vzdélavani byly

v souladu se soucasné platnymi smérnicemi EASC a ostatnich uznanych asociaci. V ¢eskych
podminkach se fidime dohodou vzdélavacich institut(i z roku 2008, ktera je obsaZzena

v materidlu MPSV.

V bodé 02 je obsazen narok na kvalifikaci a zkuSenost lektort a bod 03 uklada lektoriim a
vyucujicim supervizordm se aktivné ucastnit diskusi s kolegy — supervizory — ta probihd
kromé jiného pravé ted.

Bod 04 je slozitéjsi: rika, Zze kandiddtiim je potfeba poskytnout podrobné informace o
vycvikovém programu, kandiddti budou participovat na pripravé pravidel institutd, kurzi a
programu a budou pfijati jen ti, ktefi splriuji nezbytné predpoklady. S prvnim narokem se
vyrovnhavame poskytovanim podrobnych informaci uvedenych na internetu a podepsanim
vycvikové smlouvy na zacatku vycviku. Pfijimaci rozhovor slouzi k upfesnéni informaci, a také
k provéreni, zda kandidat skutecné spliuje vSechny predpoklady pro vstup do vycviku.
Participaci Ucastnik( vycviku z¢3sti zajistujeme zarazenim tzv. monitorovaciho bloku do
vycvikového programu v jeho poloviné. Monitoring probiha za Gcasti nezavislého odbornika
(lektora jiného vycviku Remedia), ktery posuzuje Urover vyuky a zjistuje, zda informace
uvedené na webu a obsazené ve smlouvé odpovidaji realité. Mnohdy jsou vystupem

z monitoringu i zmény ve smlouvé ¢i v informacich uvedenych na webu. Prevazuje ale
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hodnota kontraktovani, nevyuzivame dostatecné tvorivost. Participace ucastnik( vycviku
nam pomaha zpresnovat smlouvu, nikoli zatim ménit smér a objevovat nové.

V bodé 05 se docteme, jak zajistit kvalitni vzdélavani, kde se integruji teoretické znalosti

s praxi. Na tomto bodé pracujeme neustdle a snazime se vyuku dale inovovat. Z hodnoceni
absolventl dokoncenych 3 vycvikl vyplyva, Ze s propojenim teorie a praxe jsou vétsinou
spokojeni. Hife jsme na tom s naplfiovanim poZadavku na zfetelné a hluboké teoretické
zaklady véetné védomé teoretické orientace: Informuji supervidované o cilech, postupech a
procedurdch a teoretické orientaci zvolené metody. Kandiddti maji prileZitost ... porozumét
teorii, kterou je podloZeno praktikovdni supervize. Teoretické modely a vyucované metody
odrdaZeji soucasnou praxi, vyzkum a zdroje. Nedostatecnost pricitame eklektické a integrujici
a podomacku vytvarené historii supervize u nds. Zlistdvdme v tomto ohledu dluzni.

Bod 06 budu presné citovat: Lektori a vyucujici supervizori podporuji a povzbuzuji kandiddty,
aby definovali svoji vlastni teoretickou orientaci, stanovili si své viastni ucebni cile a
monitorovali sviij pokrok v dosahovdni svych cili. Tento bod povaZujeme za vyzvu,
prohloubit dialog mezi lektory a ucastniky vycviku je potreba. Mame zaklad: povzbuzujeme
studenty v tom, aby definovali svoji odbornost, rozuméli svym odbornym kompetencim a
rozvijeli je. Pokud jde o supervizni kompetence, dostavaji hodné zpétnych vazeb od nas
lektor( k ukolim, které vypracovavaji v pribéhu vycviku, ale ve stanovovani svych vlastnich
ucebnich cil( je nechavame zatim pasivni. Jsme zvédavi na to, jak se s timto narokem
vyrovnavaji ostatni vzdélavaci programy a instituty. Nasi nedostatec¢nost pficitame (kromé jiz
zminéného — teoretickd historie supervize u nds a nedostatecné vyuzivani tvofivosti) i
neduUslednosti: profesni integritu, kterd je zakladem pripadové supervize, miiZzeme ve vycviku
zdUrazriovat daleko vice. Je vSak otazkou, zda je doceriovana v ¢eském superviznim poli,
nebo zda stale u nds prevlada dojem, Ze supervizor je ,odbornikem na vsechno”.

Pokud jde o bod 07, kde jde o priubéZné posuzovdni zkusenosti a schopnosti a pfip. omezeni
cinnosti supervidovanych (resp. kandidati) v zavislosti na aktudlni drovni studenta,

mame snad dostatek ndstroju. V mezidobi posuzujeme a pfipominkujeme vSechny ukoly, na
kterych ucastnici vycviku pracuji individualné. Zaroven pribézné zadame sebereflexi a
sebehodnoceni Ucastnik(i. Pokud mame dojem, Ze zpétné vazby a hodnoceni nestaci,
vybidneme studenta k individualni konzultaci — ta je v rdémci vycviku povinna a mohou si ji
vyzadat obé strany, v pripadé potreby i opakované. Posuzujeme pfitom, zda se dovednosti

Ucastnika vycviku vyvijeji, nebo stagnuji, a mluvime o tom s nim.
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Podle bodu 08 bychom méli studentlim doporucit psychoterapii nebo psychologické
poradenstvi, pokud mu Cini potiZe porozumét sam sobé nebo resit problémy do miry, kterd
ohroZuje ucinnou prdci. Supervizofi sami by toto poradenstvi nebo psychoterapii poskytovat
neméli. K prfimému vybidnuti z nasi strany zatim nedoslo, k nezavaznému doporuceni ano.
V priibéhu vycviku formulujeme slabé stranky studenta i v osobni roviné; uéastnici sami se

v tomto sméru hodnoti pribéiné i pomoci opakované zadavanych sebehodnoticich
formuldrid. Porozuméni sobé a nahlédnuti na zpUsoby, kterymi fesi problémy, ziskava
student v pfijimané individualni supervizi, kterou ma po dobu vycviku nasmlouvanou se
stalym supervizorem. Zatim ne dostatecné vyuzivame tfistranného vycvikového kontraktu

k tomu, aby téz staly supervizor byl schopen doceriovat supervidovaného jako budouciho
supervizora a upozoriovat ho na mista, ktera jsou v rozporu s moznosti tuto roli zastavat.
Otazka je, co s ucastniky, ktefi pfes vsechno ,nevidi, neslysi“. V soucasnosti je pred nami ukol
ucit se vyhrady a doporuceni formulovat presné a pisemné (viz téZ nasledujici body Zdsad).
Uvédomujeme si, Ze posuzovani osobnosti a chovani ucastnikd klade naroky na to, abychom
porozumeéli nasim protiprenosovym reakcim a byli schopni z nich vytézit nosnou informaci.

| z tohoto dlvodu vyuZzivame pravidelné — pfiblizné tfikrat ro¢né - supervizi nasi lektorské,
pripadné garantské role.

Body 09 a 10 hovofi o mozZnosti nedoporudit kandiddta ke zkousce, pokud se lektor domnivd,
Ze studentova predpojatost ma vliv na jeho odbornou zplsobilost. Navic, pokud se ukdzZe, Ze
kandiddt nemdiZe poskytovat Zadnou kvalifikovanou profesiondlini sluZbu, bude vyloucen

z vycvikového programu. V tom pfipadé ma kandiddt obdrZet jasné a odborné pisemné
vysvétleni. V kazdém vycvikovém béhu potkavame nékoho, kdo narazi na specifické
(rozuméj: vysoké a od terapeutické i poradenské role odlisSné) pozadavky kladené na
supervizni roli a rozhodne se vycvik predcasné ukoncit. Kandidat ma mnoho pfilezitosti
dozvédét se informace o tom, jak na tom je, jiz v prabéhu vycviku, a tak se obvykle nestava,
Ze bychom museli néjak dramaticky zasahovat az pred ukoncenim vycviku. V poslednim
vycvikovém béhu jsme sdélovali studentce, Ze je natolik ponofena do témat osobnich a do
hledani své profesionalni identity, Ze ji dirazy supervizni unikaji, nezbyva ji na né kapacita.
Informaci pfijala, i kdyzZ ji nedostala pisemné, a vycvik nedokoncila. Nase vlastni supervize
nam umoznuje vyhrady a doporuceni formulovat a sniZovat v tomto sméru riziko omyla.

Presto pred nami zlstava ukol formulovat stanovisko k predéasnému ukonceni vycviku
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pisemné. S védomim nedostatecné opory (pojmenovat nedostatek opory nam téz pomohla
supervize) jsme podnitili vznik odborné (a etické) rady Remedia.

Bod 11 hovofi o minimalizaci rizik v pfipadé konfliktu roli u lektord, pokud se dostanou

k divernym osobnim informacim o studentech. Ve vycviku se o studentech dozvidame
mnoho informaci osobni povahy. Neni k tomu tfeba pfimo sdélovat citlivé udaje, le¢
seznamujeme se s nimi pri pfijimanych i poskytovanych supervizich, ¢teme zapisy ze
supervizi a z dalSich vypracovanych ukoll, vidime, jak se ucastnici projevuji ve vycvikové
skupiné. Sdélujeme jim opakované to, co vidime, a podporujeme je, aby se svou osobnostni
a zkudenostni vybavou reflektované zachazeli. Uéastnici sami vidi a zachycuji svij obraz
prostiednictvim sebereflexe a skupinové reflexe, sebehodnoceni a hodnoceni.

V tomto smyslu ma nas vycvik nepokryté sebezkusenostni obsah. Véfime tomu, ze
supervizor ma prohlubovat svoji sebereflexi (o totéz by mu mélo jit u jeho budoucich
supervidovanych), a starame se o to, aby se jeho sebereflexe rozvijela. Je pro nds zajimavé,
Ze nam pripada, jako bychom se v tomto sméru do konfliktu roli nedostavali. Jde mozna o
slepou skvrnu vyplyvajici z nasi pretrvavajici dvojrole lektorstvi a odborného garantstvi.
Jsme u posledniho — dvandctého - bodu, kde se popisuji postupy v ptipadé konfliktl mezi
pozadavky klienta, kandidata, organizace zajistujici vzdélavaci program. Vidime tam dva
mozné konflikty, i kdyZ se ndm v praxi jesté nestaly. K prvnimu m(iZe dojit tehdy, kdyz si
student ¢i kandidat bude stéZovat na postup lektor( (napf. na jejich necitlivy postup nebo na
vylouceni z vycviku). V tom pripadé se mlZe se stiznosti obratit na statutdrni organ
organizace, tedy feditelku. Ta by si k vyfeseni stiznosti pfizvala vznikajici Odbornou (etickou)
radu, coZ bude zhruba sedmiclenny orgéan sloZeny z odbornych garant( vsech vzdélavacich
programl Remedia. K jiné konfliktni situaci mUze dojit po absolutoriu studenta, ktery plisobi
v roli supervizora, a na jeho supervizni ¢innost si bude stéZovat supervidovany. V tomto
pfipadé budou lektofi vycviku pouze podavat vysvétleni, nebudou ale poskytovat odborny
nazor pro vyreseni stiznosti — to je ukolem Odborné (etické) rady Remedia.

Bod 12 Etickych zdsad EASC zdUraziiuje narodni zakony a pravidla, ktera zohledruji ochranu
klienta. Je pro nas potésitelné, e se v soucasnosti obnovila idea NASA a 7e — zd4 se-

zaCindme brat narodni voditka a dohodu kolem nich vazné.

Prosli jsme vycvikovym oddilem Etickych zdsad EASC. Byla to pro nas pfilezitost reflektovat

nas vzdélavaci program a zvlasté supervizni vycvik. Uvédomovali jsme si vlastni nepevnosti a
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neduUslednosti, nedotazenosti véetné nedostatecného vyuzZivani nasich prednosti a hodnot.

To, co potfebujeme, je jasné — oteviené — sdélovat a pevné — dlsledné — vést.
Nabizime Vam diskusi nad okruhy, v nichZ jsme zatim slabi:

e Tvoriva participace ucastnikd na podobé , jejich” vycviku, podpora pfi stanovovani
individudlnich rozvojovych cill

* Teoretické zakotveni nasich vycvik( a jejich ucastnik(i a podpora teoretického zakotveni

* DUsledné kontraktovani ve vycvikovém superviznim trojuhelniku tak, aby vycvikovy
supervizor (tedy staly supervizor na obdobi vycviku) byl schopen pfijmout sv(j dil
zodpovédnosti za budouciho kolegu — supervizora

e Pisemna formulace kritérii, kterd opravnuji lektory a odborné garanty k navrhu ukoncit u

daného ucastnika predcasné vycvik

Rovnéz Vam nabizime se v diskusi opfit o to, v ¢em spatfujeme nasi silu — o jasné vyjadrené
hodnotové opory vzdélavaciho programu Rizeni a supervize v pomdhajicich profesich, které

zaznély na zacatku naseho sdéleni.



