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Anotace

O ¢C

Diplomova prace ,,Supervize a jeji vyznam v praci specialnich pedagogi* se
zaméfuje na postoje piijemce supervize a jeji pifinos v pomahajicich profesich.
Teoretickd Cast prace se zabyva predmétem, typy a vyvojem supervize. Velka Cast je
vénovana osobé supervizora a formam supervize. Je zde zminéna jedna z forem
supervize — Balintovskéd skupina. Urcitd mira pozornosti je vénovana také syndromu
vyhoteni, ktery je povazovan za skute¢né riziko, které souvisi s praci specialnich

pedagogd.

Prakticka cast navazujici na teoretickou ¢ast, odpovida na hlavni vyzkumnou
otazku. Vyuziva metody kvalitativniho vyzkumu — strukturovan¢ho rozhovoru, dle J.
Hendl, ktery ziskavd podrobny popis a vhled pfi zkoumdni skupiny respondentl a

nasledné analyzy dat.

Zaver prace obsahuje analyzu zjisténych vysledka a nasledné doporuceni.
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Annotation

This diploma thesis "Supervision and its importance in the work of special
educators" focuses on the attitudes of the consignee of supevision and its contribution
in helping professions. The theoretical part deals with the subject, types and evolution
of the supervision. A large part is devoted to the character of the supevisor and forms
of supervision. There is mentioned one of form of supervision — the Balint group. A
certain degree of attention is also paid to the burnout syndrom, which is considered a

real risk that is associated with the work of special educators.

The practical part that follows the theoretical part answers the main research

question.

It uses qualitative research methods — the structured interview, according to J.
Hendl, who obtains a detailed description and the insight when examining a group of

respondents and the subsequent data analysis.

Finally, the work contains the analysis of findings and subsequent

recommendations.
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UVOD

Téma diplomové prace " Supervize a jeji vyznam v praci specidlniho pedagoga"
jsem zvolila na zdklad¢ vykondvané praxe v Détském diagnostickém ustavu Homole,
kde specialni pedagogové jsou Casto vystavovani ndrocnym a nestandardnim situacim.
Supervize je jednou z metod, kterd pomahéd jako emoc¢ni podpora, pouci v osobnich
postojich, umoziiuje vhled do problému a napomahd proti psychickému pfetizeni.

Specialni pedagogové jsou pracovnici pomahajicich profesi.

Cilem magisterské prace je zjistit postoje pfijemce supervize, jeji piinos a smysl
v pomahajicich profesich. Hlavni vyzkumna otazka, kterda vyvstala, pii zpracovani
konceptu teoretické prace zni: ,, Jaky vyznam prikladaji supervizi v ramci prevence
pomahajici pracovnici ve vybrané organizaci." V praktické Casti se snazim nalézt
odpovédi na tuto otazku prostiednictvim strukturované¢ho rozhovoru s vybranymi

respondenty.

Magisterska prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

w7

V teoretické ¢asti je popsana supervize jako takova, jeji vyvoj v CR a jakou
funkci plni. Velka cast je veénovana typim supervize a zucastnénym aktérim-
supervizorovi X supervidovanému. Jako jedna z metod pouzivanad v ramci supervize se
uplatiiuje Balintovska skupina, které se vénuje kapitola popisujici faze této skupinové
metody. Pozornost je vénovdna také stresu a ndslednému syndromu vyhofeni a

potencionalnich pticinach tohoto jevu.

V praktické casti je kapitola vénovana charakterizaci zafizeni a vybranych
respondentli. Déle obsahuje vyzkumnou metodu, na jejimz zakladé jsou interpretovany
rozhovory s pedagogy. Prostfednictvim odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky piinasi
jejich pohled na supervizi, jak vnimaji jeji dillezitost pro vykon své prace a také jako

prevenci proti syndromu vyhoteni.

Zaver tesi ziskané poznatky a odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, prezentuje

vysledky vyzkumného Setieni.

Nasleduje doporuceni, plynouci ze ziskanych a vyhodnocenych informaci.



TEORETICKA CAST

Supervize je podle mne nedilnou soucasti rozvoje a fizeni pracovnikll v
organizacich vykonavajicich socidlni praci, pro dusevni zdravy a jejich rozvoj. Také je
hlavnim tématem této prace, a proto je v nasledujicich kapitolach vymezena dle fady

rtiznych autort a jinych zdroja.

O supervizi se v posledni dekad€ hovoti v souvislosti s pomahajicimi profesemi
stale vice. Za vyznamny moment, diky kterému se supervize dostala do stfedu zajmu,
povazuji ukotveni nepiimého, ale zfejmého pozadavku na jeji zavedeni (MPSV, 2008)
ve standardech kvality socialnich sluzeb, které jsou zavazné pro organizace poskytujici
socialni sluzby. Diky zvySeni zajmu o dané téma se objevuje vice proskolenych
odborniki, ktefi absolvovali supervizni vycvik, byla zafazena do vzdélavacich osnov
pro ptipravu odbornikii v socialni praci a stala se béznou soucasti v fad¢ organizaci,
fada pomahajicich profesi si mnohdy neumi piedstavit, ze by méla ,,pomahat* bez jeji

podpory.

10



1. VYMEZENI KONCEPTU SUPERVIZE

Hlavnim tématem této prace je supervize, zde nyni vymezim samotny pojem supervize.

Pivodem slova se zabyvd Havrdova (2008) ,,nazev supervize je odvozen od
anglického vyrazu supervision poté z latinského slova super — nad a videre- hledét,

vidét, zirat.«

Slovnik cizich slov (Kraus a kol., 2007) pojednava o supervizi jako ,,vrchni

dohled nad né¢éim.*

Psychologicky slovnik od (Hartla a Hartlové, 2000) popisuje jednu cast
supervize jako odborné ptipravy pro urcité povolani, kdy je veden klient v konkrétnich
a praktickych situacich zkuSenym odbornikem. Supervize ma chrénit klienty a posilovat

duSevni zdravi pracovnikll. Dale umoZziuje lepsi komunikaci v ur€ité organizaci.

MatousSek (2003) uvadi ve slovniku socidlni prace, ze supervizi jde brat jako
dohled, ale je urcen tak, aby jej konal odborny pracovnik. Ktery je zaméten na prabéh

ur¢itého programu ¢i projektu a na kvalitu profesionald 1 dobrovolnik.

Jak se uvadi vyse pro supervizi je klicovy dohled. Jde vétSinou o zkusené¢ho
kvalifikovaného odbornika, jez vede a dohliZi na méné& zkuSeného kolegu ba dokonce
studenta ¢i dobrovolnika, ktery se danou praci zrovna uci. Velky vyznam ma supervize
pti vysokoskolské pfipravé pomahajicich pracovnikli na budouci povolani a je nedilnou

soucasti jejich vzdélavani.

Dle Hanakové (2006) je supervize metoda prace cilené¢ zamefena na podporu a
rozvoj kvality prace a profesionality pracovnika, tymu ¢i celé organizace. Je to nastroj,

ktery ma pracovnikiim pomahat délit jejich praci 1épe.

Déle uvadi Havrdova (2008) supervizi jako odbornou cinnost, kterou fidi
supervizor a pi1 které podporuje, vede a posiluje pracovniky, aby dosahly urc¢enych
cila. Cili se rozumi naptiklad zkvalitnéni prace pracovnikli, predev§im podpora

profesionalniho rastu nebo také osobnich cili. Vyjedndvany jsou cile supervize v ramci
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supervizniho trojihelniku, ktery tvofi supervizor nebo zadavatel supervize
zaméstnavatel. Pti supervizi je tvofen prostor pro praci supervidovanych a nastavi se
bezpecné prostiedi, které umoziituje upevnit supervizni vztah a podporuje proces uceni a

zmény.

Jak potvrzuje (Havrdova, 2008) supervize ma pro velmi mnoho pracovniki jiny
vyznam, ktery mize byt jak negativni tak pozitivni. Velmi Casto jednotlivi pracovnici
pfisuzuji vyznam supervizi, dle toho jaka je jejich konkrétni supervizni zkuSenost.
Pojem se vSak netvofi jen na zdklad€ dil¢ich zkuSenosti, ale je vytvafen jeho
pouzivanim v sociokulturnich spojitostech a samotnou jeho historii. Jedna se o takzvané
dohlizeni nebo dozirani né¢jaké zkusené poverené osoby na nékoho, kdo vytvari ¢innost
nebo urcity ukol. Béhem Casu se pozménovalo 1 vnimani onoho dohlizeni na préci

jinych, to pak mélo vliv na zménu vnimani supervize jako takové.

1.1 Vyvoj supervize v zahranici

Sirsi pohled do historie, ktery je moZzné oznacdit jako déjinny supervizni zacatek,
se musime vratit az do starovékého Recka, do prvotniho uméni sokratovského

rozhovoru. (Havrdova, Hajny, 2008)

4

Mluvme v uz§im pohledu o supervizi v pomahajicich profesich (dle Havrdova,
Hajny, 2008, Hawkins, Shohet, 2005), za¢itky mizeme hledat v podstat¢ na dvou
mistech. Za prvé je supervize v ramci Asociace dobrocinnych organizaci (Charity
Organisation Society) v Bostonu, zaloZené v roce 1871 a uskute¢nén ke konci 19. stoleti
v dobrovolnickém programu. Druhé misto spojené s pocatky supervize je Londyn a
prvni komunitni centrum Toynbee Hall, zaloZené¢ v roce 1883 farafem Samuelem
Barnetem. Na zacatku supervizni proces zahrnoval vSechny tfi slozky supervize —

podptirnou, vzdélavaci 1 tidici.
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Prvni supervizni seminaf se konal na Columbia University v roce 1898, v New
Yourku, prvni zminovanou publikaci zaméfenou na supervizi je ,,Supervision and

Education in Charity* autora J. Bracketta (Havrdova, Kalina, 2003).

V oblasti pomahajicich profesi je vyznamnou osobnosti, hlavné v socidlni prace,
je Mary Richmond, jejiz publikace (Social Diagnosis 1917) uvedla diagnostické
postupy a zékladni metody uzivané v oblasti socialni prace. Richmond ve své ptipadové
praci, pfinesla pohled na roli supervizora, kde uvadi, Ze jeho zdkladni ulohu vidi v
hledani kauzalnich principi v Sirokém kontextu ptipadové prace, ktery ma supervizor

zprostiedkovat. (Horska, 2007)

Ve 20. a 30. letech zac¢inali v pomahajicich profesich pronikdvat Freudovy
psychoanalyzy a ozifejméni psychodynamickych procest. Zavedené Freudem ,,porady
personalu nad ptipadem* se propracovavali jako skupinova supervizni metoda, ktera se
timto stala modelem pro soucasnou skupinovou a tymovou praci (Pafezova, 2004).
Freud sdm vSak nepovazoval ptinos supervize za vyznamny, obzvlast’ chyby a omyly

pracovnikli pokladal za soucast ptirozen¢ho procesu prace s klientem.

20. Iéta ptinaSeji do €asti socialni prace trendy s pojimdnim socialni prace jako
umeéni. Dosud dostupné védecké postupy se v praci s lidmi nemohli plo$né uplatiovat,
pozornost se tedy obratila na osobnost pomahajiciho pracovnika. Supervize se jiz
nezaméfovala jen na osobnost klienta, ale také na osobnost pomahajiciho, jeho
moznosti, profesni rist a kompetence. Ve 20. a 30. 1étech byl rovnéz vyznamny rozvoj
vzdélavani v oblasti socidlni prace. Nedilnou soucasti metodiky s praxi se stala
supervize, supervizni Cinnosti se zabyvali jednotlivy clenové fakult nebo externi

odbornici. (Rollové in Horska, 2007)

Déle 40. léta piinaSela posun k terapeutickému eklekticismu, ktery zdiraznil
individualitu klienta 1 osoby supervidovaného a z ni plynouci diraz na specificnost
kazdého klientského ptipadu. Také 50. a 60. léta vyvstal dudlni model supervize
zalozeny na kombinaci supervize individudlni a skupinové. V 60. letech dochazi k
docasnému sniZeni dlrazu na supervizi, tlak proménujici se spole€nosti akceleruje
vyvoj] zejména socidlni prace a posiluje 1 pozici supervize jako nastroje k jejimu

zkvalitiovani. (Horska, 2007)

13



1.2 Vyvoj v CR

Diky ndrodnim a politickym pomérim v Ceskych zemich doSlo k vyvoji
supervize teprve v 50. letech minulého stoleti, pfedevSim jako soucdst vzdélavani

zacinajicich psychoanalytiki v zké ,,podzemni skupiné. (Horska, 2007)

V roce 1967 vznikl vzdélavaci systém SUR (zakladatelé J. Skala, E. Urban, J.
Rubes), v této dobe se stdva supervize soucasti déji ve vycvikovych skupindch a
komunitach. Prvni vycvik ve vedeni balintovskych skupin se uskute¢nil v roce 1981
byl iniciovany Jaroslavem Skalou a Jifim Ruzickou, jejiz realizace byla dale zaStiténa
Prazskym psychoterapeutickym institutem (dfive Kabinetem). Supervizni sezeni
balintovské skupiny reprezentuji supervizi az do padu komunismu, v individualni

oblasti teorie se kona , klasicka“ supervize. (Eis, 1995)

V nésledné dobé po sametové revoluci dochazi k prevratnému (a mnohdy
zivelnému) rozvoji v oblasti pomdhajicich profesi. Pfirozené je zasazena 1 oblast
supervize. Mnohdy vyucuji odborniky z pomahajicich profesi zahrani¢ni supervizofi:
Marie Rhode z Mnichova, Balintova 7akyné¢ Erika Jones z Velké Britanie
(supervidujici balintovsky vikend), Li McDerment, Thomas Hanchen a Elizabeth

Holloway. Konaji se seminare, vycviky, konference.

Roku 1995 se potfadalo v Janskych Laznich Skaliv Prazsky
psychoterapeuticky institut Sympozium o supervizi, ktery se stal prvnim mistem
vymény superviznich zkuSenosti jednotlivych Skol a piistupti. Zachyceni déje najdeme
ve sborniku nazvem ,,Supervize“, vydany Prazskym psychoterapeutickym institutem

diky Zdeiika Eise. (Horské, 2007)

K uskutecnovani supervize vice piispivd fakt, Ze v organizacich nestatniho
neziskového typu se stal poZzadavkem konani a také podminkou uspéchu v grantovych
a dotacnich fizenich. To samoziejmé pfispiva k narlistu zjmu o téma supervize, jako

takové a k realizaci supervizni ¢innosti do jednotlivych organizaci.
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Supervize z oblasti psychoterapie se postupné dostdvala do dalSich
pomahajicich profesi — zdravotni a socialni péce, vysokoskolského vzdélavani. (Simek,
2002) Naptiklad AMRP (Asociace manzelskych a rodinnych poradcti, zaloZena v roce

1990) supervizi fadime do systematického vzdélavani svych Clend.

Do CR ptichazi prvni systematické vzdélavani v supervizi. Prazsky
psychoterapeuticky institut a Ceska asociace pro transakéni analyzu zastieSuje Gtyilety
pilotni vycvik, ktery byl zahdjen v roce 1997. Patronkou se stala britska odbornice
Julie Hewson, kterd se na c¢asti vycviku osobné podilela, také jako AmeriCanka
Elizabeth Holloway, kter4 vydala fadu odbornych publikaci vénujicich se supervizi. Po
absolvovani vycviku absolventi ziskaji osvédCeni EAS, ncktefi se stali ,teaching
supervisors® — vyukovymi supervizory a maji opravnéni k fizeni a vedeni dalSich

supervizich vycvikl a k supervizi supervize.

V oblasti supervize vznikd systematické, specializované vysokoskolské
univerzitni vzdélavani. Zejména se jednad o Katedru fizeni a supervize na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy zalozenou v roce 2001. Zuzana Havrdova byla
klicovou osobnosti na univerzité, je pfedni odbornice v oblasti supervize, autorka
publikaci, realizatorka akci, projektii a vycviki v oblasti supervize a fizeni

pomahajicich profesi.

V prabéhu historie supervize ovliviiovalo mnoho faktorti, Havrdova (2008)
predstavuje Sest témat, které plsobili na trendy supervize. Tyto téma se navzajem

plinaji 1 jejich vztah k supervizi.

1. Za prvé je téma takzvany dialog, pti kterém nadfizeny pracovnik

urcitym zplisobem podporuje své podiizené pii jejich praci.
2. Za druh¢ téma odrazi reflexi a vzdjemny vztah k supervizi.

3. Za tieti se téma zkouma mentoringem. Mentoring je urcity
zpusob uceni, kdy zkuSen¢j$i strasi kolega uvadi zacinajiciho

pracovnika ¢i studenta do své profese.
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4. Dale téma se zabyva pravidly psychologie v procesu pomoci, kde
dochazi k promitani jak metody klinické praxe, tak vztah mezi

terapeutem a klientem.

5. Predposledni téma pojednava o sdileni zkuSenosti a vzajemném

uceni mezi kolegy v ur€ité organizace v rdmci tymu ¢i skupiny.

6. Na konec zminéné téma se tyka vztahu organizace, jejiho

rozvoje a supervize.

Sevéikova (2007) se zmifiuje o historii supervize. Supervize se pomalu vyvijela
ve dvou smérech. V zacatcich se zieymé objevila jako prvni se socidlni prace. Dlkazem
je, ze supervidovani dobrovolnikl, které provadéla Oktavia Hill v 19. stol. Nebo
naptiklad ,,Ebersfeldersky model®“, ktery pomahal a doprovazel dobrovolniky, ktefti
pracovali s chudymi. (Tutsch, in Sev¢ikova, 2007).

Supervize se zaCala objevovat 1 v dalsi rovin€. V roviné medicinské, kterd se

pozdgji vyvinula do podoby psychoterapie. (Sevéikova, 2007)

Slova 1 vyznam supervize se tedy béhem dé&jin vyvijel a ménil. Zavedlo se
nekolik rtiznych slozek supervize, které se podileji a jsou soucésti na jejim vyvoji. Zde z
mnoha vySe uvedenych aspektl ma vzdélavaci charakter. Supervizi 1ze chapat kromé
dohledu a dohliZeni, kter¢ je vénovan prostor vySe, jako nastroj pro uceni a vzdélavani.

Utvrzuje to nasledujici vymezeni.

Podle (Kolackové, MatouSek a kol., 2003) je supervize je brana jako forma
celozivotniho uceni, pii kterém ma profesni rist a rozvoj dovednosti a kompetence
supervidovanych. Béhem supervize dochazi k aktivaci potencidlu u supervidovanych,

prostiednictvim tvotivého a bezpecného a prostiedi.

Déle nachdzime aspekt, jenz se v objevuje v opisu, je to predev§im podpora jak
samotnych pracovnikii v osobni rovin¢, tak 1 podpora jejich dovednosti, kompetenci,

pracovnich vykoni ¢i riistu nebo podpora z hlediska organizace.
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Hawkins a Shohet (2004) uvadéji, ze supervize je hlavni formu podpory
pracovnikii. Pfi fizené supervizi se pracovnici firmy zabyvaji vlastnimi problémy pfi
praci, diskutuji o nich se supervizorem a sdili tim 1 ¢ast své odpovédnosti, kterou pii ni
nesou. Poté také wvnimaji vzdélavaci aspekt supervize, jako soucdst neustalého
profesniho uceni a rozvoje pracovnikli. Supervize snazi se pomoci supervidovanym lépe

pracovat a vyuzivat vlastni zdroje, 1€pe si umét poradit s velkym mnozstvim své prace,

ale dokaze také nabourat zpiisoby feseni problémd, které supervidovani pouzivaji.

1.3 Predmét supervize

Dle Havrdové a Kaliny (2003) predmétem supervize mize byt vlastné cokoliv
co souvisi s pomahajicim procesem, ale vzdy je tieba brat na zietel konkrétni kontext,
ekosystém, do kter¢ho je supervize zafazena. Pfedmétem reflexe se mlize postupné, dle
aktudlni potieby, stat kazdd komponenta tohoto systému, protoze plisobi a ovliviiuje jak

pomahajici proces samotny, tak 1 supervizi. Podle autorii 1ze do tohoto kontextu zatadit:

* socio-kulturni kontext (legislativa, spoleCenské védomi, kultura,

hospodafstvi),

+ socialné — zdravotni systém (souvisejici legislativa, finance,

instituce a kompetence)
* kontext oboru (poznatky, normy, metody, etika)

* kontext samotné pomahajici organizace, zejména jeji poslani, cile,

kultura, atd.,
* pracovni tym a to, jaké je jeho slozeni, vztahy, zfejmost kompetenci,

* profesionalni vybava pracovnika, jeho odborné¢ a pracovni

kompetence, zkuSenosti, dovednosti,
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* osobnostni rovina pracovnika — néazory, postoje, hodnoty, jeho

chovani a prozivani,
» Kklient a jeho Zivotni situace, véetné jeho ocekavani a objednavky,
* kontext procesu pomoci — interakce mezi pracovnikem a klientem,
» Zivotni styl, ¢asovy ramec.

Mezi témito komponenty existuji vztahy a interakce, které jednoznacné ovliviiuji
samotny pomahajici proces i jeho vysledek. Supervize nemiize teSit vSe dohromady,
spiSe je zalezitosti aktudlni zakazky, vyjednavani, co bude pfedmétem supervize. Je
potieba tedy vzit v uvahu, Ze jednotlivi aktéti supervize se mohou pohybovat v riznych
sub - kontextech své zivotni situace a bez jasné zakazky, kontraktu, miZe byt supervize
matouci a bez efektu, jelikoz nedojde ke spolecnému setkani nad konkrétnim

pfedmétem supervize.
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2. TYPY SUPERVIZE

Existuje velké mnozstvi typu supervizi. Rozdéleni se odviji hned dle n€kolika
hledisek, kterymi jsou pocet, zaméfeni supervize nebo pozice supervizora. Pokusim se

vytyCit ¢asti, rozdé€leni a typy supervizi.
Havrdova (2008) uvadi typy supervize s ohledem na faktory, které je vymezuji:

1. faktor autority je urcen tim, kdo supervizi provadi, poté délime

supervizi externi nebo interni;

2. o faktorech role, kompetenci a vztahi mluvime podle toho, s kym
je supervize provadéna, jedna se pak o supervizi individualni,

skupinovou a tymovou;

3. faktor zaméteni je vymezen tim, o ¢em supervize je, rozezndvame

pak supervizi pripadovou, poradenskou a programovou;

4. faktor ptistupu je o tom, jak je supervize provadéna, jedna se o

supervizi administrativni, vyukovou a podptrnou;

5. Casovy faktor se odviji od toho, kdy je supervize provadéna, pak

jde o supervizi pravidelnou, prileZitostnou a krizovou.

Ttidéni a forem supervize je mnoho. Havrdova (1999) uvadi v publikaci, v niz
rozpracovava formalni a neformalni zptsob supervize. Déle rozdélujeme supervizi na

dvé skupiny planovanou a neplanovanou.

Pii plénované supervizi, pii urCenych cilech a tématech supervizor se

supervidovanymi pracuje v dané¢ dobé. Nepldnovana forma ma spontanni charakter.
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Vyuzivame ji pti aktudlnim problému, krizi nebo béhem piimé prace s klientem formou
rady, konstruktivni kritiky. Nepldnovana supervize je u urCité mife jako planovana
probiha individualng, skupinové nebo mezi jednotlivei ve skupiné naptiklad nadtizeny s

podfizenym ¢i mezi kolegy. (Havrdova, 1999)

Kolackova (in MatouSek a kol.,, 2003) ptidava dalsi typ supervize a tim je
autovize (autosupervize, sebesupervize). Pti autovizi superviduje pracovnik sdm sebe.
Sebereflektuje, poklada si rizné otdzky, kterymi zkouma sviij postup prace s klientem,

sveé pocity a télesné reakce.

Dalsi jiné rozdéleni supervize predkladaji Hawkins a Shohet (2004). Hlavni pro
supervizni vztah je vytvorit jednozna¢né smlouvy, a také v ni stanovit povinnost
supervizora k tidici, vzdélavaci a podptrné funkci supervize. Supervizor si s klientem
musi vyjasnit, na ktery z hledisek supervize se chce zaméfit supervidovany, a co mu

mize nabidnout supervizor.

Vyukova supervize je zaméfena na vzdélavani pracovniki a piimé praci s
klienty. N&kdo jiny z organizace poskytne supervidovanym supervizi fidici a
podplrnou. V ramci vycviku a vycvikové praxe supervize se vénujeme vzdélavaci
funkci. Casto ji vyuzivame na praxich studentd socidlni prace, nebo pii vycviku
psychoterapeutli. Béhem vycviku se supervidovani dostavaji do styku s piimou praci s
klienty. Rozdil mezi vyukovou a vycvikovou supervizi je v odpovédnosti za praci s

klienty, kterou nese supervizor stejn¢ jako fidici roli supervize.

Jednim z dalSich typi, jak uvadi Hawkins a Shohet (2004) hovofi je Fidici nebo
také manazerska supervize. Nadfizeny je =zaroven supervizorem, ktery nese
zodpovédnost za praci s klienty. Tim rozdilem je pravé podfizeny vztah
supervidovaného k supervizorovi. Kone€nym typem je poradenskd supervize, pfi niz
nesou odpovédnost za praci samotni supervidovani. Je uréena pro kvalifikované a

zkuSené pracovniky — konzultovani potizi supervidovanych.

Havrdova (1999) uvadi ke vSem zminénym typim piidava principy

vzajemného konsultovani jako nastroj podpory spolupracovnikl, ktery napomaha
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zvladat pracovni stres. Zasadami vzajemného konzultovani jsou vzajemnost, kdy kazdy

z UcCastnikil supervize ma k dispozici stejny prostor a ¢as.

Za velmi dualezitou povazujeme davérnost, ze feCeny obsah supervize klientem
podléha diskrétnosti. Na supervidovaném zalezi jak bude proces supervize fizen, urcuje,
jaky bude obsah, témata a cil supervize. Pti vzajemné komunikace kolegl je prospésna
k proc¢iSténi mysli, mohou znovu ohodnotit problémovy stav, promluvit si o pfipadu s

kolegou. Kolegiim se dostane ocenéni, vzajemnosti a urcitého uvolnéni.

Nasledujici typy supervizi jsou €lenény z hlediska toho, s kym je supervize
vytvarena faktor role, kompetenci a vztahi, tak jak to vySe popisuje Havrdova (2008).

K nejpouzivanéj$Sim modeliim patii tyto.

2.1 Supervize z hlediska vztahu mezi supervidovanymi

Supervize mize byt poskytnuta jednotlivei a nebo vice supervidovanym. Jako
supervize individualni je oznaCovana supervize pii, které je supervidovany jeden a
supervizorem je v poskytovani supervize proskoleny jedinec. Jestli Zze je
supervidovanych vice nez jeden, je supervize oznaCovana v na vztahu mezi
supervidovanymi jako supervize skupinova nebo tymova. Jinym typem supervize je
supervize mezi kolegy, kdy mezi supervizorem a supervidovanymi. (Havrdova &

Hajny, 2008)

Nize zde popisuji individudlni supervizi, supervizi skupinovou, tymovou a
supervizi mezi kolegy. Dilraz kladu se hlavné na jejich vzajemné rozliSeni. Soustiedim
se také na podminky, za nichZ mohou dand uspotfddani vzniknout. S jednotlivym
uspofaddnim jsou spojena také rizika vzniku takovych podminek, které by branili

supervizi.
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2.1.1 Individualni supervize

Individualni supervize vznikd mezi supervizorem a jedinym klientem
(supervidovanym). Tento druh supervize je zacilen na reflexi a podporu profesniho
rustu a rozvoje konkrétniho pracovnika. Kona se pravidelné na zdkladé domluvenych
schlizek a cil, kterych chce klient dosahnout. V individualni supervizi jsou totozné

zasady jako pfi jinych typech supervizi.(Kolackova in Matousek a kol., 2003)

Supervidovany vypovida o své praci, popisuje svij problém nebo tézkou situaci,
se kterou si nevi rady. Supervizor poskytuje prostor, bezpecné prostifedi a zpétnou
vazbu. Supervidovany sebehodnoti svou préaci a celou situaci. Supervizor ma snahu
motivovat a posilit supervizantovu fantazii a tvofivost. Mlze supervidovanému ukézat
dal$i mozné feSeni a podpofit ho pii volbé konkrétni strategie. (Kolackova in Matousek

a kol., 2003)

Dle Havrdové (1999) jsou dalsi konkrétni typy supervizi. Napiiklad jednou z
nich je individudlni nebo-li Skolitelska supervize. Dojde-li pfi ni k supervizi
pracovnika jeho nadfizenym. Jde o individudlni a formdlni supervizi, pfi niz muaze
dochazet k neformalnimu modelovani situaci, se kterymi se pracovnik miize setkat.
Déle je typem parova supervize. Kond se podle stejnych parametra jako pii1 predeslém
modelu, ale vedouci pracovnik superviduje ma dva podfizené. Stené jako u
piedchoziho modelu dochazi k formalni supervizi. Supervize v tandemu probihd mezi
dvéma klienty tzv. kolegy jednoho tymu se stejnymi zkusSenostmi. Kazdy klient nese
zodpovédnost za sva rozhodnuti. Nazvem privések se superviduje pracovnik, ktery se

uci pozorovanim zkuSen¢jSiho kolegy.

Pf.: Vedouci pracovnik fesi problémy tymu. Uvazuje o rozvazani pracovniho
poméru s pracovnici, ktera je v zafizeni kratce, ma dobrou kvalifikaci, je velmi snaziva,
ale kolegové ( moZna jen jedna kolegyng), si na ni neustale stéZuji,Ze se neadekvatné

chova ke klienttm.

Z raznych predmétii na stole se modeluje tym. Ukazuje se velmi sloZitd vztahova

sit’, koalice pracovnikl s klienty proti sobé navzdjem, kompetitivni postoje "Zalujici"
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pracovnice, ktera se citi novou kolegyni ohroZena. Pod zaminkou pomoci ji €asto posila
do situaci, které jsou velmi problematické. Pravdépodobné kolegyni piimo pomlouva s
klienty a vstupuje s nimi do koalice. bylo by nespravedlivé postihovat pracovnici, ktera
byla oznafena za konfliktni, ukazuje se, Ze bude tfeba restrukturovat kompetence v

tymu, a zejména hlidat, aby s klienty nebyly probirany konflikty pracovnikd.

Z modelovani tymu vyplynulo mnoho dil¢ich problémt, které je tieba feSit v

dalsi supervizi tymu diive, nez by vedeni piikrocilo k autoritativnim zasahtim.

2.1.2 Skupinova supervize

Skupinova supervize se skladd alespon ze tii spolupracovniki. Clenové
skupiny jsou slou€eni spolecnym zdjmem tykajicim se jejich zaméstnani. Nejsou ani
nemusi byt mezi sebou vdzani vzijemnymi pracovnimi vztahy, jsou od nich oprosténi.
Tak se miize rozvinout samostatna kultura skupinové prace dané skupiny, jez je vedena
jednim supervizorem. Béhem skupinové supervize dochazi ke spolecné reflexi

probiranych témat, ze kterych se jednotlivi ¢lenové mohou ucit. (Havrdova, 2008)

Samoziejm¢ dulezité je spolupracovat se skupinovou dynamikou. Je nutné
nezapomenout na dvé roviny, které se v ramci skupiny objevuji. Prvni rovina se tyka
jednotlivych €lenti skupiny a jejich individudlnich potteb vykonu, podpory, bezpeci a
ocenéni. Druha rovina se odviji od celé skupiny, u které je dilezité udrzet ji celistvou a
pracovat se soutézivosti a rivalitou jednotlivych Clenil, s jejich vztahem k autorit¢,
zalenénim ¢i vylou€enim jejich ¢lent. Behem skupinové supervize musi byt vytvotfen
prostor pro vyjadieni kazdého jednotlivého €lena skupiny, méla by byt vhodné zvolena

metoda prace a strukturovaného fizeni procesu supervize. (Havrdova, 1999)

»Skupina by méla vykazovat stejné rysy, obecny teoreticky pfistup k praci a
uroven pokrocilosti. Jestli-Ze si je ale skupina pfili§ podobna ve vSech tfech uvedenych
oblastech, moznosti uceni a vzajemného oponovani se omezuji a nastdva nebezpeci, ze

se podpofi ,.konsensudlni spojenectvi® (Heron in Hawkins & Shohet, 2004).
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V supervizni skupiné dochazi k supervizi ve skupin¢ pracovnikl, ktefi maji
stejné potieby ¢i zdroje. Spolecné na téchto potfebach pracuji v ramci urcit€ho
programu. Peer — skupina je podobnd supervizni skuping, ale clenové sdileji
odpovédnost za praci jednoho z nich. VétSinou se pfirozené vyvine ze supervizni
skupiny, kdyz vedouci skupiny k tomuto vyvoji sméfuje. (Kolackova in Matousek a

kol., 2003)

Skupinova supervize nese sebou mnoho vyhod, pfedevS§im ekonomickych. Z
pohledu financi je skupinova supervize piipustnéjsi nez supervize individualni. Rovnéz
také z hlediska ekonomického vyuziti ¢asu. Individudlni supervize kazdého pracovnika

by mohla narusit harmonogram organizace piedevSim ¢asovy.

Hawkins a Shohet (2004) dale dodavaji: ,,... vyhodou skupinové supervize je
to, Ze na rozdil od supervize individualni dava skupina podptrnou atmosféru, v niz
se novi pracovnici, novi studenti mohou podélit o své tizkosti a zjistit, Ze ostatni Celi
podobnym problémam.*“ Jednotlivci skupiny si mohou byt vzdjemnou oporou i po
odborné strance, mohou tézit z reflexi, zpétné vazby a zkuSenosti. Tim, ale vSak
nesnizuji vyznam supervizora, ktery déni ve skupiné usmériiuje tak, aby z n¢j

supervidovani mohli ziskat pottebnou zpétnou vazbu.

I samotné déni ve skupiné mtize byt zdrojem, tzv. skupinové procesy. Je dulezité
znat dynamiku skupiny a znalost jejich zasad lze vyuzit v interpretaci préce
supervidovaného, zejména tam, kde sam supervidovany pracuje se skupinou, napiiklad

ucitel. (Hawkins & Shohet, 2004)

Efektivitu supervize mohou snizovat skupinové procesy ¢i skupinova dynamika.
Zde plati pravidlo v zasad¢ takové, ze tempo prace skupiny je dano tempem prace
nejpomalejSiho ¢lena, ¢lena neyméné zkuSeného nebo nejméné motivovaného

(Havrdové a Hajny, 2008).

Z divodu dynamiky je také nezadouci soupetfeni (Hawkins, Shohet, 2004).
Rivalita mezi supervidovanymi znemoznuje kooperaci, a to jak pii soutézeni o

pozornost supervizora, tak pti poméfovani miry kompetentnosti mezi sebou navzajem.
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Na druhé stran¢ je problémem tvorba koalic (Havrdova & Hajny, 2008). Ty
narusuji funk¢énost supervize skupin a tymii. Vznikaji v ¢asti ¢lenti skupiny nebo mezi
vSemi Cleny. Supervidovani se vziajemné uklidiuji o spravnosti svého pohledu,
poskytuji a citi oporu v ndzorech a postojich. Svou jednotnosti znemoziuje hlub§imu
prozkoumani, badani tématu supervize. Koalice mlize také vzniknout mezi skupinou a

supervizorem proti nepfitomnému nadfizenému.

2.1.3 Tymova supervize

Tymova supervize svdzana vzajemnymi pracovnimi vztahy, nékdy vztahy
nadfizenosti a podtizenosti. Tym je skupina, ktera ma spole¢ny tikol. Dany tkol vytvari
mezi ¢leny tymu vztahy vzajemné, atmosféru a potifebnosti. Dnes v jedné organizaci ¢i
tymu nemusi nutné byt celé osazenstvo pracovniki. V kontextu organizace se miize

nachazet vice tymu. (Hawkins & Shohet, 2004)

Ptihlédneme k utvoienym vztahtim se 1 do supervize promita ,,tymova kultura*
a ,,tymova dynamika“ (Havrdova & Hajny, 2008). Pfitom vztahy v tymu mohou také
branit v kvalité prace. Z tohoto diivodu také Hawkins a Shohet (2004) rozliSuji mezi

LHsupervizi tymu a ,,supervizi v tymu®.

Tymova supervize se soustfedi na vztahy mezi jednotlivymi pracovniky daného
tymu. Dale na uspofadani v tymu, na povahu vedeni a fizeni organizace. Také na to

jakym zplisobem se v dané organizaci rozhoduje.

V opaéném piipadé supervize v tymu je forma skupinové supervize, kde tym
pracovnikli probird urcité klientské kauzy a podili se na jejich feSeni. (Havrdova, 2008)
Kazdy c¢len tymové supervize by mél byt pfipraven piijjimat pozitivni 1 negativni
zpétnou vazbu a mél by mu byt poskytnut dostatecny prostor pro vyjadieni svych

nazord. (Kola¢kova in Matousek a kol., 2003) Nepiinosné je obdobné — rychlost prace
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je urcovana ,nejslabSim c¢lankem* tymu, jednim z aspektu, ktery supervizi ohrozuje

muze byt rivalitou mezi supervidovanymi a tvorbou koalic.

Zde zminéné vSechny typy supervizi maji spole€né vymezeni cill, které ma

supervize napliiovat, a také vytvareni podnétného, oteviené¢ho a bezpecného prostredi.
Uvedu zde ptiklad tymové supervize v zatizeni vychovného poradenstvi.

Pi.:  Priklad tymové supervize v jednom zatizeni s deviti lidmi: V tymu se
nedafila vzdjemna spoluprace, ocekavani jednotlivych ¢lenli se nenapliovala.
Vedouci se proto rozhodla po porad¢ pozvat si externiho supervizora, ktery by
pomohl vnést vhled do pracovnich vztaht. Vzhledem k tomu, Ze supervizi nepovazovali
pracovnici organizace jako ohroZujici a méli uz zkuSenost z individudlni supervize,
povedlo se v rdmci jednoho setkéani rozkliCovat a ujasnit si jednotlivé role pracovnikd,

vzajemné si otevien¢ poskytnout zpétnou vazbu i o¢ekdvani do budoucnosti.

Tato supervize probihala ve skupiné, kdy supervizorka po upiesnéni kontraktu
vyznala vSechny ¢leny tymu k brainstormingu v tom smyslu, ze je pozadala, aby kazdy

kazdému pftiradil fiktivni roli, kterou naplituje v préci.

Objevily se role jako lodivod, nositel myslenek, realizator, vizionaft, kotva apod.

Zucastnénym se tak dostalo transparentni odpovédi na to, jak jsou druhymi vnimani.
Sami se potom vyjadfili k jednotlivym pojmenovanim a méli mozZnost je bud’ pfijmout,
nebo odmitnout. Soucasn¢é je aplikovali 1 do konkrétni polohy v praci organizace.

Nakonec se ukézalo, ze kazdy v tymu ma své misto a vSichni jsou koleckem jeho stroje.

Napéti, které¢ predtim ve skupin€ rostlo, pramenilo z pociti vyClenéni dvou ¢lent

skupiny, a pravé ti byli vnimani pfi supervizi jako nejuzitecnéjsi pro organizaci.

Po supervizi se situace v organizaci zklidnila, supervize se zde ukédzala jako u€inny

nastroj pii feSeni vztahovych problémd.
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2.1.4 Supervize mezi kolegy

Supervize mezi kolegy je druh supervize. Kdy si dva, nebo vice kolegi, ktefi
jsou v interakci poskytuji supervizi. A to tak, Ze se v rolich supervizora a
supervidovaného stfidaji. Hodnotu supervize urCuje zb€hlost pracovnikil, jejich
individudlni schopnosti a také schopnost autosupervize. Tim jsou oznacovany
schopnosti, které zhodnoti kvalitu své vlastni prace. Zpétna vazba je evaluacnim
nastrojem kvality poskytované supervize. Ta zpétna vazba je po supervizi podana jak

supervidovanym, tak supervizorem (Hawkins a Shohet, 2004).

Ur¢ité vyhody ma supervize mezi kolegy, které se mohou nékdy stat za urcitych
okolnosti nevyhodou. Hlavni vyhodou supervize je jiz vytvofeny vztah diavéry a
vysokd mira obezndmeni supervizora s pracovnim kontextem. Dilezitym parametrem
jsou také nulové ¢i nizS§i ndklady na rozdil od supervize poskytované odborné
vzd€lanym supervizorem. Moznym feSenim supervize mezi kolegy je tam, kde sluzba

supervize neni dostupna.

V supervizi mezi kolegy mize nastat doba, kdy supervize nepiinasi o¢ekavany

uzitek. Houstonova (Hawkins a Shohet, 2004) rozebira tyto nasledujici situace.

Prvni situace v poméFovani miry piinosu supervizni skupingé. Zamérem v
daném piipadé neni poskytnuti supervize, ale radost a pozoruhodnost své pozice ve
skupin€. Supervizor ztraci z dohledu vztah se supervidovanym a jeho osobnostni rust.

Supervize pak ztraci svou funkci.

Dale je situaci vzajemné ujistovani se o negativnich zfetel prace. Problémy
organizace ¢i podminky vykonu prace. Ke zvySeni vnimani vlastni hodnoty, ptispiva
schopnost zvladat nastaly stav. Pozornost se zde obraci je soustfedéna na podminky a
okolnosti prace, ne na praci supervidovaného a jeho potencidlni vliv na moznost zmény

téchto podminek.

Tteti aspekt autorka nazyva ,,VSichni jsme tak aZasni“. Zde v tomto pfipadé se

kolegové vzajemné chvali a oceiiuji. Nejde ale za ucelem podpoiit kolegu, ale

27



znemoznit mu kritické poznamky na adresu chvéliciho. Takto v tomto uréeném

prostfedi neni prostor pro konstruktivni kritiku.

Pti Ctvrté situaci skupina hleda mezi svymi cleny, kdo by se nejvice hodil na
roli skupinového supervizora. Samoziejm¢ toto hledani piinasi do skupiny napéti
spojené s hodnocenim schopnosti jednotlivych c¢lend. Za cil je uréit na pozici

supervizora, ktery obstoji. Kolega supervizor ztrdci moznost stat se supervidovanym.

Poslednim krokem ohrozujici supervizi mezi kolegy, je tzv. hledani pacienta.
Jde o situaci pfi, které se piifadi jednomu ze Clenu skupiny role stalého
supervidovan¢ho. Jehoz zakazky jsou primarnim tématem véEtSiny sezeni. Ostatni
Clenové se stavaji supervizanty a vzdaji se role supervidovaného. Kviili pocitu ohrozeni

z role supervidovaného. (Hawkins a Shohet, 2004)

2.2 Aktéri a podminky

Osoba supervizora

Vybér supervizora je obtizna zalezitost. Jak ma vypadat ,,dobry* supervizor, ale
jen malo co se da poznat z jednoho ¢i dvou setkdni. Nejlepsi je vlastni zkuSenost ¢i
zkuSenost né€koho z okoli (je nutné poznamenat, Ze co je vhodné pro jednu organizaci

nemusi byt vhodné pro druhou).
Co nam muze napoveédet, zda jsme oslovili toho ,,pravého*:

- umi srozumitelné vysvétlit, co je to supervize, jak pracuje a co miize nabidnout

(zjistime pii prvnim setkani)

- zna profesi, kterou ma supervidovat, orientuje se v ni (jeji cile, poslani, hodnoty,

dilemata, ...), ptip, tuto profesi soucasn¢ vykonava
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- podnika potiebné kroky pro to, aby poznal pracovisté, které ma supervidovat: jeho

poslani, cilovou skupinu, organizacni strukturu, pracovni napli supervidovanych,...

- ma dobré reference dolozi ziskané vzdélani jak v oblasti supervize, tak v oblasti,

kterou superviduje, ¢i piibuzné

Krom& toho by supervizor mél umét vyjednat vzajemné piijatelnou a
jednozna¢nou smlouvu a zvladat praci s ¢asem (zahdjit vcas, rozdélit praci piimétene,
popohanét nebo zbrzdit proces, ukoncit v€as a odpovidajicim zplisobem). Ostatni pak
poznate az pii samotné supervizni praci — zda dokaZe vytvatfet pracovni atmosféru,
poskytovat zpétnou vazbu, volit vhodné prostfedky k tomu, aby supervize smétovala k

cili apod.

Dobry supervizor by mél pfi praci sledovat nize uvedena etickd hlediska dle

Macakové 2001

- Prospéch

- Neposkodit

- Spravedlnost

- Spolehlivost

- Autonomie

- Zajem o sebe

Osoba supervidovaného

Supervizor sam totiz nemuze vSechno. Na tUspéchu supervize se stejnym dilem
jako supervizor podili i supervidovany pracovnik. Velkou roli zde hraje motivace,
ocekavani od supervize a obavy supervidovaného. Jak jiz bylo zminéno, je v tomto
ohledu diilezita pravé fize dojedndvani supervize, kdy by se mélo co nejvice z nejistot a

obav vyjasnit. Stejné tak vyznamné jsou pak prvni zkuSenosti se supervizi samotnou.
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Béhem spoluprace se supervizorem se supervidovany postupné uci nalézat a
formulovat témata, jimiz se chce v supervizi zabyvat. Oporou k tomu by mu méla byt
supervizni dohoda, kterd by méla okruh témat ramcové stanovit. Od poc¢ate¢niho ,,ja na
supervizi nic nemam* postupné supervidovany piijde na to, Ze rozvojovy potencial pro
n¢j mize mit rozebrani 1 zcela banalni situace, které by jindy v pracovnim shonu

nevénovat pozornost.

Obcas se stava, ze jako supervidovani pld¢eme nad tim, ze nemame ,dost
dobrou supervizi. Casto viak zapominame, Ze mizeme sami podniknout fadu kroku ke
zlepSeni (Olah, 2005). Schrepner, Richter-Markert a Sitzenstuhl (1999) predklada;ji

naméty ke zlepSeni komunikace a spoluprace ve vztahu supervidovany — supervizor:
- Ty jsi odpovédny za sviij vlastni proces uceni, za to, co si ze supervize odneses.

- Sd€luj supervizorovi, co prozivas, jak se citiS. Sd€luj mu, ze se nudis, za jsi

rozzlobeny nebo z n¢jakého diivodu nesoustiedény.
- Experimentuj sam za sebou.

- Ptej se sam sebe, zda jedna$ v supervizi (ale 1 ve svém profesnim a osobnim

zivoté) tak, jak skutecné chces.

- Uveédomuj si své télo, pomiize ti zjistit, co v dané situaci citi§ nebo chces. Casto

prozradi o tvych pocitech a potiebach vice nez tvilij rozum.

- Rikej ,,ja* misto ,,my“ nebo ,mélo by se“. Za témito formulacemi se muizes

skryvat a nemusi§ nést odpovédnost za to, co fikas.

«  Sd€lyj svlyj vlastni ndzor misto toho, abys kladl ,,zdanlivé* otazky. Otazky jsou

Casto pouze taktikou, jak neprojevit svlij vlastni nazor.

«  Mluv piimo. Chces-li mi néco fict, oslov m¢ piimo a pohledem dej najevo Ze

oslovenim mysli§ mne.
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- Citis-li pottebu, poskytni mi zpétnou vazbu. Kdyz v tobé vyvold jednéani
druhého piijemné nebo naopak nepiijemné pocity, hned mu to fekni. Nemluv pfi

tom o jeho jednani a nehodnot’ ho.

- Kdyz dostavas zpétnou vazbu, poslouchej. Nesnaz se hned obhajovat nebo néco
vysvétlovat. Pokus se nejdiive jen micet a poslouchat, az potom mluv o svych

pocitech, které vyvolala tato zpétnd vazba.

Vztah v supervizi

Vztah mezi supervizorem a supervidovanym je vyznamny faktor ovliviiujici
prubeh a vysledek supervizni prace. Promény vzajemného vztahu, aktualné vznikajici
emoce a vhimani druhého jsou velmi cennymi informacemi nejen o supervidovaném (a
také o supervizorovi), ale také o tématu, kterym se supervize pravé zabyva. Aby bylo
mozné s témito prvky pracovat, je tieba, aby se supervidovany citil pfi supervizi
bezpecné. V souvislosti s timto pocitem bezpeci se mluvi o tzv. superviznim ¢i
pracovnim spojenectvi. To je zalozeno pfedevSim na vzdjemné divére postavené na

otevienosti a srozumitelnosti vzdjemného vztahu.

1. Zakladni pravidla pro vystupovani a jednani supervizora dle A. Michkové

(2004)
Vystupovani

Supervizor neustidle udrzuje své osobni pracovni jednani a vystupovani na urovni

vysokého standardu.
Schopnosti a profesionalni rist

Supervizor se ze vSech sil snazi o dosazeni a udrZeni vysoké profesionality pfi

poskytovani supervize.
Sluzby

Supervizor ve své praci povazuje za prvotfady zavazek slouzit.
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Cest
Supervizor jedné v souladu s nejvyS$imi pozadavky profesionalni cti.
Studium a védecky vyzkum

Supervizor, ktery se soucasné¢ vénuje studiu nebo védeckému vyzkumu, se fidi

zvyklostmi a pravidly védecké prace.

2. Eticka odpovédnost supervizora viici supervidovanému
Prvoradost zijmu supervizanta
Supervizor ma odpovédnost v prvni fadé vii¢i supervidovanému.
Prava supervidovaného

Supervizor respektuje a ze vSech sil se snazi v co nejvétsi mife podporovat snahu

supervidovaného rozhodovat o formach, metodach a cilech supervize,
Divérnost a micenlivost

Supervizor respektuje individualitu supervidovaného a zachovava mlcenlivost o

poznatcich ziskanych béhem supervize.
Honorarie

Pti stanovovani vysky honorafe supervizor akceptuje dohodnuté finan¢ni podminky,

neumérné nezvysuje ani nesnizuje poplatky za poskytnuté sluzby.

3. Eticka odpovédnost supervizora viici kolegiim

Prace se supervizanty kolegii
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Povinnosti supervizora je veénovat se supervidovanym svych kolegli s nejvetsi

profesiondlni snahou a citlivosti.

SlusSnost a zdvorilost

Supervizor si vazi svych kolegt a ptistupuje k nim s tctou a divérou.

4. Eticka odpovédnost supervizora viic¢i zaméstnavatelim a zaméstnavatelskym

organizacim
Zavazky vici zaméstnavatelskym organizacim

Supervizor ptistupuje s vaznosti k zavazklim vii¢i zaméstnavatelskym organizacim.

5.Eticka odpovédnost supervizora viici vlastni profesi
Sluzba spolec¢nosti

Supervizor napomaha snaze profesiondlniho spolecenstvi zpfistupnit své sluzby co

nejsirsi vetrejnosti.
UdrZovani profesni cti

Supervizor udrzuje a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné¢ poznatky a poslani své

profese.
Rozvoj poznatki

Supervizor se snazi ziskavat a rozvijet odborné poznatky a uplatiovat je v profesionalni

praxi.
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3. FUNKCE SUPERVIZE

NeZ za¢neme se supervizi musime si ujasnit, jakou funkci supervize plni.

Supervize by méla plnit bud’ funkci podpiirnou, vzdélavaci nebo tidici ¢i kombinaci.

Supervize vétSinou plni tfi zdkladni funkce. Tyto funkce jsou rozdilné, nicméné

se vzajemn¢ dopliluji a prekryvaji.

Podpiirna (restorativni) funkce — nezbytnd pro omezeni emoc¢niho pfetizeni
pomahajicitho pracovnika (vzniklého napf. na zdkladé¢ empatie s klientem a jeho
problémy). Umoziluje supervizorovi uvédomovat si, jakym zptisobem ho emoce klienta
a emoce s jeho problémy spojené ovliviiuji, hleda zplisoby, jak je zvladat. Ignorace

téchto pocitiit miize ¢asem vést ke stresu vedoucimu k vyhoteni.

Vzdélavaci (formativni) funkce — jedna se o konkrétni rozvoj dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovaného, je mu umoZznéno lépe klientovi rozumét,
uvédomit si své reakce na n¢j. Chapat dynamiku toho, jak probihaji interakce s
klientem. Dale umoziuje zkoumat dal§i zplisoby prace se situaci klienta a s klientem

samotnym. (Hawkins a Shohet, 2004)

Druhou funkei podle A. Michkové — vzdélavaci funkce supervize se soustiedi v
ramci své vzdélavaci funkce na rozmach dovednosti a schopnosti a pracovnika,
podporuje pracovnika v dalSim profesnim vyvoji a u¢i jej reagovat na meénici se potieby

klienti, pracovisté i spolecnosti. Cilem ¢i sttedem z4jmu je zde rozvoj odbornosti.

Ridici (normativni) funkce — plni funkci kontroly. Supervizoii nesou ve vétsing
piipadi i kdyz nejsou nadfizenymi supervidovanych ur¢itou odpovédnost za spravné
vykonavani jejich prace i za to, ze bude odpovidat vytyCenym etickym standardiim.

(Hawkins a Shohet, 2004)

Funkce dle A. Michkové, kterda uvadi ve své knize (2005) — podpiirna funkce

supervize se projevuje spolu nesenim pracovni zatéze, sdilenim, pfedavanim odolani a
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nadéje. Cilem je dobré zvladani profesnich naroka pracovnikem. Jak uvadi Maroon,
MatouSek a Pazlarova (2007), profesni vyvoj socidlniho pracovnika neni jen

intelektualni, ale 1 emocionalni proces.
Podplirna supervize umoziuje napf.
- poskytnout podporu pracovnikovi ¢i celému tymu
- lepsi pochopeni roli, zvladnuti naroki vlastni role
- prevenci syndromu vyhoieni, ventilaci a zvladnuti emoci, sebereflexi
- predchazet profesiondlnimu selhani
- vytvoftit bezpecny prostor (pro otevieny rozhovor)

.« porozumét sob¢ i situaci (prostor pro hlasité premysleni)

3.1 Autosupervize

Oznacenim autosupervize je ozna¢ovano uvazovani nad vlastni profesni ¢innosti
(konkrétne nebo celkové) bez ptitomnosti supevizora. Sami sob¢ klademe otazky, snaha
nalézt jiny pohled na v&c. Vnitini supervizor se rozviji pfedev§sim béhem supervizi. Kde

se uc¢ime vracet k prozitym udalostem klast vhodné otazky a hledat odpovédi.

Tento druh supervize je vzdycky namisté, 1 kdyz se vam dostdva supervize
odjinud. Jednim z cili kazdé supervize je pomoci pracovnikiim s rozvojem zdravého

vnitiniho supervizora, na kterého se mohou pii praci obratit.

Kvalitni poskytovani si samotné supervize je vysoce narocné. Soucasti supervize
se jedinec kriticky pohliZzi na svou praci. Poté stanovuje cil, jehoz chce dosahnout a
ktery ma byt realisticky, aby zde byla supervize uspéSna. Nakonec jedinec sam

stanovuje plan, kterym daného cile dosdhne, a dale ur¢i dil¢i cile a casovy

harmonogram.
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Jak uvadi A. Michkova (2005) autosupervize ma dva rizikové krajni stavy.
Prvnim stavem je situace, kdyz supervidovany nedokédze sebekriticky pfiznat své
slabiny, které se odrdzi na kvalit¢ jeho préace. V takovém piipadé bud’ konstatuje
zbyteCnost prace na sebezdokonalovani se, nebo se vramci autosupervize zabyva
dil¢imi a podruznymi oblastmi. Za druhé v piipadé, kdy si jedinec stanovuje ne ptilis
realistické cile nebo piili§ naro&ny asovy harmonogram. Uéinnost autosupervize viak

muze byt podminéna znalosti postupti, jak je mozné vytyceného cile dosdhnout.

Diilezitou strankou autosupervize je schopnost reflektovat vlastni praci. Borders

a Leddick (1987) uvadeéji otazky, které jsou pro tento proces velmi uzite¢né.

Sebepozorovani (propojovani myslenek, pocitti a skutkti poradce s chovanim klienta):
Co je slySel klienta tikat nebo co jsem vid¢l klienta délat?
Co jsem si o svych pozorovanich myslel a co jsem citil?
Jaké moznosti toho, co feknu nebo udélam, jsem v daném okamziku mél?
Jak jsem si z moZnosti vybral?
Co jsem s touto volbou zamyslel dal?

Co jsem doopravdy délal?

Sebehodnoceni (hodnoceni vykonu porade pozorovanim reakce klienta)
Jaky ucinek méla moje reakce na klienta?

Jak bych tedy hodnotil Gi€innost své reakce?

36



Seberizeni

nas

Elovek _relativni
v rolich dulefitost roli
zdroje kolem

strategické
i cile
umeéni
moineho

relativni
dalefitost cild

diléi a
Y management management postupné cile
meny cild

SEBERIZENI
tasu

management management \
tasu ginnosti
ginnoste
VNE[SI fakiory posuzovani
kvality Easu ginnosti

fidélovani : :
P pravidelné
tinnosti

vnitfni faktory distribuce :{F?c?é r?i
kvality €asu tasu

premistovani
tinnosti

ginnosti

(PLAMINEK, 2008)

Autosupervize je svépomocnym nastrojem vlastniho rozvoje — vnitini supervizor
by nemél byt pirehnané shovivavy (by jsme se jen chvalili ¢i omlouvali) ani nadmiru
kriticky (vnimani sdm sebe jako neschopné a neuspé$né. Zdkladem autosupervize je
ochota pochybovat o své praci (metody prace, zpisobu, pfistupech, postojich, stereotyp)

byt ochoten se ménit.

Diilezitou dovednosti pii autosupevizi je schopnost reflektovat a citit vlastni
praci, vlastni dojmy a pocity, své télesné reakce, mySlenky, jednani a vystupovani a
jejich dopad na klienta. Je uziteCné najit pro autosupervizive svém rozvrhu vhodné

misto misto a najit si dostatek Casu.

Podobné¢ otazky jako Borders a Leddick nam nastifiuje také Hawkins a Shohen (2004)

pro autosupervizi:

37



Oblast sebereflexe

- Co jsem slySel klienta fikat nebo co jsem vidél klienta délat?

Co jsem si o tom myslel a co jsem pfti tom citil?

Jaké jsem mél v daném okamziku mozZnost reagovani?

Kterou z moznosti jsem si vybral? Z jakého diivodu? Co jsem tim zamyslel?

Oblast sebehodnoceni

- Jaky tc¢inek méla moje reakce na klienta?

- Jak hodnotim G¢innost své reakce vzhledem k tomu, co jsem zamyslel?

- Co chei ptisté udélat jinak?

3.2 Intervize

Intervizi rozumime ten druh supervize, kdy neni pfitomen externi supervizor.
Intervize je vykonavana uvnitt organizace, firmy nckterych kmenovych pracovnikd.
MiiZe se jednat o jednoho stalého ¢loveka, ktery intervizi vykondva po delSi dobu, nebo

se v roli intervizora mohou pracovnici stfidat.

Z jakého davodu intervizni skupinu zifizovat? Diivody mohou byt tyto:

- organiza¢ni neshody na pracovisti

- prevence syndromu vyhoteni

- problémovi klienti

- oslabeni tymu
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- nedostatek financi externiho supervizora

- nedostatek podpory pro supervizi ze strany vedeni organizace

3.2.1 Role intervizora

Role intervizora, tedy supervizora pochazejiciho zevnitf organizace, je v
mnohém komplikovanéj$i nez role externiho supervizora. S roli intervizorance u
pracovnika za¢ind kumulovat vice roli a je nutné je precizné oddélovat. Jejich splynuti
muze byt matouci jak pro intervizora samotného (nejasnost kompetenci), tak pro celou

intervidovanou skupinu.

S tim souvisi 1 disledné vyjasnéni kompetenci souvisejicich s jeho roli
intervizora. Intervizor mize byt sdm emoc¢né zapojen do problematické situace a je pro
n¢j narocné udrzet si nadhled. Pro tyto situace pomaha peclivé vymezit zakazku i
zpusob prace intervizni skupiny, tim se stava pro vSechny situace prehledné;si. Stejné
jako u supervize by zde mélo platit pravidlo nesdélovat informace z intervizi mimo

setkani. (Marta Jeklova, Eva Reitmayerova, 2007)

Casto se stava, Ze intervizorem v organizaci je pracovnik zastavajici vedouci
pozici. Zde je rizikem sméSovani téchto dvou roli a zdroveni mozna nediivéra ze strany

ostatnich pracovnikl — podtizenych, neochota sdélovat problematické situace.
3.2.2 Formy intervize podle M. Jeklové, E. Reitmayerové (2007)
Intervize v organizaci miize mit riznou podobu:

- ptipadovou studii: pfipadovou studii rozumime piedneseni problematického

ptipadu (ndro¢ného vztahu)
- spolecné feSeni kol mezi kolegy

- intervize s povéfenym pracovnikem: jasnd domluva pravidelné setkani
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kazuistické seminafe: pracovnici pfichdzeji na sezeni s kazuistikami svych

piipadi, spolecné je tesi s kolegy, slySi zpétnou vazbu a navrhy

zaucovani novych kolegii do prace: moznost piidéleni nékoho zkuSenéjSiho k

nim, skupinova prace s nimi, exkurze apod.

porady o soucasnych klientech formou intervize

3.3 Balintovska skupina

Pocatky

Michael Balint (1896-1970) byl plivodem madarsky Iékai a psychoanalytik.
Velkou cast svého zivota ptisobil ve Velké Britanii. Jeho snahou bylo zprostfedkovat
poznatky z psychoterapie predevSim praktickym Iekaiim. ZdUrazioval, Ze
nejvyznamngj$im lékafem je lékat sam. Jeho snahou bylo zaméfit zajem zdravotnikll na
osobu pacienta (nikoliv na nemoc jako takovou) a pfedevSim na vztah pacient — Iékaf.
Vztahu 1ékate a pacienta se vénuje jeho kniha ,Lékaf, jeho pacient a nemoc*, kterad

poprve vysla v roce 1957.

Pti své praci hledal Michael Balint odpovédi na nasledujici otazky (Pacesova 2004):

- Pro€ dochazi tak Casto k tomu, ze navzdory upifimné snaze na obou stranach je

vztah mezi pacientem a lékafem neuspokojivy, a Casto dokonce nestastny?
- Jaky vliv ma vztah mezi pacientem a Iékaifem na 1é€bu?

- Pro€ dochazi k tomu, ze 1ékat ac je ve své praci svédomity a peclivy, nedokaze
nékterym pacientim pomoci a nedokaze svoji vlastni osobnost pouzit ve

prospéch 1€cby?

- Jaké jsou priCiny tohoto nezddouciho stavu a vyvoje a jak jim muizeme

pfedchazet?
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Vychodiska ptistupu M. Balinta:

- psychologické problémy jsou Casto vyjadieny skrze télesné obtize a somatické

onemocnéni ma psychologické nasledky

- Iékaf neni neutrdlni pozorovatel a pacient neni ,izolovany* (zlatd rybka v

akvariu)

- lékarska praxe poskytuje mnoho mozZnosti pro aplikovani psychologickych

poznatkl

- porozuméni druhému ¢lovéku a projev empatie viici nému piisobi samo o sobé
lécive.
Balintovské skupiny zacaly byt postupné s uspéchem vyuzivany jako jedna z

forem supervize v dalSich pomahajicich profesich.

Pomahajici profesiondly vedl k tomu, aby si uv€domovali, co z vlastnich
postoji, prozitkli a chovéani jim brani v u¢innéj$i pomoci pacientovi, a formulovat
pravidlo — Iékai ma vzit vazné pocity, které v ném pacient vyvola, ale nema podle nich

nerozvazné reagovat.

Balintovska skupina je formou supervize zaméfenou piedevSim na pomahajici
profese. Skupina je tvofena Sesti az dvandcti lidmi. Supervize je zamétfena na piipad,
ktery predklada jeden z jejich ¢lenti. Casto se jedna o problematicky p¥ipad, v némz si

neni referujici jist svym postupem (Havrdova & Hajny, 2008).

M.Balint vytvofil supervizni skupiny (nebyly vSak tak nazyvany) pro lékafte,
které jim mély pomoci Iépe se orientovat ve vztazich k pacientim, se kterymi se jim

obtizné pracovalo, nabidnout jiny pohled na pacienta a navrhnout jiny zptsob prace.
Lékari, kteti se téchto skupin tcastnili, oceniovali pfedevsim:
- moZznost pracovat kreativné se svym ,,piipadem*

- moznost rozvijet nové pohledy a rozméry vztahu a prace s pacientem
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- rozvoj schopnosti ,,nahledu*

- rozvoj schopnosti ucit se a naslouchat

- moznost konzultovat svou praci mimo pracovisté

- moznost sdilet své zkuSenosti, to, Ze se neciti ve své praci tak osaméli

Jedna se v podstaté¢ o zisky, které ptinasi kazda dobra supervize.

Pribéh Balintovské supervize je rozdélen do péti fazi. Nasledny popis

jednotlivych fazi je dle popisu, ktery uvadi Havrdova a Hajny (2008).

V prvni fazi referujici podéd piipad se vSemi podrobnostmi, které citi jako
relevantni. V prvni fazi také hovofi o svych ocekéavanich, ktera se vztahuji na supervizni

skupinu.

V druhé fazi je ostatnimi Cleny skupiny doptdvan na detaily, které Clenové
vnimaji jako nejdiilezitéj$i pro nalezeni feSeni. Referujici pouze odpovidd na dotazy.
Cilem neni prokéazani podilu viny supervidovaného na charakteru situace, ale maximalni

porozuméni kontextu piipadu.

Ve treti fazi vypovidaji vSichni ostatni ¢lenové skupiny kromé referujiciho, ten
mléi. Ostatni €lenové hovoii o fantaziich, které je v souvislosti s danym piipadem
napadaji. Mohou mluvit o imaginaci, v nichz figuruje supervidovany, ale také obrazy

zcela nepfimé.

Ve ¢&tvrté fazi referujici ml¢i a poslouchd ostatni Cleny, ktefi mu udéluji
doporuceni. Zde jdou doporuceni vSak zasadn¢ formulovéna jako osobni nazory.

Clenové skupiny tedy sdéluji, jak oni sami by danou situaci fesili.

V paté, konecné fazi se reflektuje, zda bylo ocekdvani spojené se supervizi
naplnéno naplnéno. Zaroven oceiiuje konkrétni napady clenti skupiny, at’ uz se jedna o

doporuceni nebo imaginace, které byly navodné.
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I kdyZ se hovoti o konkrétnich ptipadech, nejde jen o ptipadovou supervizi ¢i
konzultaci. Balintovska supervize ma 1 urovenn emocni a vztahovou. Zasadni Glohu zde
ma vztah mezi referujicim a aktéry ptipadu. Je motivovan podil vztahu mezi referujicim
a aktéry pripadu. Podle toho, jak se dany ptipad vyviji nebo vyvinul. Vychazi se pfitom
z tvrzeni, ze vztah je do znaCené¢ miry formovan piedchozi zkuSenosti. Aplikaci dané
zkuSenost na nové vzniklou situaci mize dojit k nepochopeni, protoze situace, v niz
referujici zkuSenost nabyl, neni totozna s aktudlni situaci. Cilem Balintovskych skupin
neni feSeni, ale porozuméni problému uvédomeénim vztahovych postojt.

(Havrdové a Hajny, 2008)

Dobrého vysledku je zde docileno za pomoci skupiny, skupinové dynamiky.
(Bejstova, 2005) Skupinova dynamika vSak mize byt také pirekazkou, jak se zminuji uz
v kapitole o supervizi mezi kolegy. Jestlize Balintovska supervize je aplikovana v tymu,
je zapotiebi, aby tento tym byl po vztahové strance stabilni. V daném piipadé se
jednotlivy Clenové balintovské skupiny budou primarné zajimat o kvalitu prace. A o
snahu jeji zlepSovani, nejde o dokazovani viny a pfesouvani odpovédnosti za

neuspéchy. (Havrdova & Hajny, 2008)

3.4 Balintovské skupiny ve svété a v Ceské republice

International Balint Federation (IBF) vznikla v 70. letech 20. stoleti a v roce
2007 sdruzuje balintovské spolecnosti 18 evropskych zemi, USA a Australie.
Koordinuje jejich aktivity a s dalSimi zemémi spolupracuje. Pofada vétSinou s
dvouletou frekvenci mezindrodni balintovské kongresy (15. kongres v pofadi — zafi

2007 v Lisabonu), v soucasné dob¢ je prezidentkou IBF Heide Otten z Némecka.

Britska balintovska spole¢nost (soucasnou prezidentkou je londynské prakticka

lékaika Lenka Speight, pochizejici z CR.) kromé napi. Tradi¢nich oxfordskych
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vikendovych seminditi vydava jedenkrat rocné respektovany Journal of Balint Society,

v roce 2007 vyslo jiz 35. Cislo.

Rozsahlad a aktivni Deustsche Balint-Gesellschaft mj. Vydava ctyrikrat rocné
Balint-Journal (Ernst Petzold, Heidi Otten), sviij bulletin vydava také spolecnost

francouzska atd.

V Ceské republice pracuje balintovska sekce pii CPS CLS JEP. Piehled aktivit
balintovkych  vedoucich je uvefejiovan na webovych strankiach  Ceské
psychoterapeutické spole€nosti. Autor ¢lanku pracuje jako balintovsky vedouci, vede
skupiny v Pardubicich, Praze a Brné. V Pardubicich maji balintovské skupiny
mnoholetou tradici, jez se poji se jménem Antonina Simka. Skupin se ucastni jak
klini¢ti psychologové a I¢kati, tak psychologové z pedagogiko-psychologickych
poraden, ucitelé a socidlni pracovnici. V Praze a Brné nyni probihaji balintovské
skupiny, které organizuje IPPP (institut pedagogicko-psychologické poradenstvi) pro
Skolni psychology a specialni pedagogy. Balintovské skupiny umoznuji svym
ucastnikim piedlozit kazuisticka sd€leni, diky popsané metod¢ nabizeji referujicimu

prostiedek, jak porozumét vztahu s klientem a také vlivu své osobnosti v terapii.

Vyznam bdalintovskych  skupin je velmi Siroky — od mozZnosti setkdvani
pracovnikli pomédhajicich profesi pfes moznost prezentovat piipady ze své praxe az po

moznost nahlidnout svoje slepa mista a dostat podnéty a podporu pro dalsi praci.

Na zavér uvadim reflexi Skolni psycholozky, kterou popsala po ukonceni
balintovského semindie: ,,Po absolvovani seminafe, kde jsem rozebrala situaci
patnactiletého chlapce, u kterého jsem si uZ nebyla schopna vytvaret program dals$iho
postupu. Mne velmi piekvapilo jak kolegové byli schopni se vcitit do mé situace a ac¢
bez postupti jak dal pokracovat mi ukazali nadhledem a porozuménim nékolik dalSich
cest. Tim se mi znacné€ ulevilo a vidéla moZnosti, kter¢ mi unikali. Diky balintovské

skuping jsem okusila podporu a porozuméni, které je v profesi tak dulezité.
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3.5 Supervize v ucitelské profesi

Na zédklad¢ toho, ze supervize ve svété se datuji do desatych a dvacatych let 20.
stoleti (Kocourek, 2005) a v byvalém Ceskoslovensku do 60. let, proniknuti supervize
do sféry skolstvi Ize datovat az v 90. letech 20. stoleti. V této dobé vznikd nabidka
balintovskych skupin pod vedenim pana RubeSe a Urbana (Jeklova & Reytmayerova,

2007).

Vyznamnym piedélem je Metodicky pokyn k udé€leni supervize ve Skolskych
zafizenich pro vykon Ustavni vychovy ¢i ochranné vychovy a ve Skolskych zatizenich
preventivné vychovné péce. (Fejfarova, 2010) Metodicky pokyn k poskytovani
supervize zajiStuje odbornou podporu, pomoc a zpétnou vazbu pedagogickym

pracovniktim. (Metodicky pokyn, 2010)

Dnes neni uzdkonéna pro pedagogy ani jinde ve Skolskych zatfizenich povinnost
absolvovani supervizniho vedeni. Pfitom Lazarova (2001) o zaméstnani ucitele a jeji
narocnosti poznamenava, ze ucitelstvi je ,komplexni povolani, které vyzaduje nejen
uméni dobte zvladat u€ebni latku, fidit a planovat ¢as a vést skupinu, ale spole¢né
schopnost brat ohled na jednotlivce ve tfidé a na jejich potieby, komunikovat a
spolupracovat s vedenim, s rodi¢i i s kolegy.* (Lazarova, 2001). Ucitel by tedy kromé
odborné schopnosti a znalosti k fizeni skupiny mél umét spolupracovat a pracovat s

jednotliveemi, at’ uz je ¢loveék nadtizeny, rovny uciteli nebo podiizeny.

Z ohledu obecnych narokt na jedince je naro¢nost pedagogické profese tedy
srovnatelna s ndroCnosti pomdhajicimi profesemi obecné, a to hlavné ve sféfe
uplatiiovani moci a mezi pomoci a socidlni kontrolou. Soucasné je vSak ucitel nucen
ucinkovat v prostoru, kde neciti dostateCnou zpétnou vazbu ke svym rozhodnutim.

Pedagogicka profese je proto soucasti profesni nejistota. (Lazarova, et al., 2006)

V kontextu reforem Skolstvi podtrhujici osvojovani si kompetenci, hlavné
kompetenci osobnostnich a socialnich, lze si vS§imnout zvySujici se naroky na ucitele.

Ucitel ma povinnost nejen zietelné¢ vyucovat nezbytné ucivo, ale také pomahat vyvoji
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schopnosti zakli, zejména v oblasti komunikace, rozvijet kritické mysleni a vlohy
kreativné feSit problémy a napomahat jejich vztahu k sobé¢ i k ostatnim lidem (Aseltine,

Faryniarz, Rigazio-DiGilio, 2006)

Nejistota v profesi je ziejm¢ sama o sob¢€ je soucasti kazdé¢ profese. Hlavni nebo-
li urcujici je vSak jeji sila. Z urcité uhlu mize byt jeji vliv pozitivni. Optimalni profesni
nejistota mize byt impulzem k zaujmuti oteviené¢ho postoje k inovacim a ke zménam.

(Lazarova, 1997)

Pedagog neciti pocit, ze jiz vSe, co potiebuje pro uspokojivy vykon své prace,
zna a umi. Zajem o supervizi muze tedy zvySovat ur¢itd mira profesni nejistoty. Velmi
vysokéd mira profesni nejistoty miize také mit pravé obraceny efekt. Mnohdy za téchto
okolnosti miize mit ulitel strach naptiklad, Ze by zajmem o supervize prokdzal profesni

nedokonalost.
Pi.: Pfipadem bylo hledani zptisobu zachazeni s ditétem s poruchami chovani.

Supervidovanym piipadem byla prace s ditétem, které Skola oznacila jako dité s
poruchami chovani. Supervidovana psycholozka ale citila problém spiSe ve vztahu
matky k ditéti. Nevédéla si rady, jak problém uchopit. V tuto chvili se objevil skryty
kontrakt, kterym byla bezradnost supervidované v hledani dalsi cesty. Ukazalo se, ze
sama v détstvi zazila neporozuméni ze strany rodicu: bala se pojmenovat vzdor ditécte,
které se poruchami chovani branilo nepfijeti. Po uvédoméni si paralely se svou détskou
zkuSenosti a podobného pocitu ke klientce si dokazala ujasnit dalSi moZny pfistup pfi

jednani s klienty.
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4. Syndrom vyhoreni

., Lidé pracujici s lidmi, by se méli stale proménovat a rist. “

(Bastecka, Goldmann,)

4.1 Touha po moci

Vétsina z nés by na otazku ,,pro¢“ odpovédéla, ze §lo o prani starat se, l1écit — o
ptitazlivost ,archetypu lécitel — pacient”. Vedle toho vSak miliZze existovat 1 skryta
potieba moci, jednak obklopenim se lidmi, kteti potiebuji pomoc. Guggenbuhl-Craig

(1971) se tomuto problému také vénuje:

Béhem let analytické prace se socidlnimi pracovniky jsem si znovu a znovu
vS§imal toho, Ze kdykoli musi byt néco prosazeno silou, maji vé€domé a nevédomé
motivy zucastnénych mnoho forem. V pozadi ¢iha podivuhodna touha po moci..

Celkem casto se ukaze, ze tu nejde tolik o blaho chranéného jako o moc ochrance.

To se mimoiadné obtizné¢ rozpozndva, protoze v okamzicich nutnosti rozhodovat
o klientech nebo o jejich détech se pracovnik velmi Casto citi neuvétitelné bezmocny.
To je v ndpadném rozporu s moci, kterou ma a kterou vnimaji ostatni. Uvadime ptiklad,
ktery ukazuje rozdily v pocitovani moci, hodnotu supervize a vyznamnost chapéni

motivi, 1 kdyZ se to zpoc€atku jevi jako nevyznamné.
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Pr. Klient s rejstiikem velmi nasilnych ¢inl hrozil zkuSené socidlni
pracovnici zabitim za to, Ze mu nechala odebrat dité. Socidlni pracovnici to
pochopitelné¢ zneklidnilo, jeji tizkost se stuptiovala a v pfili§ volném ramci jeji supervize
ji neslo zvladnout. Pozadala o konzultaci, ale bylo citit, Ze jeji tizkost nejsem schopen
utiSit. Rozhodnuti bylo takové, ze mohu pomoci jediné tak, kdyz se soustiedim na
dokonalé pochopeni dynamiky ptipadu, 1 kdyZz to zdaleka nevypadalo jako krizova
intervence, o niZ jsem byl zZadan. V disledku tohoto zaméteni se zaCalo 1épe chapat
skryté soupeteni mezi pracovniky a rodici, o to, kdo je lepsi rodi¢, 1 onen vrazedny,
nezvladnutelny vztah, ktery klient zaZival, kdyZ bylo nafizeno odebrani ditéte a
konkretizovana jeho méné cennost. Uzndni existence soupeteni pomohlo pracovnici k
orientaci a ke zvladnuti uzkosti a poslouzilo k vypracovani voditka pro planovani dalsi
prace. Tato opatieni poslouzilo k uvolnéni tzkostného ochromeni. Klient naStésti

reagoval rozumn¢ a situaci se podatilo zklidnit. (Dearnleyova, 1985)

Dospélo se k presvédeni, Ze tento pfipad neni tak vyjimecny, jak by se mohlo
jevit na prvni pohled. Nase zkuSenost fika, jakmile u pravnikli dojde k posunu v
uvédomeéni si n€kterych vlastnich stinnych stranek v tomto piipad€ soutéZeni, velmi

MV

casto dojde hned od zacatku piistiho setkdni k posunu.

Problémy s potencidlnim zneuzitim moci vyjadiit velmi vystizné jeden
pracovnik: ,,Pleteme se lidem do zivota a myslime si, ze délame ohromné véci.
Nedopiejeme si odstup, abychom se zamysleli nad tim, co to opravdu znamena.

MiuZzeme vytvoftit zavislost, podkopat klientovu hodnotu. (Fineman, 1985)

Uvadime piiklad z psychoterapie, ktera probihala jednou tydné a chodila zhruba

osmnact mésicu asi pétatiicetiletd klientka:

Pr.:  Klientka na terapeutickém sezeni prezentovala jako problém obtize v
praci. Jeden ze zaméstnanci s ni jednal velice spatra, zachazel s ni témét jako se
sluzkou, a ona se jeho protivnému chovani nedokdzala postavit, prestoze si to velice
ptala. Jak vySlo najevo, to, Ze mu dovolila zachazet s ni jako s pfedmétem, casem
dokonce znamenalo, Ze s ni Sel do postele, kdykoliv se mu zachtélo. Neuméla fict ne,
urcitym zplsobem to oba védéli, a proto s ni mohl jednat tak pohrdlivé. Béhem sezeni

terapeut navrhl, aby s nim, pokud chce, uzaviela dohodu, Ze s nim muzem tfi mésice
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nebude spat, a uvidi se, jestli to povede k néjaké zméné v jejich vztahu. Pti sezeni ptisti
tyden klientka tekla, Ze se v interakci s tim muZem citi mnohem silnéjsi,a byla velice
rada, ze dohodu uzavieli. Terapeuta to potésilo, ale z né€jakého diivodu nemél dobry
pocit. Vzal ptipad na supervizi, kterou mél kazdych ¢trnact dni, a tam si uvédomil, ze se
stal jen dalSim muzem, ktery ji fikd, co méa délat-mozna s neSkodnéjSimi timysly, ale
piesto ji podkopaval. SkuteCnost, ze s jeho ndvrhem souhlasila a byla spokojena s
vysledkem, téméet upln€ ustfedni téma- jeji konkrétni problém ve vSech vztazich s muzi,
zjevné zahrnujici 1 terapeuta, spocival v neschopnosti fikat ne. Terapeut od zacatku
veédel, ze jeho névrh neptfedstavuje trvalé feSeni, neuvédomil si ale, jak moc je on sdm a
jeho uziteCny navrh také soucasti klient¢ina procesu predavani moci muzim. Pfi
supervizi si terapeut ptiznal skutenost, Ze vrhnout se do této pfedCasné intervence ho
pfimél jeho vlastni strach byt "obéti", kviili némuz se citil tak nesvilj. Uv€domil si, ze
vrhani se do pfedCasnych feSeni je jeho zplisob, jimz se snazi vypotadat s hriizou z
vlastni bezmocnosti. Tim, co udélal, vytvarel zbytecnou zéavislost na sob&, misto aby
délal svou préci, jiz bylo dopatrat se dokonalejSitho porozuméni tomu, pro¢ se klientka

opakované dostava do takovych situaci.

4.2Stres

Kdyz se vam nedostava dostatecné podpory, stane se, ze od svych klientd a
pacientil vstiebavate vice citového rozruSeni, stradani a nepohody, neZ jste schopni
zpracovavat a uvolnit. Pak byvate svou praci pietizeni. Stres je vstiebavan nejen od
klient, maze ptichdzet 1 z dalSich stranek vasi prace nebo domovské organizace. Tyto
stresory pak jsou v interakci s vasi osobnosti a se stresory, které se v daném okamziku

vyskytuji ve vasem osobnim zivoté. (A. Michkova, 2007)

Fineman (1985) pfinasi uzite¢ny a jednoduchy model dokreslujici vzajemnou

propojenost stresu a podpory. Schéma zduraziluje dulezitost nejen toho vénovat
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pozornost vlastnimu systému podpory a piebirat za n¢j odpoveédnost, ale také aktivné

reagovat na stresory ve vlastnim zivoté v praci i doma.

Urcité druhy stfetu jsou nevyhnutelné a mohou byt pozitivni a pracovnika
vybudit. Mohou mobilizovat naSi energii a piipravit nds k akci a k vypotradani se s
urcitou hrozbou nebo krizi. V pomdhajicich profesich ovSem stresory vznikajici pfi
praci prili§ ¢asto nase dusevni a télesné systémy vybudi k akci, av§ak bez moZznosti tuto
energili v né&jaké akci vybit. Jsme nuceni sedét a prozivat pacientovu bolest, nebo
musime ovladat frustraci z toho, Zze nedokdzeme zajistit prostfedky k pokryti potieb
klienta, s nimz jsme ve styku, pfipadné¢ musime zvladat situace, pro néz se necitime

dostatec¢né profesné €i citové pfipraveni.

Formy stresu socidlniho pracovnika

Mimopracovni prvnk
-domov
-osobnivztahy

O

Efnsonis pevky Socialni pracovnik S e reakine
- role avztah na .
e - obraz sebe samého - zkost

pracovisti

s - osobnost B
=RSHH! schopnost zvladat hofeni
- nepostiZitelnost R - vyhoreni
b ET téikosti
Uspéchi
- organizacni viivy
- dalsi instituce,
vefejnost Podpora
-wycvik - v ramci organizace

—— - mimo organizaci

(Fineman 1985)
Piiznaky stresu:
Télesné
- Migréna a bolesti hlavy

- Prlymy, poruchy traveni, zacpa
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- Nespavost

- Nadmeérna tnava

- Mensi chut’ k jidlu

Psychické

- Neschopnost soustiedit se

- Nutkavé obavy

- Paranoidni mySlenky — povaZujeme sebe sama za obét’

V chovani

- Pfedstirani z4jmu a hrani role pecovatele, avSak ¢iny a pocity nejsou v souladu

- Vyhybani se klientim, koleglim ¢i situacim

- Nadmérné piti, ptejidani nebo koufeni

Emoéni

- Nahle zvraty v pocitech

- Nechut vstat rano z postele

- Kolisava tzkost

- Nenavist vuci klientim

Stres, ktery se nevybije, zlstava v téle a mize se projevit v podob¢ télesnych,
psychickych nebo emoc¢nich ptiznakl. Je dilezité znat své vlastni sklony ke zpiisobu
reagovani na stres, abychom se mohli mit na pozoru pfed hromadénim vnitiniho napéti.

Vyse uvadim piiklady nejbéznéjsich ptiznakl stresovaného ¢loveéka, navrhujeme vsak,
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abyste se na chvili zastavili a poznamenali si ptiznaky, které vas informuji o tom, Ze jste
sami v nadmérném stresu. Mizete si pii této prilezitosti zeptat téch, s nimiz pracujete,

jak z vaseho chovani poznaji, kdyz jste pod tlakem.

Je velmi dulezité, abychom coby pomahajici ptfebirali odpovédnost za to, Ze si
budeme sami v§imat znamek ptetizeni vlastniho systému, a abychom se ujistili, Ze se
nam dostane podpory nejen pii zvladani stresu. Cim dfive, tim 1épe. Pokud p¥iznaky
stresu ptili§ dlouho piehlizime, hrozi ndm nebezpeci, Ze nas zaplavi a ocitneme se v
situaci, kdy to jediné, ¢emu budeme schopni se vénovat, budou naSe vlastni vysledné
pfiznaky. Kdyz k tomu dojde, vstoupili jsme do stavu cCasto oznacovan¢ho jako

vyhofteni.

4.3 Syndrom vyhoreni

Hovofime-li o pomahajicich profesich, je nutné se zminit o tom, ze s timto
oznacenim se muiZeme setkat témét vSude, kde se setkdvame s pomdhajicimi
pracovniky, ale také i v oblasti mezilidskych vztahii obecné. Jde o syndrom vyhoteni —
Burnout syndrom rovnéz také syndrom vyprahlosti, vyhasnuti ¢i vypaleni, popsany vr.
1974 ve stati ,,Staff Burnout“ v tydeniku Social Issues. Ve Spojenych statech
americkych je syndrom vyhoteni uznavan jako nemoc z povolani. Do Mezinarodni
klasifikace nemoci je syndrom vyhoteni zatfazen dle 10. revize (MKN 10) jde o MKN
73 ,,Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zZivota“ a Z 73-0 ,,Vyhasnuti (vyhoteni).*

(Kfivohlavy, 1998)

V odborné literatuie miZeme nalézt vice rozmanitych definic a pfistupl k

syndromu vyhoieni.
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Freudenberger syndrom vyhofeni popisuje takto: ,,Vyhoreni je konecnym
stadiem procesu, pri néemz lidé, kteri se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztraceji
své puvodni nadSeni (sviij enthusiasmus) a svou motivaci (své viastni hnaci sily)“.

(Kfivohlavy, 1998)

Déle definici nabizi naptiklad rovnéz Matousek (2003): ,, Syndrom vyhoreni je
soubor typickych priznaku vznikajicich u pracovniku pomahajicich profesi v dusledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Pracovnikem zde minime jak profesiondla, tak
dobrovolnika. “ Syndrom vyhoteni vznikd tedy na zékladé nerovnovahy mezi idedly a

skute€nosti, profesnim ocekavanim a profesni realitou.
Pines a kol. (1981) definuji vyhoteni jako:

Vysledek stdalého ¢i opakovaného emocniho tlaku spojeného s intenzivni ucasti s
lidmi po dlouha obdobi. Takova intenzivni ucast je obvykla zejména ve zdravotnickych
a Skolskych profesich a v socidalnich sluzbach, kde je “napln prdace” zabyvat se
psychickymi, socialnimi a telesnymi problemy druhych lidi. Vyhoreni je bolestné
zjisteni, ze jiz nedokazou pomahat lidem v nouzi, zZe jiz v sobé nemaji nic, z ¢eho by

mohli rozdavat.
Fineman (1985) v navaznosti na Maslacha (1982) tika, ze vyhoteni piedstavuje:

a) stavy emocniho a télesného vycerpani, s nedostatkem zajmu o praci a nizkou

duvéerou v druhé
b) depersonalizace klientii, ztratu i pokles zajmut a cynismus viici nim,
¢) odsuzovani sebe samého, nizkou pracovni moralku a hluboky pocit selhani.

Edelwich a Brodsky (1980) badaji, jak mohou vysoka nerealistickd ocekavani
toho, ¢eho vzdy lze dosdhnout, vytvaret urodnou ptadu pro pozdéjsi rozvoj deziluze a
apatie. Mnohé profese také povzbuzuji své adepty k rozvoji predstavy o sobé jako o
téch, kdo hrdinsky pomahaji a mohou nepfetrzit¢ davat druhym, fesit jejich problémy,

prozivat jejich bolesti, napliiovat jejich potfeby a sami ziistat silni a $t’astni.
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Podle Matouska a Hartla (2003) syndrom vyhoteni je nevyhnutelnou soucasti
pomahajicich profesi, a to po n¢jaké dobé se do urcit¢ miry nevyhne v podstaté

zddnému pomahajicimu pracovnikovi.

Syndrom vyhoteni ma typickou skupinu ptiznaki, které se projevuji v oblasti
vykonové co do kvality i1 kvantity vykonu, zvySend unavitelnost, nesoustfedénost,
poruchy paméti atd., postojové jako je cynismus, lhostejnost, rutina, emociondlni
(zklamani a hotkost pifi hodnoceni minulosti, emoc¢ni oplosténost, drazdivost,
,helplessness & hopelessness™ - bezmocnost a beznadéj), a sebepercepce (sniZzené
sebehodnoceni, depersonalizace), mezilidské (zvySend interpersondlni konfliktnost),
somatické jakou jsou poruchy spanku, gastroenterologické potize, poruchy
kardiovaskuldrniho systému apod.). Dané ptiznaky jsou individualni a zaviseji na

konkrétnim osobnim zivotnim a profesnim kontextu jedince. (Kiivohlavy, 1998)

Syndromu vyhoteni se vyvijel pomalejSim zplsobem. Jedna se vétSinou o
plynuly, progresivni proces s fazemi, do jisté miry rozpoznatelnymi. Autofi syndrom
vyhoteni popisuji v ur€itém poctu fazi, které se odliSuji. Hlavni d¢j popisovaného

procesu vSak vykazuje vzdy stejnou podstatu.

Pét fazi, zfejm¢ nejpouzivanéjsi model vytvotili Edelwich a Brodsky:
1. NadSeni - vysoké idedly, angazovanost, aktivita.
2. Stagnace - zjisténi, Ze idedly jsou nenaplnitelné, pokles aktivit.
3. Frustrace - pocity zmaru, zklamani, nechut’ pokracovat v praci.
4. Apatie - pracovnik déla pouze to, co musi, klienty vnima jako nepfitele.

5. Syndrom vyhofeni - Psychicka a fyzicka vyCerpanost. (Bastecka, 2003)
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Déle faze nabizi Ch. Maslach:
Idealistické nadsSeni, dlouhodobé pietézovani.
Psychické a fyzické vyCerpani.
Dehumanizace slouzi jako obrana pfed dalSim vyhotivanim.
Termindlni stadium: nezajem, negativismus, apatie.  (Kfivohlavy, 1998)

Symptomaticka diagnostika syndromu vyhofeni je provadéna zejména na
zéklad¢ dotaznikli zaloZenych na posuzovacich Skalach. Napf. Maslach Burnout
Inventory (MBI) a Burnout Measure (BM). MBI dotaznik Maslach Burnout Inventory
zmapuje tfi samostatné faktory — depersonalizace, emociondlni vycerpani a snizeni
pracovniho vykonu. BM Burnout Measure dotaznik. Ceskou verzi uvadi K¥ivohlavy, je

zaméten na fyzické, psychické a emocionalni vyCerpani. (Ktivohlavy, 1998)

Kvalitu Zivota vyrazné sniZzuje syndrom vyhofen postizenému pomahajicimu
pracovnikovi, tyka se to, ale 1 jeho okoli: spolupracovnici, klienti, ¢i okruh jeho
blizkych. Hlavni prevenci syndromu vyhofeni je takzvany funkcni systém vlastni
podpory. Je to promySlend seberealizace mimo profesni obor. Pro pfedchazeni jeho
rozvoje je velmi U¢inna rovnéz pravidelnd, kvalifikovand supervize. Ta zachyti i
Casn¢jSi faze syndromu a vhodnym zvolenym zplisobem zasdhnout. Supervize, ale
sama vSak o syndromu vyhoteni nepfedejde, ani nezabrani. Vzdy musi byt soucasti
ucelen¢ho systému podpory pracovnika. (srov. Hawkins, Shohet 2004; ToSnerova,

ToSner 1999; Jankovsky, 2003)
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Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti popisuji cil a hlavni vyzkumnou otazku své diplomové prace,
zvolenou metodu sbéru dat, kterou jsem pouzila. Predstavuji zde také respondenty a
zafizeni, vnémzZ byl vyzkum provadén. Po analyze ziskanych dat zrozhovorl se
specidlnimi pedagogy, se pokusim v zavéru odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku

prace.
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5. Cil vyzkumu a zvolena metoda

Cilem vyzkumu je zjistit postoje pFrijemce supervize, jeji prinos a smysl

v pomahajicich profesich.

Stanovenim cile a dil¢ich vyzkumnych otdzek byla zvolena vhodnd vyzkumna
metoda. Pouzitim sprdvné metody bude umoznéno odpovédét na vyzkumné otazky a

naplnit tak cil diplomové prace.

Pedagogicti pracovnici zaujimaji urcity postoj k supervizi, ktery je ovlivnén
zkuSenosti a teoretickymi znalostmi. V zafizeni, kde jsem provadéla vyzkum, probihala
supervize naposledy ptred dvéma roky, ale respondenti s ni nebyli spokojeni. Velkou

ulohu zde sehréla osoba supervizora.

Vzhledem ke zvolené hlavni vyzkumné otdzce (HVO)

Jaky vyznam prikladaji supervizi v ramci prevence pomdahajici pracovnici ve

vybrané organizaci? ““ jsem zvolila kvantitativni metodu.

Hendl, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum, 1997, definuje

prednosti a nevyhody kvantitativniho vyzkumu:
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Ptednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

1. Ziskéva podrobny popis a vhled pfi 1. Ziskana znalost nemusi byt
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, zobecnitelnd na populaci a do jiného
fenoménu. prostiedi.

2. Zkoum4 fenomén v pifirozeném 2. Je té€zké provadét kvantitativni
prostiedi. predikce.

Umoznuje studovat procesy. 3. Je obtizng;si testovat hypotézy a

4. Umoziuje navrhovat teorie. teorie.

4. Analyza dat 1 jejich sbér jsou Casto

Dobre reaguje na mistni situace a y s e )
¢asove narocné etapy.

podminky.

5. Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi

6. Hleda lokalni (ideografické) pfi¢inné
souvislosti.

7. Pomaha pii po¢atecni exploraci
fenoménti.

Zasady kvalitativniho vyzkumu

Otevienost

1. vici zkoumanym osobam, véetné jejich zvlastnosti
2. vici pouzitym metodam
3. v tvorbé planu, kdy hypotézy se dotvari béhem vyzkumu

Zahrnuti subjektivity

1. identifikace vyzkumnika se zkoumanym jevem, tento postoj se ma

vyznacovat
2. kritickou a dialektickou distanci
Procesionalnost

Socialni procesy 1 komunikace maji procesionalni charakter, jeho prvky se méni

(metody, zptusoby interpretace vyzkumnika apod.).
Reflexivita

Interpretativni porozuméni, schopnost reagovat na nové necekané momenty.
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Zaméreni na pripad

Pozornost jednotlivym piipadiim, podrobny popis, pomoci nich se navrhuji
teorie, které se také jimi prezkusuyji.
Historicita a kontextualnost

Vsechny zavéry se musi validizovat pro dany kontext.

Problematizace determinovanosti

Determinismus je prolamovan interpretaci ¢lovéka. Urcity fad je nutné brat jako
dohadovany pofadek, ve kterém se lidé kontinudln€ dohaduji pifi vzdjemném

dorozumivani o svych zdmérech a ocekavanich.

Vyzkumné otazky

Abych mohla 1épe odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku, stanovila jsem dil¢i
vyzkumné otazky.

Prvni otdzka zjiStuje jaky vyznam ma supervize v pomahajicich profesich.
Druha otdzka je zaméfena syndrom vyhoteni a jeho riziko pro vykon prace specialniho
pedagoga. Pomoci tieti otdzky odpovidaji respondenti, jaké preventivni aktivity jsou
nejvice piinosné kzvladani narodnych situaci. Ctvrtd otazka zjistuje dilezitost
supervize na pracoviSti. Posledni vyzkumna otdzka se zamécfuje na zkuSenost

s Balintovskou skupinou.

DVOI Jaky je vyznam supervize podle pracovnikii v pomdhajicich profesich?

DVO?2 PovaZujete syndrom vyhoieni za skutecné riziko, které souvisi s vasi praci?

DVO3 Jaké preventivni aktivity a strategie jsou nejvic prinosné k zvladani

ndrocnych Zivotnich situaci?

59



DVO4 Jak je duleZita supervize ve vaSem zaméstnani?

DVOS Jaké mate zkuSenosti s Balintovskou skupinou?

5.1 Charakteristika vybrané organizace

Organizaci, kterou jsem si vybrala pro realizaci vyzkumu je Détsky diagnosticky
ustav Homole.

Zatizeni je viazeno do sité Skol, pfedSkolnich a Skolskych zatfizeni, rozhodnutim
MSMT ze dne 18.8. 2005, .j.26463/05-25 s ti¢innosti od 1. za 2005.

DDU Homole je koedukovanym $kolskym zafizenim pro vykon ustavni a
ochranné vychovy a Skolskym zafizenim pro preventivné¢ vychovnou péci s tizemni
paisobnosti Jiho&esky kraj a kraj Vyso¢ina. Do DDU jsou piijimany déti podle § 2 odst.
3,4a5a§ 7odst. 1 zdkona ¢. 109/2002 Sb., které plni povinnou Skolni dochazku.

Plni  ukoly diagnostického, vychovného, vzdé€lavaciho, socidlniho,
terapeutického, organiza¢niho a koordina¢niho charakteru. TéEziStém prace je
poskytovani specialné pedagogické a pedagogicko psychologické komplexni péce ve
vékovém spektru povinné Skolni dochdzky. Odbornd pomoc je nabizena i rodiCovské
vefejnosti nebo détem, o jejichz umisténi pozadali osoby odpovédné za vychovu
(v zadkonem stanoveném rozsahu).

DDU metodicky spolupracuje s détskymi domovy ve spadové oblasti stanovené
MSMT CR. Odborni pracovnici (specialni pedagogové-etopedi) pravidelnd navstévuji
jednotlivé détské domovy a spolupracuji pti zpracovani a vyhodnocovéni individuélnich

vzdélavacich programi umisténych déti.
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5.2 Charakteristika respondentii z DDU Homole

Setteni jsem provadéla v DDU Homole, kde prostiedi dobie znam, nebot’ jsem
zde vykonavala pravidelnou praxi v dob¢ studia specialni pedagogiky. Respondenti jsou
specialni pedagogové-etopedi a uéitelé s dlouholetou praxi vtomto zafizeni. Ctyfi
respondenti absolvovali nebo jeSt€¢ jsou ucastnici sebezkuSenostniho vycviku.
Respondenti byli vybirani na zéklad¢ praxe, kterd byla dilezitd z hlediska jejich
zkuSenosti. Specidlni pedagogové — etopedi a ucitelé patfi do skupiny pomahajicich

profesi.

Rozhovory probéhly v mésici lednu 2015 na pracovisti DDU Homole jejichz
dé¢lka se pohybovala okolo 45 min.

Ozn. resp. Veék  Vzdélani Prac.zatazeni Zkusen.superv.Sebezk.vycvi
R1 m 41 Mgr.SpPg | Etoped,ucitel ano Ukoncen
R2 7 47 Mgr.SpPg | Etoped ano Ukoncen
R3 m 41 Mgr.SpPg | Etoped ano Ne
R4 7 43 Mgr.SpPg | Etoped,ucitel ano probihajici
R5 m 52 Mgr. SpPg | Etoped,ucitel ano Ukoncen

5.3 Technika sbéru dat

Pro vyzkum byl zvolen tizeny strukturovany rozhovor — interview.
Tazatel pokladd otazku za otdzkou a respondent odpovida na zdklad€é svych
znalosti. Scénat rozhovoru stavi na dil¢ich otazkach. Otazky jsou sestavovany tak, aby

nezasahovali do osobniho soukromi zaméstnancti. Odpovédi tazatel zaznamenava.
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Respondenti tvoii ndhodny vzorek, srozhovorem souhlasi. Jde o precizni techniku

vvvvv
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6. Interpretace a analyza ziskanych dat

Analyzou rozhovorti v kontextu s teoretickou ¢asti prace jsem chtéla nalézt

souvislosti a odpovédi na DVO a nésledné na HVO.

— Prvni diléi otazka —

6.1 Jaky je vyznam supervize podle pracovniki v pomahajicich

profesich (pedagogii, etopedii)?

R1

V soucasné dobé je povédomi o supervizi mezi pedagogickymi pracovniky velmi
mlhavé. Postoj k supervizi je velmi polarizovany. Od absolutniho odmitdni po jasné
formulovanou poptavku. Na viné miize byt nizka kvalita supervizort, kteti v zatizenich
ustavni péfe v minulych dobach pusobili. Supervize se v mnohych ptipadech stala
nastrojem pro vyporadavani starych kiivd a vyfizovani ucti. Mnozi supervizoii si
pokazili reputaci tim, Ze nevéd¢li jak nakladat s divérnymi informacemi a to odradilo
mnohé jejich klienty. S postupem doby doslo na nékterych pracovistich k posunu ve
sméru profesionalizace prace — poptavka po supervizi se zvysila a vzeSla praveé z téchto
tymovych pracovist. Obecné se da fici, ze supervize je zadouci a pfinosna zejména v

pracovnich kolektivech orientovanych na profesionalni vykon.
R2

Dle mého nazoru zésadni, nebot’ piispiva ke zkvalitnéni odborné prace, v kontextu
feSeni jednotlivych kauz véetné rozboru moznosti postupli a volby optima v zajmu

ditéte. Déle pak supervize pomahd v ndhledu na osobni a profesni postoje ve vztahu ke
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klientim 1 kolegiim, ve vztahu k obsahu pracovni napln¢ s akcentem na rozvrzeni
pfimych a nepfimych Cinnosti. Supervize zdlezi samoziejmé& na kvalité supervizora a
jeho vedeni umoZzni vhled do problému, ptedlozi hranice moZnosti, pouci v piijatelnosti
osobnich postoji, odkryje nedostatky, napomaha ,rozpustit piipadny systémovy ci
socialni tlak v kontextu psychického pretizeni, umozni objektivni ndhled a nézor
nezucastnéné osoby, oceni spravnost volby feseni, nabidne jiné modely apod. Supervize

nabizi moznost sdileni, zaStitu pomoci, zkvalitnéni prace s vybranou cilovou skupinou.
R3

Vyznam vidim ve vzdjemném vyjasnéni si problému a hledani adekvatnich feSeni, aby

se podpoftila dalsi efektivni spoluprace.

R4

Se supervizi nemam dostatecnou zkuSenost, ktera by mi ujasnila stanovisko k supervizi
pracovnikil poméhajicich profesi. Mam zkuSenost pouze se supervizi teamu zamétenou
k rozkryti vztahil na pracovisti, pro mé s chabym pfinosem, patrné i vlivem osobnosti

supervizora. Pro m¢ s pocitem jedna pani povidala, mnoho feci vysledek neznamy.

Piipadovou supervizi vedenou supervizorem ke konkrétni sloZité kauze jsem

nepodstoupila.

V mé pozici jsou pro me supervizorem konkrétnich kauz dalsi odborni kolegové
v teamu — dal$i etopedi. Jejich vhledu a podpory vyuzivam casto. Sdilime ndrocné

kauzy, hleddme moZnosti.
RS

Na vyznam supervize nepanuje mezi pracovniky jednotny nazor. Nejvice vnimaji
potiebu supervize pedagogové, ktefi jsou ochotni dale se vzdélavat, prace s ohrozenymi
détmi je pro n& ,,poslanim“. Na opacném konci z4jmu o supervizi jsou ,rutinéfi*
neochotni ménit ziskané navyky a zejména neochotni zménit pohled na klienty.
Vyznamnou roli hraje osobni zkuSenost se supervizi. Pokud supervizi vede skutecny

odbornik, je nasledny zajem pracovnikii o supervizi vysoky.
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Vyhodnoceni:

Vyznam supervize vnimaji respondenti jako zasadni v ramci zkvalitnovani jejich
odborné prace. Je pro né dilezitd osoba supervizora, jeho profesionalita a s tim i
uroven ji samotné. Z odpovédi lze také konstatovat, Ze zkuSenost se Spatné vedenou

supervizi, nekterym zaméstnanciim meéni jejich postoje.

— Druh4 dil¢i otazka —

6.2 PovazZujete syndrom vyhoreni za skute¢né riziko, které

souvisi s vasi praci? Ano (ano/ne) Pro¢?

R1

Vyhoteni jsem jiz jednou béhem své kariéry proZil se v§im vSudy. Profesi jsem musel
opustit a po navratu (1 rok ptestavka) vSak jiz pracuji se jistou korektivni zkuSenosti,
ktera znamena zejména uvédomeéni si skutecnosti, Ze ma intervence ve prospéch klienta
musi nutné probihat na profesionalni bazi — byt autenticky jesté neznamena byt osobni.
Vzdy je vSak riziko, Ze se tato tenka rovnovaha narusi a dojde k pocitiim zmaru. Zatim
se mi vSak dafi byt v rovnovaze.
R2

Ano, riziko SV je vysoké.

Z davodu: cilova skupina déti umisténych v DDU vyzaduje osobni i odborné plné
nasazeni. Riziko je vyS§i v piipadé¢ nizké odolnosti osobnosti, malych zkuSenosti,
netymoveé spoluprace, ne podpory vedeni, pracovniho ptetizeni, nekvalitnich pracovnich
vztahl, nizké odbornosti, osobnostnich i odbornych nedostatkd, problém mimo

zaméstnani (nemoc, vztahy, fin. ¢i soc. otazky apod.)
R3

ANO, syndrom vyhoteni je velkym rizikem v této profesi, protoze je znacné€ psychicky

vycCerpavajici. Tato profese ma velky obsah se spoustou aspektli bez jasnych vysledk.
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Jde o praci s détmi 1 rodici, kde neustale zvazujete rizné promeénné a takticky smétujete
vyvoj situace. Jde o praci s problémovymi ¢i patologickymi jedinci v naro¢né zivotni

situaci.

R4

ANO - ale ve smyslu hrozby pracovnikim pomahajicich profesi obecné. Vzhledem k
mému osobnostnimu nastaveni prozatim projevy nepozoruji, neofekavam osobni
ohroZeni vyhofenim. Ale syndrom vyhoteni bere pracovnikovi chut' do dalSi prace,

ochabuje osobni motivace, ztraci se smysl prace, nastava rutinni piistup s rizikem chyb.
R5

Syndrom vyhoteni je skuteCnym rizikem pro ¢ast pedagogti. Domnivam se, ze se jedna
zejména o skupinu vySe uvedenych ,rutinéri“. Narocna prace s klienty a cCasty
nedostatek zpétné vazby ze strany klienta 1 nadfizenych a kolegii, minimalni ¢i Zadny
posun klienta, negativni pohled spole¢nosti a nedostatecné spolecenské ohodnoceni
(nejen finan¢ni). Pedagog, ktery je ochotny se vzdélavat, komunikovat o své praci,
sdilet své Uspéchy 1 neuspéchy s ostatnimi kolegy je syndromem vyhoteni ohroZen

mnohem méné. Vyznamnou roli hraje samoziejmé i uspotradani osobniho Zivota.

Vyhodnoceni:

Syndrom vyhoreni predstavuje velké riziko pro pracovniky, ale i pro klienty se
kterymi pracuji. Pokud zaméstnanec pocituje, Ze jeho prace je zbytecnd, nema zdadné

vysledky, zacne se u ného projevovat syndrom vyhoreni a nastava riziko chyb.
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- Titeti vyzkumna otazka -

6.3 Jaké preventivni aktivity a strategie jsou nejvic prinosné k

zvladani naroc¢nych Zivotnich situaci?

R1

Clovék by mél v raném détstvi prozivat vlastni bohaty vnitini svét plny fantazie a sni.
To nejlépe prosttednictvim ¢teni, sledovanim piib&hti nebo jen prostym snénim. Bohaty
vnitini svét umoznuje vypotadat se s traumatickymi zéazitky jak v détstvi, tak v
dospélosti. V dospélosti je schopnost ,,odstupu a nahledu® siln¢ spojena s pocitem
bezpeci — coZz je opétovné spojeno s vnitfnim svétem kazdého jedince. Veskeré
vzdélavaci aktivity, vedouci k rtiznym technikdm zvladani naro¢nych situaci jsou timto

podminény.
R2

Osobnostni predpoklady, odbornost, sebezkuSenostni vycviky, supervize, tymova
spoluprace, setkdvani s odborniky z jinych resortti — vyména zkuSenosti, kvalitni vztahy
na pracovisti 1 v soukromi — moznost sdileni, dostatek mimopracovnich
sebeuspokojivych aktivit s relaxaéni naplni, dostatek odpocinku, radost z prace tzv.

,prace me¢ musi bavit®.

R3

Motivacni rozhovory, modelové situace, balintovska skupina, komunitni terapie.

R4

Podpora rodiny, osobni Zivotni vyladéni ve smyslu aktivniho pfistupu k Zivotu, s

pfijimanim nepfijemnych Zivotnich zloml jako soucést Zivota, kterd mulze 1 pfesto
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posunout Cloveéka dal, aktivni bohaté, vSestranné vyziti ve volném case dle zajmi

jednotlivce.
R5

Nezit pouze praci (mit pracovni a osobni kontakty mimo obor) a neuzavirat se pouze do
pracovnich problémt, vytvaret pro pracovniky bezpecné a oteviené prostiedi, preferovat
spiSe neformalni a kolegidlni vztahy pied piisn€ hierarchickym vedenim, vytvaret
podminky pro dalSi vzdélavani, k pracovniklim pfistupovat individudlng, na pracovisti

vytvotit a dodrZovat jasna, prehlednd a konkrétni pravidla platna pro vSechny.

Za neptili§ vhodné povazuji organizaci riznych forem teambuldingli. Pro fadu
(zejména starSich) pracovnikll se jedna o nepfirozené aktivity.
Vyhodnoceni:
Preventivni aktivity ke zviadani ndarocnych Zivotnich situaci hodnoti respondenti

kazdy ze svého pohledu. Je pro né duleZita Zivotni situace, kvalitni vztahy a naplnéni

volného casu.

- Ctvrta dil¢i otazka -

4

6.4 Jak je dilezita supervize ve VaSem zaméstnani?

R1

V soucasnosti na nasem pracovisti supervize neprobiha. Myslim, Ze by dilezitd byla za
piedpokladu, ze od zaméstnanci vzejde jasn¢ formulovany pozadavek. Domnivam se v

nejbliz§i dobé bude mozné vyuzit supervize v malém odborném tymu, ktery pracuje

komunitnimi formami prace.
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R2

Je dllezité, neni zadna, chybi ndm, ale!! za ptfedpokladu kvalitniho supervizora a zaruky

kvality supervize jako takové.
R3

V mém zaméstndni supervize aktualné neprobihd, coZ je Skoda. Myslim si, Ze by pro mé

byla v zaméstnéani byla supervize pfinosna.
R4

Prozatim vystac¢im s podporou kolegti, profesionalni supervizi nevyhledavam.
RS

Osobné ji povazuji za velmi dulezitou a prospésnou. Problémem ve Skolskych
zafizenich je chybéjici systém a podpora supervize a nedostatek financnich prostiedki.

Obtizné je téz najit skutecné dobrého supervizora.
Vyhodnoceni:

Supervizi na pracovisti povazuji respondenti za velice duleZitou a prinosnou.
Zaméstnanci by privitali, aby supervize opét v zarizeni probihala, ale za predpokladu

kvalitniho supervizora.

- Pata dil¢i otazka -

6.5 Jaké mate zkuSenosti s Balintovskou skupinou ?

R1
Velmi dobré. Balintovska skupina poskytuje dvoji informaci. Jednak moZznost nédhledu a

odstupu — poznani ze nejen mij pohled na problém ma svou vahu (toto vyuzivam
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zejména pii praci s détmi) a za druhé lze vyuzit informaci, kterd v sobé skryva také

feSeni problému. V praci s détmi tuto techniku vyuzivam pravidelné.
R2

Na vycviku SUR opakované, vnimam je jako velmi piinosné.
R3

Co znamena ,,Balintovska skupina® jsem zjistil na vzdélavacich kurzech, kde jsme jeji
fungovani trénovali. V praktickém a profesnim Zivoté jsem se s ni nesetkal, coz je

Skoda.
R4

Ano jednou formou nécviku, zajimavy model hledani feSeni. V praxi nepouzivam. Ale

nebranila bych se nové zkuSenosti.

R5

Pouze v ramci vlastniho vzdélavani a vycviku. Na pracovisti nerealizujeme.

Vyhodnoceni:

Balintovska skupina a zkuSenosti - s touto skupinovou metodou reseni problémii
ma zkuSenost jen ta cast pedagogu, kteri absolvovali sebezkuSenostni vycvik, tito ji
hodnoti také jako velmi zajimavou a jako jistou formu pomoci pri reseni individudlnich

nesnazi v mezilidskych vztazich.

Spatieny potencial supervize

Supervize méd velky potencidl v podmétech k lepSimu vykonu pracovnikd,
zlepSeni poskytovanych sluzeb a pfinos pro klienty. Dobré supervize spliuje vytycené
cile v kontraktu, pobizi supervidované k aktivité, uci je na sob& a svych kompetencich
soustavné pracovat. Supervize je zakladnim nastrojem podpory a rozvoje pracovnikdl,

apokud je dobife poskytovana, nastavena a supervidovanymi vyuzivdna, ma velky
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potencial posouvat jak pracovniky a jejich préci, tak 1poskytované sluzby i celou

organizaci. (srov. Havrdova, 1999, Hawkins, Shohet, 2004, Jankovsky, 2007)

Supervizi pokud je dobie poskytovana chapeme jako néstroj podpory. Potencial
spatfuji v tom, ze supervize podnécuje pracovniky k lepSim vykonim, zkvalitiiuji se

poskytované sluzby viici klientovi.
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V diplomové préaci jsem se zabyvala supervizi a jejim vyznamem v praci
specidlnich pedagogt. V praktické ¢asti jsem hledala odpovéd na hlavni vyzkumnou
otazku ,, Jaky vyznam prikiadaji supervizi v ramci prevence pomahajici pracovnici ve
vybrané organizaci®, prostiednictvim kvalitativni metody- rozhovort. Rozhovory
tvotily Ctyfi diléi vyzkumné otazky. Respondenti pracuji v Détském diagnostickém
tstavu Homole (DDU), jako specialni pedagogové — etopedi a uditelé. Analyza

odpovédi pfinesla tato zjisténi:

U pracovnikii nepanuje jednotny nazor na supervizi, je to spojeno bud’ s jejich
zkuSenosti s jiZz absolvovanou supervizi, kde na viné je nizkd kvalita supervizora, ktefi
v minulych dobach plisobili v tomto zafizeni, nebo pedagogové, kteti neradi pifijima;ji
takzvané ,,nové postupy* a nejsou ochotni cokoliv ménit, ani sviij pohled na klienta.
Chyb¢jici dobfe vedend supervize muze vést k syndromu vyhoteni, ktery vétSina
respondentli vnima jako velké riziko nejen pro sebe, ale i pro své klienty. V zatizeni
jako je DDU je velmi naro¢na prace vyzadujici plné nasazeni jak osobni tak odborné.
Syndromem vyhoteni jsou vice ohroZeni pracovnici s nizkou osobni odolnosti, malou
zkuSenosti, pracovniho pfetizeni a samoziejmé 1 lidé s problémy mimo zaméstnani —

problémy v osobnim Zivot¢.

Respondentiim byla také poloZena dil¢i otdzka, jaké aktivity jim pomdhaji
zvladat naro¢né zivotni situace, kde pokladaji za dilezité bezpecné a oteviené pracovni
prostfedi, dobré kolegialni vztahy pted ptisné hierarchickym vedenim. Setkavani se
s odborniky zjinych resorth a vyména zkuSenosti se zpétnou vazbou a moZznosti
sebereflexe hraji také urcitou roli ve zvladani tézkych situaci. Pro respondenty je velmi
dualezita podpora rodiny, dostatek mimopracovnich napliujicich aktivit, moznost sdileni

a osobni zivotni vyladéni.
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R4 ,,Podpora rodiny, osobni Zivotni vyladeni ve smyslu aktivniho pristupu k
Zivotu, s prijimanim neprijemnych Zivotnich zlomu jako soucast Zivota, kterda muze i
presto posunout cloveka dal, aktivni bohaté, vSestranné vyziti ve volném case dle zdajmii

jednotlivce “.

R5 ,, Nezit pouze praci (mit pracovni a osobni kontakty mimo obor) a neuzavirat

se pouze do pracovnich problémii“

Balintovska skupina jako jedna z forem supervize v pomahajicich profesich je
pracovniky DDU vnimana jako zajimavy model, ktery poskytuje pro né dvoji
informaci- moZznost nahledu a odstupu- nejen mij pohled na dany problém ma svou
vahu. ZkuSenost sni maji ale pouze respondenti, kteii proSli sebezkuSenostnim

vycvikem. Jeden pedagog uvadi jeji vyuziti pii praci s klienty.

Specialni pedagogové jako pracovnici pomahajicich profesi vidi vyznam
supervize jako velmi zdsadni, povazuji ji za velky ptinos ve své odborné praxi. Berou ji
jako zpétnou vazbu na svou praci, ktera pomaha nahlizet na své osobni a profesni
postoje. Sviij zajem o supervizi, kterd v souc¢asné dob¢ v zatizeni neprobihd, vyjadfovali

také jako aktivitu zaméfenou proti syndromu vyhoteni.

Velmi dulezité je pro zaméstnance osobnost supervizora. V tomto zafizeni
neméli pracovnici dobrou zkuSenost se supervizorem, vSichni se shodovali, ze pro né

supervize nebyla pfinosem praveé ve spojeni s osobnosti supervizora.

R1,,. Na viné miize byt nizka kvalita supervizorii, kteri v zarizenich ustavni péce
v minulych dobach pusobili. Supervize se v mnohych pripadech stala nastrojem pro
vyporadavani starych krivd a vyrizovani uctii. Mnozi supervizori si pokazili reputaci
tim, Ze nevedeéli jak nakladat s duvérnymi informacemi a to odradilo mnohé jejich

klienty.

R2 | Je dulezita, neni Zadna, chybi nam, ale!! za predpokladu kvalitniho
supervizora a zaruky kvality supervize jako takove.

R4 ,,Mdam zkuSenost pouze se supervizi teamu zamérenou k rozkryti vztahu na

pracovisti, pro mé s chabym prinosem, patrné i vlivem osobnosti supervizora. Pro mé s

pocitem jedna pani povidala, mnoho reci vysledek neznamy “
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Prostfednictvim dil¢ich vyzkumnych otazek, které byly, stézejni pii rozhovoru
srespondenty jsem se snazila najit odpovéd na hlavni vyzkumnou otadzku. VétSina

pracovnikil ptiklada supervizi velky vyznam, vnimaji ji jako
nastroj k udrzeni kvalitni prace, zlepSeni komunikace a k sebereflexi
vzajemné poznavani s pocitem sounaleZzitosti
soucast své profesni kariéry
moznost ziskani vhledu do problému

ptekondni hranice moznosti

Ptijemnym piekvapenim pfi mém vyzkumu byl fakt, Ze v organizaci, kde
v soucasné¢ dobé neprobiha supervize, a respondenti maji negativni zkuSenost se
supervizorem, maji snahu si vzajemn€ pomoci a jsou si navzajem jakymisi
msupervizory®, sdileji narocné kauzy a hledaji moznosti. Méla jsem pocit, ze k tomu
napomaha prosttedi, ve kterém pracuji — dobré pracovni podminky v bezpeném a
otevieném prostiedi, dobré kolegialni vztahy a jasnd pravidla nastavend pro vSechny
stejné.

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit postoje prijemce supervize, jeji

prinos a smysl v pomahajicich profesich.

Postoje pracovnika v pomdhajici profesi, jako pfijemce supervize jsou vesmes
kladné. Pfinos a smysl vidi hlavné v profesionalnim rastu, posilovani sebedivéry a
sebevédomi. Supervize jim miize nabidnout jiny pohled na feSeni problému nejen od
supervizora, ale také od supervidovanych spolupracovnikli, kde nastavd pocit
soundlezitosti. Dobré prostiedi a vzajemnd davéra ve vztahu — supervizor a

supervidovany to jsou podminky pro to, aby supervize méla ten spravny ucinek.

Ze vsech poznatk, které jsem ziskala ze studia literatury, z rozhovora a nakonec
1 z vnimani prostiedi ve kterém jsem provadéla vyzkum lze konstatovat, ze je velmi
dalezité vénovat se ndstrojim prevence, ve které supervize zaujima dulezité misto.
Supervizi by méli pracovnici v pomahajicich profesich chapat jako soucdst
celoZzivotniho vzdélavani, které bezesporu piispivda 1 ke zkvalitnéni sluzeb vici

klientovi. Soucasné specialni Skolstvi klade velké naroky na vSechny pracovniky
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zafizeni zvlasté pak na specidlni pedagogy, kteti 1 kdyz jsou dobrymi odborniky, riziko
stresu neni u nich o nic mensi nez u jinych lidi. Pravé pravidelna a kvalitni supervize je
jednou zmetod, ktera vede k novym dovednostem na poli vzijemnych vztahi a

pochopeni naro¢nych situaci.
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Doporuceni

V soucasné dobé se slozeni déti — klientli v zatizenich institucionalni vychovy,
kam patii i DDU Homole velmi méni. Naroéna prace sklienty i jejich zakonnymi
zéastupci, vyzaduje celodenni intenzivni nasazeni. VétSina pedagoglh prichazi do
Skolského zatizeni s velkym nasazenim, nadSenim a ocekavanim, klade Casto na sebe
vysoké naroky a oc¢ekdva zpétnou vazbu ze strany klienta i od svych kolegl. Pokud se
pracovniklim tato ,,investice* nevraci, snazi se jesté vice osveédCit a zacina zapominat na
své osobni potieby, mysli pouze na praci, po n¢jaké dobé zjisti, Ze uz nema silu na to,
aby prekonaval piekazky, které se vjeho profesi objevuji. V zafizeni DDU &asto
nastdvaji nestandardni, né€kdy aZz krizové situace na které nejsou tito specidlni
pedagogové piipraveni. Vedeni organizace by se proto mélo snazit v ramci motivace a
piredchazeni mozného syndromu vyhofeni zajisti supervizi na svych pracovistich.

Problémem ve Skolskych zatizenich je ale nedostatek finan¢nich prostfedkl a
podpory od ziizovatele MSMT, i kdyz byl vydan ,Metodicky pokyn k poskytovani
supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a ve
Skolskych zatizenich preventivné vychovné péce®, ktery vesel v platnost v bireznu 2010,
kde jsou popsdna  pravidla pro financovani  supervize  z normativné
pfidélenych prostfedki MSMT. Normativni financovani jiz bylo zrufeno a tak se
finan¢ni prostiedky na supervizi jednotlivym organizacim nepfidéluji. ObtiZzné neni jen
vyc€lenit v rozpoCtech Skolskych zatizeni finan¢ni prosttedky, ale také najit kvalitniho a

dobrého supervizora.

Supervize md bezpochyby velky vyznam pro pracovniky pomdhajicich, nejen
jako prevence proti syndromu vyhoteni, ale plisobi také jako pracovni ndstroj pro
sebereflexi pracovnikli, poskytuje odbornou pomoc a zpétnou vazbu, kterd vede ke

zvySovani profesni tirovné specidlnich pedagogi.

Ziizovatel Skolskych zafizeni by mél mit zajem o vypracovani jasnych pravidel

pro uplatnovani supervize ve ,,svych* zatizenich, aby mohla napliiovat sviij ucel.
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