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Uvod

Tento text obsahuje teoreticky tvod do narativniho pfistupu (Marek Jargus) a metodiku /
popis celé dilny, kterou jsme na konferenci udélali (Dana Sedivd). Jsme absolventi
Mezinarodni narativni akademie, kterou poradal Institut pro systemickou zkuSenost Praha
(lektofi: Vratislav Strnad, Jan Hesoun, Jill Freedman, Chana Rachel Frumin, Lucia Gattone,
Marilyn O'Neil) a narativni pfistup oba vyuzZivame ve své supervizni Cinnosti. Timto

workshopem jsme chtéli pfibliZit zplisob narativni prace s tématem identity.
Uvod do narativnimu p¥istupu

Marek Jargus

Narativni pojeti svéta

Narativni pohled na svét, vnima piib¢h, jako nastroj lidské mysli pro konstruovani reality.
Lidé tak vypravénim pfibéhu organizuji svou zkuSenost, aby jim davala smysl. Pii vypravéni
piibc¢hu udéluji jednotlivym udalostem nebo vztahim urcity vyznam. Podle zakladatelti
narativniho pfistupu lze lidské osudy pfirovnat k piibéhtim, které jsou vypravény a znovu
prevypravény, ¢imz se neustile proménuji, jako mapy, které se vyviji v Case.(White&Epston,

1990)

Vétime, Ze skutecnost neni sloZena z niceho jiného neZ z piib&éhd: o nich lidé mluvi, ne o

aliancich, hranicich ¢i pravidlech. (Schlippe&Schweitzer, 2001)

Byt v piibéhu je historicky pivodné&jsi nez vytvaret fakta. Staré kultury si predavaly svou

znalost o Zivoté vZdy formou piibéht.

Narativni piistup vychazi z principii socidlniho konstrukcionismu, aniZ by popiral principy
radikalniho konstruktivismu. Zakladnim opera¢nim pojmem obou piistupi je lidska
konstrukce, nikoli objektivni obraz reality. Narativni (na piibeh orientovany) pfistup jde do
hloubky lidské komunikace. Pracuje s jazykem, s jeho zamlCenymi a zhuSt€énymi vyznamy a

rozSitfuje fakta o ptibchovost. (Strnad&Nejedla, 2014)



Jerome Bruner popsal rozliSeni dvou pfistupii, v nichZ se pohybujeme: 1. logicko-védecky vs.
2. mnarativni (Bruner, 1990). Zatimco v logicko-védeckém svét€é je dualezity dobie
zformulovany (,logicky*) argument, tak v narativnim svété jde o dobry piibéh, ktery je
podmanivy. V prvnim svéte je dalezité testovani empirické pravdy, jde tedy o jistotu, jak je to
doopravdy. V druhém svété¢ jde o otevieni lidskych moznosti. Neopirame se o logiku
piirodnich zdkonl (jejichZ poznani se v pribéhu Casu stejné¢ proméiiuje), ale o nase vize,

sklony a touhy, které nam davaji volbu i v situacich zdanlivé pfedem danych.

Narativni praxe

Narativni pfistup vidi problémy jako oddé€lené od lidi a vnimd, Ze lidé maji mnoho
dovednosti, kompetenci, presvédceni, hodnot, zdvazkil a schopnosti, které jim pomohou sniZit
vliv problému na jejich Zivot... Existuje mnoho principil narativniho zptisobu prace, ale dva
z nich jsou zvlast€¢ vyznamné: 1. vzdy zustat v postoji zvédavosti a 2. vzdy klast otazky, na

n¢z uptimné neznate odpovéd’. (A. Morgan, 2000)

Vychodiskem narativni prace je vniméani problému jako linie d&jii — udélosti v ase, kdy jsou
vyznamné zkuSenosti perzonifikovany osobami, vztahy ¢i okolnostmi. Clov€ka vniméme jako

oddéleného (¢i oddelitelného) od problému.

Metodou narativni prace je cesta dekonstrukce problému, jeho externalizace a re-autorizace
nového/alternativniho/preferovaného piibeéhu. Tuto linii vSak nelze vnimat striktné jako

linearni ale spiSe jako trojdimenzionalni proces. (Strnad&Hesoun, 2005)

1. Dekonstrukce problémového piibchu

- Naslouchdme problémum jako piibchiim, které se odehravaji v krajin¢ udalosti i
v krajiné¢ védomi. Cesta zacina rozhliZzenim se a rozpominanim v obou krajinach
(udélosti 1 védomi). Snazime se zachytit ,,perlivé® momenty, které jdou proti
»logice* pfedchoziho vyznamu a nezapadaji do problémového piibéhu. Obracime
svou pozornost ktémto vyjimeCnym momentim a vyzyvame Kk jejich

prevypravéni, aby se staly vyznamnéjsi neZ pavodni téma.

- Naslouchdme tomu, co lidé vypravéji jako piibéhtiim nikoli faktim, a jako
posluchaci se diky své zvédavosti a naslouchani stivame soucasti vypravéni. Bez

pozorného posluchace nemtiZe piib¢h existovat.



- Postupné vysvita, co lidé ve své zkuSenosti povysili a co zanedbali, popteli nebo
se proti tomu postavili. Dekonstruktivni naslouchdni umoziuje zjistit, zda se

zvoleny pohled vyplati nebo je potieba jej znevazit.

2. Externalizace

- Na zaklad¢ dekonstruktivniho naslouchani vybirdme jméno pro problém, ktery
vnimame jako parazita na zivot¢ hostitele. Tento parazit je v procesu externalizace
vnimén jako autonomni Ziva bytost s vlastnim charakterem a vlastni vili. Nejde

ale jen o slovni hticku. Jde o bytostné presvédceni, Ze ¢lovek neni problém.
- Po nalezeni vhodného jména problému zkoumame jeho vliv na Zivot klienta.
- Externalizaci se uvoliiuje volba, co pfijmout, co znovu mit, co jeSt¢ mit.

- Dochazi kdramatu identit, kdy se jedna/starSi potkdva s jinou/nov¢jsi a lidé se

rozhoduji, kterou z nich nakonec pfijmou za svou.

3. Re-autorizace
-V této fazi dochazi k osvojovani nového smyslu, vznika nova vztahova identita.

- Jedinecné udalosti a vyjimky jsou potvrzovany a rozviji se dal$i moznosti. VSe je
zacCleiovano do nové se rodiciho/alternativniho piibéhu, ktery je jiny nez

puvodni/dominantni piib&h.

- ,,Pokud lidé buduji své preferované J4 tim, Ze uskuteciuji své Zadouci piibehy, pak

je dilezité, aby tyto piibéhy mély své publikum.* (Freedman&Combs, 2009)

- Nabyvani nové identity je transformacni proces doprovazeny mnohymi dilematy
v myS$leni, citéni, v orientaci ve vztazich, v proZivani vlastniho téla. A také je
doprovazeno podporou vné¢jsich svédka. V této fazi narativni prace tedy lidé vidi
véci jinak nez diive, vidi své nové prilezitosti a dovedou podle toho také novée

jednat. (Strnad&Nejedla, 2014)

A na konec ....



Narativni pristup si mne ziskal svou elegantnosti jazyka, otevienosti novym moZnostem a
pokornym respektem ve vztahu k druhym lidem. Zcela mne osvobodil od nepohodlné pozice
experta®, ktery vSechno musi védét a rozhodnout. Pfesto mne dovedl k potifeb& dalSiho
rozvoje védeéni i vlastni zodpovédnosti za mé misto v kazdém piibéhu, jehoZ jsem soucasti.
Diky narativnimu pfistupu vstoupila do mych rozhovort s lidmi vétsi svoboda, zaujatost, vira

Vv,

v druhé lidi 1 v sebe, a také jasngjsi a zfetelné&jSi smér nasi cesty.

Tento pifistup mi umoZnil vnimat profesni identitu jako zajimavy a dobrodruzny piibéh, jenz
se neustale proméiuje, podle toho, kdo a jak mému ptib&hu naslouchd, stejné tak jako: pro¢ a
jak jej ja nékomu vypravim. Svym stile obnovovanym smyslem mne (n€kdy az piekvapive)

napliuje velkou vdécnosti a také chuti k Zivotu i k préci.

Profesni identita a metodika pracovni dilny zaméfena na jeji uvédoméni
Dana Sediva

K této diln¢ mne pfivedla ma osobni i1 supervizni zkuSenost sroli supervidované i
supervidujici. Nase profesni identita se stile vyviji a dostividme se k otdzkam ohledné svého
pracovniho vyvoje velmi ¢asto v momentech, kdy je ona identita podrobovéana zkouskam
vyplyvajicim z déni a okolnosti pracovniho ¢i osobniho svéta. Pro profesionala je uzite¢né
prozkoumat, jak jeho profesni identita vznikla, jak je ustrojena a co ji drzi pohromad¢. Mize
pak 1épe pracovat se svym profesnim piibéhem a jeho mistem v celém svém Zivotnim

piib&hu.

Konstruktivisticky koncept identity vychazi z pfesvédCeni, Ze objekty jsou tvotfeny
v rozmanitych socidlnich a kulturnich procesech a jednanich. Vyznamy, které sdilime
prostrednictvim slov s druhymi, utvéieji naSe pojeti reality. Realit je tolik co lidskych védomi,

ktera je vytvareji.

,Obdobné by se dalo fici, Ze pojeti osobnich identit je tolik, kolik je spolecenstvi, na nichz
nam zaleZi. Profesni identita je jednou z vyznamnych tzv. ziskanych identit clovéka. Osobni
identitu Cloveék ziskdva a udéluje sdm sobé¢, je vyslednici a primétem jeho Zivota (jeho
zkuSenosti, vnimanim sebe, zazitkll). Profesni identita je tzv. ziskand/pfipsanid a vyviji se
stejn¢ jako ta osobni po cely Zivot. Dokonce miiZe byt védom¢ utvafena a formovéna také

prostiednictvim cilené prace na sobé&. Je totiZ nejen vyslednici osvojené a zastavané role, ale



téZ procesem vyjednavani a sebeprezentace — jakou historii budujeme.. Vyznamnymi jsou
tedy jazyk a interakce s druhymi lidmi — jen pfes né€ lze historii tvofit ve vypravéni.. Obecné
lze fict, ze* identita je proces vytvareni a rozpoznavani sebe® — plati to pro osobni identitu.
Plati to i pro profesni.“ (Roman Svaii¢ek, Narativni a socilni konstrukce profesni identity

ucitele experta, Brno 2009, str. 145)

Profesni identita je definovana skrze sebe ve vlastnim jednani a také skrze vidéni sebe
druhymi ve vypravéni a jednani ve vztahu s vykonem profese. Tedy jak se vidim ja? Jak mne
vidi druzi? Jak se k dané profesi (jak ji ja rozumim) vztahuji? Mohu si o sob€ myslet, Ze jsem
zubat, a dobry, ale nékdo ve mn¢ uvidi sadistu se zalibou v reparaci zubil a to ovlivni nasi
interakci, pfipadné to, zda budu moci profesi vykondvat.. Konecné, pokud by takovych
pacientii bylo vice, bylo by to diivodem krevizi mého presvédceni. Ptipadné k Setfeni

1ékatské komory..

Pfi vzniku, utvafeni/udrZzovani a rozvoji profesni identity hraje vyznamnou roli samoziejmé
¢as a misto, kde se tyto déje odehravaji. Z Casu pak je tim nejvyznamnéj$Sim minulost, kterd
je v piibézich transformovand do kolektivni paméti profesniho sdruZeni/kolegti/klientt atd.
Prostfednictvim mist déji pak mame moznost zaZivat konkrétni zkuSenosti a prozitky Zziti

profesi (vzdélavaci instituce, pracovisté, supervizni prostor atd.).

Stat se piisluSnikem néjaké profese neobnasi jen absorbovat, osvojit si soubory odbornych
védomosti, ty jsou vétSinou kodifikovany, systematizovany a sledovany vzdélavacim
institutem straZicim a kultivujicim danou odbornost. Ale obnasi to pfijeti i urcitych hodnot,
norem (napft. etickych), vzorcii jednani vztahovanych k dané profesi. Identita je v pohybu a
proménuje se cely Zivot ¢loveka, tedy 1 profesni je ve vyvoji. Vyvoj nasi profesni identity jde

smérem, pro ktery ¢inime volby — ddme jim prostor, preferenci, moznost rozvoje..

Stéle je zde napéti mezi osobni identitou a profesni id. v podobnostech a odliSnostech. Nékdy
mohou osobni preference dostat jednotlivce v oboru na hranu oboru ¢i odborné/stavovsky
akceptovatelnou mez — viz tzv. 1ékati bez bilych plastt, ktefi se rozesli s vétSinovym pojetim
alopatické mediciny. Vystoupili z 1€katrské komory, piesto maji svoji profesni identitu 1ékate

nezpochybnénu. Ucitelé, kteti zakladaji své vlastni Skoly atd..

V naSem workshopu se vyddme prozkoumat profesni identitu nikoli z hlediska souboru
odbornych znalosti, ale témi dal§imi naznaCenymi sméry, které jsou dle naSeho pohledu také

vice kotvici a rozhodujici pro identifikovani se a setrvani ¢lovéka v néjaké profesi. Soubor



odbornych informaci se mize proménovat v zavislosti na oboru tu s vétsi ¢i mensi rychlosti,

ale to, zda vnimame svoji ptisluSnost k né¢jakému oboru, na tom nemusi byt ptimo zavislé.

Své misto zde maji také IDENTITY POTENCIALNI - kdy jde o dosud nevyuZité,
nerealizované vlastnosti, schopnosti jedince, které mohou rozvinout ¢i zcela proménit jeho

profesni identitu ¢i jak se v ni vnima.

Profesni identita je drZena zdkladnimi vlakny osnovy na néz se naplétaji a proplétaji vldkna
zazitkl, zkusenosti z d&ju/ptibehi. Pro sestaveni otdzek jsem vysla z oblasti, které se v rtizné
literatuie o profesni identité opakuji. Struktura otdzek k prozkouméani profesni identity, zahrnuje

tyto oblasti:

A) Znalosti/védomosti/schopnosti (osobni dispozice, zazitky a zkuSenosti se sebou,
vzdélavani, kvalifikace, zde se mohou objevit i vyznamné osobnosti, mista, které nas
ovlivnily, ovliviuji).

B) Moralni a jiné hodnoty (které jsou pro vés v Zivoté vyznamné, profese s nimi pak
muze rezonovat ¢i umozinovat jejich vyjadieni ¢i naplnéni).

C) Socidlni vztahy a interakce (které ovlivnily ¢i ovliviiuji profesni vyvoj, tzn.
nemusi jit jen vztahy s osobami s profesi a jejim vykonem spojenymi, ale i z osobni
historie, vyznamné osoby podporujici sméfovani atd..)

D) Zpusob uceni/sebereflexe/rist (jakou mame se sebou zkusenost, jakymi zptisoby a
kanaly plnime a rozvijime naSe profesni kompetence. S jakymi pfileZitostmi, misty,
osobnostmi atd. mame tuto oblast spojenu).

Tyto oblasti zahrnuji hlavni aspekty tvorby, udrZovani a rozvoje profesni identity.

Metodika pracovni dilny

a) Technika: rozhovor v paru 2x25 minut

Zadani: Vyberte si do dvojice partnera, s nimZ se znite co nejméné a mohlo by pro vas byt
zajimavé s nim rozhovor vést. Dostanete listy se seznamem otazek, které jsou ke kladeni
v daném potadi. Pokud otidzce ihned neporozumite, nechte si ji zopakovat a pak i volné¢
odpovidejte. Nejde o rychlost ani piesnost, spiSe, abyste byli v kontaktu s tim, co vypravite a

uzili si to.



Tazatel do listu, vpisuje heslovité¢ ¢i velmi kratce to, co povazuje ze sdéleni druhého za

dalezité, ptipadné€ o co je poZadan, aby zaznamenal.

V ptipadég, Ze se vam vybavilo néco, co by vam nepfiSlo vhodné zvetejnit ¢i rozvijet zde
v ramci cviceni, najdéte pro to néjaké kratké oznaceni/ndlepku, pod kterym si to snadno

vybavite a pozadejte o zdznam.

Tazatel polozi otdzku a da prostor, miiZe jemné¢ povzbudit k rozvinuti mySlenky, ale mél by
respektovat zadani a miru sdilnosti partnera. Zaznamenava sdéleni. Na konci rozhovoru list

s poznamkami pfed4 dotazovanému.

Tazatel hlida Cas. Pokud nedojdete na konec otazek, nevadi. Kde skoncite, tam skoncite. Dejte

si vSak Cas na posledni zadani metafory (posledni krok).

1. Jakou profesi chcete prozkoumat?

2. Jaké bylo vaSe prvni setkadni s touto profesi? (kdy, kde, jak, kdo, co..). Popt. jaké

setkéni, situace vas ovlivnily ve vztahu k této profesi nejvyraznéji?
3. Cim pfitahla tato profese vasi pozornost?
4. Jaké hodnoty vas ptivedly k rozhodnuti pro tuto profesi?
5. Jaci lidé a jaké zkuSenosti vam na této cesté fandili, povzbuzovali, inspirovali?
6. Co vam nyni potvrzuje, z ¢eho Cerpate jistotu, Ze jste na svém miste?

7. Co lidé vypravéji o vas, jako o ............. ? A co o sob¢ vypravite vy, ve vztahu k této

profesi?
8. Jaky je va§ kufiik profesni vybavy? Cim je jeho obsah povéstny?

9. Jaké myslenky, zkuSenosti, udélosti, véci nebo lidé zpochybnuji vasi profesni identitu?

Jaké misto maji tyto pochybnosti ve vasi profesi?

10. Jaké piedstavy o této profesi jste opustili v pribéhu cCasu? Je tento rozdil spojen

s né¢im, za ¢im si stojite, v co dnes vétite?
11. O co byste v Zivoté pfisli, kdybyste si nezvolili tuto profesi?

v

12. Jak tato profese ovliviiuje vas Zivot, vaSe hodnoty, vase vztahy?



vz s

13. Jaké prani do budoucna by pro vas méli vasi klienti?

14. Jaka metafora by nejlépe vystihla, to, jak vniméate svoji profesni identitu nyni? (piip.

metafora, o tom kam vas tento rozhovor dovedl...)

b) Sdileni v paru (2x5 minut) poté, co se oba vystiidaji v kladeni otidzek. Co jsme si

z rozhovoru odnesli (myslenky, pocity, postiehy).

2. Technika v prostoru:
Do 4 rohii prostoru jsme rozmistili 4 listy s ozna¢enim zakladnich kvadranti identity:
A) Znalosti/védomosti/schopnosti
B) Morélni hodnoty
C) Socialni vztahy a interakce
D) Zptsob uceni/sebereflexe/rtist

Zadani: Pracujeme s celou skupinou. Jaké misto v prostoru pro vas nejvice odpovida tomu,
jak je ustrojena vaSe profesni identita vami zkoumané profese? Postavte se na toto misto
s vnimejte, co se pro vas vynofuje k témto oblastem za myslenky, vzpominky, pocity atd..
Pokud vnimate tendenci k né¢jakému pohybu ¢i poloze, nasledujete tyto tendence, dokud

nebudete mit pocit, Ze jste v tom jiZ pln€ ukotveni.
Celému procesu dopiejeme Cas, dokud se pohyb ¢i rozmisténi v prostoru n¢jak nestabilizuje.

Poté se zeptame ucastnikil v prostoru na metafory jejich profesni identity a ptaime se, zda jsou
s touto metaforou v kontaktu 1 v prostorovém usporadani. V pfipadé€, Ze tomu tak neni,
ponechame prostor pro to, aby si ucastnik mohl ucinit zménu, kterd by jej uvedla do souladu

¢i mize tento stav pfijmout jako informaci, sniZ mize dale pracovat po dilné..

b4

Sdileni 1ze udélat, dokud se tic¢astnici nalézaji na ,,svém‘ misté* nebo poté, co méli moznost si

vSe proZzit a uvédomit opét na misté ivodniho setkani pracovni skupiny.
Néavrhy otazek ke sdileni:

Jaké metafory vdm ve vztahu k vasi profesni identité vyvstaly?



Miizete se podélit o nékteré myslenky, zazZitky s nimiz jste se potkali v pribéhu rozhovoru?
Jaky vyznam pro vas ma misto, které jste po rozhovoru zaujali v prostoru?
Zavér

Dékujeme kolegim narativcim, ucastnikim dilny v rdmci Letnej narativnej Skoly v Senci

2016, kteii poprvé absolvovali tuto dilnu a dopomohli ndm k tomuto tvaru.

Dékujeme také ucastnikim dilny na konferenci v Led¢i o dal$i obohaceni prostfednictvim

pribéht jejich profesnich identit.
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