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Viézené a milé kolegyné, vazeni a mili kolegové,

nejdiive mi dovolte par vét k mému superviznimu vyvoji. Jako supervizor pisobim 17 let.
Vzpomindm si na prvni supervizi na jedné lince dvéry, kde se délo tolik véci najednou, Ze
jsem nevédél, co uchopit diiv. Vydésilo mé to tenkrat natolik, Ze jsem se zacal zajimat, zda
mohu nékde absolvovat supervizni vycvik. Nastésti pro mne i pro mé supervidované jsem
¢ekal na zahdjeni vycviku pod vedenim July Hewson jen né€kolik mésici. Vyucil jsem se
supervizorem a to, co jsem na vycviku ,,pobral®, jsem se snazil aplikovat v praxi. Proto i
odchazeni ze zminéné linky divéry bylo pro obé strany tak té¢Zké a nenastalo po obvyklych
péti letech, ale pozdé&ji. Ziskaval jsem pak dalsi zkuSenosti v riznych sluzbéch i rezortech a
supervizi jsem poskytoval v riznych forméch. Postupné jsem se stal nezamérné specialistou
na supervizi fizeni a na kontrakt — bylo to vSak dano spiSe zdjmem supervidovanych, nez
mym usilim. Jiz zamérn¢ jsem se bchem let stal mentoring supervizorem a nedavno i
supervizorem — trenérem, vzdélaval jsem v supervizi v nékolika vzdé€lavacich institutech a
poslednich 5 let jsem s kolegynémi Bohumilou a Veronikou vénoval hodné €asu psani o
supervizi. Vznikla z toho kniha, kterou dnes vecer kone¢né pokitime.

V poslednich asi dvou letech se zakazky proménuji a objevuji se prede mnou nové supervizni
obzory. Zacali mne vyhledavat odbornici, ktefi poskytuji n¢jaké sluzby druhym lidem, nemaji
klasické humanitni vzdélani, ale ptesto chtéji sluzby svym klientim poskytovat védomé a
kvalitng. Je nutno fici, Ze viibec nerozumim obsahu jejich sluzby — jedna se o tak rozmanité
¢innosti jako je vyZivové poradenstvi, advokacie, rolfing.

Rolfing = prdce s telem podobnd masdzi, zamérend na uvolneni fascii s cilem telo narovnat a
zpruZnit.

Pracovné jsem si tento druh supervize nazval supervizi sluzby, jezto se pii ni nezabyvame
pfipady a ja svym supervidovanym nemohu pomoci s tim, zda jejich intervence jsou odborné
a eticky v poradku. Ve svém piispévku bych rad s vami sdilel své dosavadni zkuSenosti se

supervizi sluzby. Nejdiive se chci zabyvat obsahem supervize sluzby, tedy jakymi tématy je



mozné se zabyvat, neni-li clovék odbornikem v oblasti, kterou supervidovany vykonava. Pro
vétsi ndzornost uvedu nekolik piibéhii z praxe. Poté bych se rad zamyslel nad tim, jaké
prileZitosti a rizika pfindsi tento typ supervize a zda ho lze néjak ohranicit vici podobnym
metodam, jako je napi. kouCovani, psychoterapie a poradenstvi. Zavérem budu reflektovat,

zda a jak se rozSifuje moje identita supervizora.

Caést prvni
Cim je tedy pfi supervizi sluzby moZné se zabyvat? Zatim se vynofuji z mé dosavadni praxe
dva tematické okruhy:

1. zachazeni se sluzbou

2. zachazeni se sebou
Pér slov k prvnimu okruhu: pod zachazenim se sluzbou se objevuji tfi trsy témat. Prostiedi,
ve kterém se sluzba odehrava, kontrakt a vztah s klientem/klienty.

a) prostiedi: ukazuje se, Ze je dileZité zabyvat se tématy, které s sebou prinasi prostiedi,
ve kterém se poskytuje sluzba. MiZeme spole¢n¢ pfemyslet o prostoru (neni moc maly
nebo naopak moc velky?), o teplot¢ v mistnosti (je pro dany typ sluZzby optiméalni?
vyzivova poradkyné bude potiebovat jinou teplotu v mistnosti neZ rolfer, kde jsou
klienti zpravidla svleCeni). Patii sem 1 otdzka, zda je v mistnosti dost svétla, piip. zda
se daji svételné podminky ménit. Vidime na hodiny, abychom mohli oba kontrolovat,
kolik ¢asu zbyva do konce konzultace? Do této kategorie zatrazuji i téma informacni
otevienosti — je nékde v prostorach umisténa informace o poskytovateli sluzby a o
sluzbg, miZe si nékde novy klient (at’ uzZ na internetu nebo v cekarné) precist, kolik za

sluzbu zaplati?

Pribeh z praxe: vyZivovd poradkyné pri jedné z prvnich superviznich hodin sdéluje, Ze md
potiZe s dodriovdnim casu konzultace — casto se ji stavd, Ze o 10 aZ 20 minut pretdhne. Zjistil
jsem, Ze ze svého mista nevidi na hodiny a je ji trapné se stdle otdcet, aby na né vidéla.
Uvodni intervence tedy smérovala k tomu, aby rozmisténi hodin v mistnosti bylo takové, aby
meéla hodiny ve svém zorném uihlu ona sama i klienti. Nedd se ¥ici, Ze by tato intervence
stacila na to, aby poradkyné prestala pretahovat, ale nastal prvni a vyznamny posun

v problému, ktery ji diive hodné zaméstndval.

b) kontrakt: kazda sluzba pracuje s né¢jakym druhem kontraktu a vyjimkou nejsou ani jiz

zminéné sluzby. Doporucuje se kontrakt uzaviit hned na zacatku spolupréace, aby



klient nem¢l nerealistickd oCekavani. Kromé casu konzultace a ceny je vhodné
domluvit stornopoplatky v pfipadé, Ze klient na domluveny termin nepfijde nebo se
omluvi tésné pied konzultaci. Problémy a nedorozuméni se Casto vyskytuji, nejsou-li
jasn¢ domluvené hranice sluzby. Muze se pak stat, Ze klient narokuje i to, co do sluzby
nepatii. Pro ¢ast klientt je dileZité i formulovat zptisob zachazeni s informacemi, tedy
mlcenlivost s vyjimkami, jako je napf. kolegidlni konzultace ¢i supervize. Ne kazda
profese mé dosud formulované etické standardy své prace. V situaci stiZznosti klienta je

pak mélo opor pro jeji vyfeSeni.

Pribeh z praxe: jednu ze superviznich konzultact zacal rolfer sdélenim, Ze na jeho kolegu —
rolfera si steZovala klientka. Poslala svoji stiznost na ceskou asociaci rolfingu, coz zpiisobilo
nejistotu nejen u mého supervidovaného, ale také ve vedeni asociace. Se stejnym tématem mé
totiZ zanedlouho kontaktoval lektor, ktery trénuje ceské adepty rolfingu. Moje reakce byla
Jednoznacnd: ndrodni asociace potiebuje jednak vytvorit dobry eticky kodex pro tento druh
sluzby a jednak v dohledné dobe ddt dohromady etickou komisi, kterd se bude o etické

standardy sluzby starat a bude i vyrizovat prip. stiznosti klientii.

c) vztah s klientem: z mé dosavadni praxe vyplyva, Ze témata tykajici se vztahu jsou
nejcastéjsi. Cilem je najit optimdlni blizkost vztahu, kterd by podpofila optimalni
téinnost sluzby. Cast&ji se stava, Ze vztah je piili§ blizky neZ vzdaleny a komplikuje
pak drZeni hranic ve vztahu. Klienti v takové situaci povazuji poskytovatele sluzby
spiSe za kamarida, se kterym mohou feSit i svoje Zivotni témata, predpokladaji, Ze
budou stale k dispozici na tak dlouho, jak si predstavuji. Pro n¢které poskytovatele
sluZeb je pak obtizné fikat ,,ne* a znovu se vracet k ptivodné¢ domluvenému kontraktu.
MiizZe nastat ale i situace, Ze sluzba zacala ve ,,zdvojeném vztahu* — kamaradi a
rodinni pfisluSnici se mohou stat prvnimi ,,pokusnymi kraliky* v situaci, kdy potiebuji
ziskdvat zkuSenosti se sluzbou, kterou se u¢i poskytovat. V tu chvili si mélokdo
uvédomi, Ze vstupuje vlastné do narocnéjsi situace. Specifickou kapitolou jsou klienti,
ktefi v poskytovateli vyvolavaji silné emoce — at’ uz kladné nebo zaporné. Mohlo by se
zdat, Ze s témi zapornymi je to naroc¢néjsi, ale opak je pravdou. Reflektovat, co, jak a
pro¢ délam s klientem, se kterym zazivam velmi piijemné, azZ vzruSujici pocity, mize
byt t€zké. Kdyz se to podafi, je poskytovatel zpravidla ptekvapeny, nakolik takto
vytvofeny vztah ovliviiuje zpisob poskytovani sluzby. Jiné vztahové téma je ,klient,

ktery mi zlstal pod kGzi*“: uZ snim nepracuji, ale silné pocity ze vztahu nebo



neobvyklé ukonceni (klient se jaksi ,,vytratil“) poskytovatele sluzby nuti se k nému
neustdle vracet v myslenkach. I zpétna reflexe téchto vztahit poméha pochopit, na co
se ve vztazich ,,chytim*. Nékdy ndm pomdha nachazet ,,vztahové klince* paralelni
proces, ktery se objevi v supervizi — pokud ho zachytime, miZzeme se vice dozvidat o

tom, co se d¢je mezi supervidovanym a klientem.

Pribeh z praxe: vyZivovd poradkyné nevi, jak zachdzet s klientem, ktery nejenZe pretahuje
cas konzultaci, ale v mezidobich mezi konzultacemi se casto ozyvd e-mailem a chce se
néco doptat nebo sdilet své zkuSenosti s doporucenimi, které obdrZel na minulé konzultaci.
Poradkyni to jednak zdrZuje a jednak vztekd. Brzy jsme identifikovali, Ze zmineny klient je
predevsim nejisty a to v ni vyvoldvd také nejistotu — v tom, zda miiZe zdiraznit hranice
casové i komunikacni, které maji upravené v kontraktu. I na supervizi se jeji nejistota
oZivuje — md obavy, Ze ohraniceni klienta prinese negativni pocit, moind i konec
spoluprdce. Na supervizi jsme pracovali s jejimi pocity nejistoty, poradkyné se naucila na
klientovu nejistotu reagovat vlastnim zpevnenim, takZe pak mohla najit primeéreny zpiisob
ohranicent klienta.

Ted’ se budu vénovat druhému okruhu témat, ktery jsem shrnul pod ,,vSefikajici* nadpis
zachazeni se sebou. Tato témata pfichazeji do supervize proto, Ze vétSina poskytovatell
sluZzeb pracuje individudlné, tedy jsou na vedeni své praxe sami, coZ piinasi specifické
situace 1 potfeby. Vénovat pozornost tématim zachdzeni s Casem, se stresem a
s rovnovahou mezi praci a soukromim se jevi jako uzite¢né, s pfimymi diisledky pro
kvalitu sluzby. Co obnaseji jednotlivé tematické okruhy?

a) zachdzeni s vlastnim casem: zabyvame se nejCastéji postupy a technikami, které

zlepSuji planovani Casu, zachdzenim s prioritami, s tempem a organizovanim c¢asu.
Dochazime ale i k tématim sebehodnoty, nebot’ hodnota ¢asu pro c¢lovéka nutné
souvisi s tim, jak si vdZi sdm sebe. Do tématu zachdzeni s Casem se promitd i
ocekavani, ktera ¢loveék vici sobé ma — nerealistickd o¢ekavani od sebe pak Cloveka

vhanéji do vykonové pasti a vysledkem je stres, na ktery se podivame za chvilku.

Pribeh z praxe: tentokrdt z praxe advokdtni — jednou mi poloZil supervidovany otdzku, zda
je moZné v jeho praxi néjak jinak usporddat cas — meél pocit, Ze vSichni kolem od néej
neustdle néco chtéji a on se jim jen snaZi vyhoveét. Znamend to pak pracovat denné 12 — 14

hodin. Ve zménu ale prilis nevéril, protoZe ze svych castych kontaktii s jinymi advokdty



vedel, Ze jsou na tom podobné jako on. Zmena byla v tomto pripadeé sloZitejsi také proto,
Ze pracoval v tymu dvou advokdtii — majitelii AK a tri aZ péti koncipientii. Navic mezi
svymi klienty mel nekteré VIP, kterym chtel byt k dispozici 24 hodin denné. Nijak jsem na
zmeénu netlacil, ale postupné jsme se supervidovanym objevovali ta mista, kde bylo moZné
delat zmeny — $lo hlavné o vyjedndni pravidel s tymem, kdy pro né md cas a kdy nikoliv, o
nalezeni pohotové reakce v situaci tlaku od VIP klientii a v neposledni rade o jiné
uspordddni prdce v pribéhu dne (rdno a dopoledne samostatnd odbornd a koncepcni
prdce, odpoledne schiizky a porady tymu). Za néjaky cas prisel supervidovany s novym
pocitem, ktery drive neznal — opakované zaZival pocit, Ze je ,,pdnem svého casu* a Ze sviij
denni pldn aZ na vyjimky dokdze splnit. Po této fdzi jsme mohli zacit pracovat na tom, jak
jeste vice delegovat prdci na kolegyni a tym koncipientii, aby se jeho pracovni cas zkrdtil.

To uZ je ale jiny pribéh.

b) zachizeni se stresem: stres je vysoce individudlni zéleZitost a za stresujici faktor lze

povaZzovat témer cokoli — pro né€koho je to velké mnozZstvi klientil, pro jiného mélo
klientli, nékoho stresuje pfiliS velka zodpovédnost za klienty. Obvykle postupuji tak,
Ze spolecn¢ objevujeme zdroje stresu a snazime se najit jiné pohledy na n¢ — jde tedy o

uvédomeéni toho, co mne stresuje a o budovani nadhledu.

Pribeh z praxe, znovu advokdtni. Supervidovany byl dlouhou dobu opravdu ve velkém
stresu — neni divu: pracovat 12 — 14 hodin mésice a roky, pricem? vidy pred pololetim
(tedy v cervnu a v prosinci) byla zdte? extrémni, neni v porddku. Objevovat u néj zdroje
stresu bylo ndrocné, protoZe supervidovany je dlouhou dobu videl jen mimo sebe — v
terminech, koncipientech, kolegyni advokdtce, VIP klientech. AZ po nékolika supervizich
nahlédl, Ze za jeho stres muze ve velké mire nastaveni hodnot v jeho puvodni rodiné, kde
mely prioritu vykon a ochota. Kdy? si toto formuloval, mohl zacit ,odlepovat® své
automatické reakce od vychozich situaci a zacit hledat alternativni reseni. KdyZ se mu to
zacalo darit, prisla krdtkd recidiva v podobé pocitu zleniveni — staré rodinné vzorce ho
opét na chvili dohonily. Stacila trocha podpory z mé strany, aby si znovu uvédomil, Ze je

na cesteé k vetsi svobode a spokojenosti v prdci, coZ byl jeho puvodné formulovany cil.

¢) rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem (work and life balance): téma je ,,trendy*,

béZné se s nim lze setkat ve velkych firméach, ale tyka se nis vSech, kdo pracujeme ve

sluzbach péce o Cloveéka. Je totiz narocné, drzet piibéhy lidi, se kterymi pracujeme,



striktné v Case, ktery mame vyhrazeny k praci. Zname to vSichni, Ze obcas se tézky
osud klienta, nebo dramaticky pribéh posledni konzultace, ptelije do Ccasu
mimopracovniho. Naopak: nékdy se naSe niro¢na Zivotni situace promita do prace a je
tézké se pIné soustfedit na piibéh klienta. Obvyklou intervenci v tomto piipad¢ je
uvédomeéni toho, co do kterého Casu patii a posilovani hranic obou c¢asoprostori

zafazovanim predéli a ritudld, které pomahaji k jejich oddélovani.

Pribeh z praxe: opét z praxe vyZivové poradkyné. Prisla za mnou v situaci, kdy se
rozhodla v poskytovdni své sluzby délat zmeny — casové i obsahové. Je prirozené, Ze v této
dobe citila nejistotu — teprve pomalu zjistovala, zda jeji rozhodnuti sla spravnym smeérem.
Mela dojem, Ze to musi ,,dobie vymyslet* a tak se stdvalo, Ze jeji myslenky se zatoulaly k
prdci i pri veceri s partnerem, pred usnutim, nebo ji budily brzy rdno ze spdnku. Vnimala,
jak ji to vtahuje, ale soucasné zateZuje a unavuje. Pracovali jsme tedy na zpevnéni hranic
mezi obéma svety i na zkoumdni toho, co md v jejim Zivoté hodnotu a proc. Vyzkousela
nekolik preladovacich ritudli, které pomdhaly ukoncovat pracovni den. Kdy? se ji vSak
zacalo darit delat dobrou pripravu na dalsi pracovni den pred koncem dne predchoziho,

mohla myslenky na prdci po prichodu domu nechat plavat.

Obcas jsem si s mymi supervidovanymi kladl otazku, zda to, co délame, je supervize, pfip.
kde jsou ta mista, kde se dostivame na hranici supervize a bliZime se ke koucovani,
poradenstvi nebo dokonce k terapii. Prvni pfileZitosti zkoumat tuto hranici byl vstupni
rozhovor. VSichni tfi zminéni chtéli supervizi a ja jsem se jich vyptaval, co si pod timto
pojmem piedstavuji. Sdé€lovali mi napf., Ze vnimaji supervizi jako jakéhosi garanta kvality
sluzby, Ze uz svymi tématy nechtéji zatézovat své Zivotni partnery, Ze potiebuji mluvit
s nékym nezavislym, kdo tfeba nevi nic o sluzb¢, kterou poskytuji. Zajimava byla véta
jednoho ze supervidovanych o tom, Ze sluzbu muZe zlepSit jen tim, Ze se podiva néjak jinak,
mozn4 kriti¢téji na sebe v kontextu poskytované sluzby. Pokud jsem n¢kdy potieboval odlisit
supervizi sluzby od koucovani, ptal jsem se sebe i supervidovanych, zda jde primarné¢ o
zlepSeni vykonu nebo zlepSeni kvality. V situaci, kde se supervidovany potieboval trochu
dovzd¢lat, zdlraznil jsem vzd€lavaci funkci supervize, pfimé doporuceni nebo rady jsem
neposkytoval. VétSinou §lo o lepSi pochopeni pojmili v oblasti vztahii — identifikovat svoje

pienosové a protipfenosové reakce, piip. je umét zaradit do kontextu svého Zivota.



s,

Pojdme se kratce zamyslet nad tim, jaké pfilezitosti a jaka rizika pifinasi poskytovani
supervize sluzby. Za pfileZitost povazuji praci s jazykem: musel jsem se pfizpisobit jazyku
svych supervidovanych, abychom si rozuméli, odborny slang by je spiSe odrazoval. Mluvit
tedy vécné a civiln€¢ o prenosu, protipienos nebo paralelnich procesech bylo zadani, pred
kterym jsem se obcas ocitl. Obcas se stavalo, Ze supervidovani pfindseli zpravy ze svych
odbornych kruhli — napf.: zminil jsem se kolegim, Ze chodim na supervizi a jak mi to
pomah4; hned chtéli védet, co je supervize a jak si ji Ize objednat. Zajimavy pribéh to mélo u
jiz zminéného advokata — po néjaké dobé zjistil, Ze je pravdépodobné jedinym advokatem
v jeho okruhu, ktery chodi na supervizi. Tou pftilezitosti je tedy osvéta — mozna supervize
miZe oteviit nové obzory i lidem v profesich, které to nemaji dané zdkonem, ale chtéji
zaméfené pracovat na sobé a sluzbg, kterou poskytuji.

Strucné o rizicich, kterdA mé napadaji: nékteré profese, o kterych se tu zminuji, nemaji
zakotvené etické kodexy, a tak se ocitime ponékud v etickém vakuu. Ukazuje na to jeden
z piibéhd, o kterém jsem hovofil pied chvili z prostfedi rolfingu. Odborna asociace se ale
k problému postavila ¢elem a vysledkem je nejen vytvoreni etického kodexu a etické rady, ale
také zatazeni supervizniho seminaie do programu vycviku — shodou okolnosti pravé zitra
jeden vedu. Dalsi riziko vidim v drZeni hranic supervize sluzby — jsou ve hie i dalsi piibuzné
metody jako je koucovani, poradenstvi a terapie, ke kterym se muiZe nechat supervizor svést
(a nebo svést svého supervidovaného). Chranit nds miZe dobfe vyjednany kontrakt

s vyznacenim hranic a budovani rovnocenného vztahu.

Na zavér uz jen kratkd dvaha o tom, co tento pro mé& novy druh supervize dé€la s mou
supervizni identitou: po ukotveni role supervizora (coZ mi zabralo myslim prvni desetileti
pusobeni v této roli) hledim a nachazim novéa pole pro uplatnéni supervize, sbirdim nové
zkusenosti v novych kontextech, ale stile se vracim a opirdm se o osvédcené nastroje, které ze
mne dé¢laji supervizora: dliraz na kontrakt, budovani bezpecného a rovnocenného vztahu a
citlivost na proces, coz ve zkratce znamena: kdyZ se bavime o jednom tématu, déje se

soucasn¢ i néco jiného.



