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Jak se vyviji supervize
v socialnich sluzbach

PhDr. Jiri TosSner



Supervize v socialnich sluzbach
l. krok

m Zacalo to v roce 2008 doporucenim
kK realizaci supervize ve vykladovém
sborniku k zakonu o socialnich sluzbach
s novymi standardy kvality.

= Po diskuzi CIS, UK FHS, Remedium,
I-KOS, ISZ-MC, SPIN, CAS a HESTIA
byla dohodnuta doCasna voditka pro
uznavani kvalifikace supervizora
vychazejici z tehdejsich pozadavku ANSE.



Supervize v socialnich sluzbach
l. krok

V legislativé socialnich sluzeb ale nebyla ani
zminka o supervizi.

Slo o jediny pouzitelny odkaz ve standardu:
10. Profesni rozvoj zaméstnancu

e) Poskytovatel zajist'uje pro
zameéstnance, kteri vykonavaji primou
praci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaneho odbornika.



Supervize v socialnich sluzbach
Il. krok

m V projektu Transformace socialnich
sluzeb v letech 2011 — 2013 jsme byl
partneri ,Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb®.

m HESTIA — Metodicke a vzdélavaci
centrum® garantovalo v projektu proces
supervize v 31 zarizenich DOZP.



Supervize v socialnich sluzbach
Il. krok

Cile supervize s ohledem na cile projektu:

1) Kvalita poskytovanych sluzeb odpovidajici platnym
predpisum a standardum kvality.

2) Zaméreni na procesy transformace.

mV praxi to znamenalo dobrou prilezitost zavadét ¢i
prohlubovat proces supervize, ve spolupraci S
tymem 50 supervizoru v 31 zarizenich DOZP.

mVystupem byla ,,Metodika supervize v socialnich
sluzbach v podminkach projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb v letech 2011 — 2013*.



Supervize v socialnich sluzbach
Il. krok

Vstupni anketa projektu: Jaké jsou moje dosavadni zkusenosti se
supervizi, resp. se supervizorem/supervizorkou?

mPozitivni postoje:

- dobré zkuSenosti (supervize je pfinosem, pfinasi novy naboj k praci,
nabizi nové pohledy na problémy a pomaha najit feseni) — 220 odp.;

nJiné postoje:

- zadné zkusenosti — 170 odp.;
- malé zkusenosti — 73 odp.;
- nedostacujici zkusenosti (v ni€em mi nepomohla, neprinesla zadneé
konkrétni vysledky Ci zmény) — 49 odp.;

mNegativni postoje:
- supervizor neduvéryhodny, zavisly na vedeni organizace — 39 odp.;



Supervize v socialnich sluzbach
Il. krok

Kritéria vybéru supervizora tehdy schvalena MPSV:

mkopie dokladu o kurzu €i vycviku v supervizi v min.
rozsahu 150 hodin od nékterého vzdélavatele - CIS, UK
FHS, Remedium, I-KOS, ISZ-MC, SPIN, CAS, HESTIA;

mprofesni CV se zamérenim na praci se skupinovou
dynamikou a vedenim supervize zejména v socialnich
sluzbach;

mreference od min. dvou prijemcu supervize, z toho
alespon jednoho ze socialnich sluzeb;

mmotivacni dopis na téma: "Ja a supervize v zafizeni
socialnich sluzeb”;



Supervize v socialnich sluzbach
Il. krok

Plan supervize v ramci projektu:

! 1x 2 hodiny v intervalu cca 6 — 8 tydnu;

cca 15 setkani od ¢ervna 2011 do unora 2013;
vjedné skupiné min. 7, max. 15 osob;

! 1 -3 tymy, cca 30% celkového podtu pracovniku;
. 1x uvodni setkani tymu:

8 seznameni s cili, metodami a prubéhem
supervize;

@ nastaveni pravidel vyhovujicich vsem Ucastnikum
a zajistujicim bezpeci pro prubéh supervizniho
procesu;

8 vyber zamereni na pfipadovou, resp. tymovou
supervizi;



Supervize v socialnich sluzbach
Il. krok

Od pocatecniho ostychu a obav k vytvareni vztahu, vyjasnovani
pravidel, budovani davéry a vzajemného sdileni.

Pokud supervize navazovala na pfedchozi, vétsina ucastniku
prichazela s predstavou o zakazce a vystupech supervize.

Nékdy se objevila neduvéra a odmitavy postoj - supervizi
nepotfebujeme. Obvykle Slo o negativni zkuSenosti z minulych
supervizi, Ci nedostateCnou duvéru mezi pracovniky.

Po nékolika setkanich byl patrny posun ke zméné, dafilo se
pojmenovat slaba mista a otevrit prostor k diskuzi.

Ve vSech pfipadech hralo zasadni roli: ,... vzajemna duvéra
mezi pracovniky navzajem a davéra mezi pracovniky a
supervizorem*,

Pouze v jednom pripadé byla prace skupiny ukoncena.



Supervize v socialnich sluzbach
Il. krok

Supervize se v projektu transformace ukazala, pres
pocatecni neduvéru a obavy v nékterych zafizenich, jako
funkéni nastroj:

- poskytovani zpétne vazby o prubéhu transformace
v jednotlivych zarizenich;

- podpory pracovniku socialnich sluzeb, ktefi kromé
svych kazdodennich povinnosti byli postaveni pred
proces transformace, ktery u rady z nich vzbuzoval
obavy a nejistoty jak o klienty, tak o svoji profesni roli;

- projekt prispél k zavedeni supervize do nékterych
zarizeni, kde dosud neprobihala;



Supervize v socialnich sluzbach
. krok

Supervize v pripravované novele zakona
o socialnich sluzbach

mNa prelomu let 2015/16 se rozbehla
diskuze s MPSV o vytvoreni pozice
supervizor v zakoné diky PhDr. Melanii
Zajacoveé, vedouci oddéleni koncepce
socialni prace a vzdélavani;

m17. unora 2016 probehla schuzka na MPSV
— Havrdova, Sik, ToSner;




Supervize v socialnich sluzbach
. krok

Zakon - navrh upravy dalsiho vzdélavani:
‘Uprava § 111 - Minimalni rozsah dal$iho vzdélavani

Cini 36 hodin za kalendarni rok (vcetne 12 hodin
supervize)

Navrh upravy predpokladu pro vykon ¢innosti v
socialnich sluzbach:

- Uprava § 115 — Okruh pracovnikd

- Vytvoreni § 115a - Inspektor poskytovani socialnich
sluzeb

- Vytvoreni § 115b - Supervizor v socialnich
sluzbach



Supervize v socialnich sluzbach
. krok

Zpracovano pro MPSV dle ANSE

Vzdélavani supervizora:

- 300 - 380 hodin, v délce nejméné dvou let;

- 40 hodin poskytovani supervize (pod vedenim);

- 40 hodin supervize supervize (individualni i ve skupiné);
- zpracovani portfolia dosavadnich zkusenosti;

Podminky vstupu do tréninkoveho programu:

- universitni vzdélani (humanistického, socialniho zameéreni);
- nejméné 4 roky pracovni zkusenosti v pomahajicich
profesich;

- sebezkusenostni vycvik cca 300 hodin;

- vlastni zkuSenost se supervizi, 30 - 60 hodin v riznych
formach (individualni, tymova, skupinova);



Supervize v socialnich sluzbach
. krok

Zakon: § 114 Predpoklady k vykonu ¢innosti supervizora
v socialnich sluzbach:

(1) Pfedpokladem k vykonu ¢innosti supervizora v socialnich
sluzbach je plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost.

(2) Pro posuzovani bezuhonnosti a zdravotni zpusobilosti
zde plati § 110 odst. 2 a 3 obdobné.

(3) Odbornou zpusobilosti je vysokoskolské vzdélani ziskané
studiem v magisterskem studijnim programu humanitniho
nebo socialniho zaméreni, 6 let praxe vykonavane v
odbornych Cinnostech podle § 115 odst. 1 nebo § 116a a
absolvovani nejméné dvouletého kurzu supervize v rozsahu
380 hodin®.



Supervize v socialnich sluzbach
. krok

V ramci pripominek k tomuto paragrafu
obdrzel odbor 22 MPSV zasadni prfipominku,
ktera uvadi, ze stanoveni povinné delky
vycviku muze vést ke shizeni dostupnosti
supervize, a proto je pozadovano
vypusténi stanoveni poctu hodin
povinného vycviku a navyseni delky
povinneé praxe v socialnich sluzbach,
ktera je pomérné nizka.



Supervize v socialnich sluzbach
. krok

Posledni info z MPSV — srpen 2016

mNovela zakona o socialnich sluzbach je pfipravena
K postoupeni do mezirezortniho pfipominkoveho
Fizeni.

mJedna se o0 navrh, ktery muze byt upraven, zménén
a dokonce vyskrtnut na zakladé legislativniho
postupu (mezirezort, viada CR).

mK ustanoveni se vaze trileté prechodné obdobi, aby
supervizofri, ktefi aktualné nespliuji podminku
odborné zpusobilosti (380 hod. kurzu), meéli prostor k
doplnéni.
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