Jiti Broza

Ndzev pFispévku: Seda je teorie, barevny strom supervize

Abstrakt:

Autor se zamysli nad podobami supervize, které jsou nécim nestandardni. V§ima si rozport
mezi tim, co pracovnici vetejné deklaruji, Ze jim ma supervize piinést a co skutecné
ocekavaji, v zavislosti na tom, jaké je jejich vzdé€lani, jaké je jejich zaméteni, v jakém
kulturné profesnim prostoru se nachazeji...

Je teorie, kterou se u¢ime a na jejimz zaklad¢ trénujeme své supervizni dovednosti, vhodna

pro kazdou situaci?

Klicova slova:

Teorie, praxe, cyklicky model, zaméteni supervize.

Text:

Viézené kolegyné&, vazeni kolegové, pratelé.

Rad bych se s vami pod¢lil o svém premysleni, jak je potfebna a uzite¢na teorie pii realizaci
konkrétnich supervizi na riiznych pracovistich, s rizné¢ motivovanymi odborniky, s riznym
zaméfenim své prace, a jak to potom ve skutecnosti vypada.

Kdyz jsem sviyj ptispévek tvoril, doSlo mi, Ze variant, které se mohou vyskytnut, je takové
mnozstvi, Ze popsat vSechny by vydalo na silnou publikaci a v ptipadé konference by byla
spi$ vhodna pracovni dilna. To uz jsem ale své zadani poslal. Proto povazujte ptispévek spis
za ¢ast, nebo spis sttipek, mozaiky superviznich zkuSenosti nez za uceleny obraz i s ramem.
Vétsinou pracuji s tymy, proto budu dale hovotit jen o tymech, i kdyZ u jedinct byva situace
n¢kdy obdobna. Jednak proto, Ze vice zakdazek mam pro tym, jednak proto, Ze s tymem

drtivé vétsing nepojmenovanych, které se Casto tykaji vnitinich vztahd — chcete-li skupinové
dynamiky. Jsou ur€ujici pro odvahu vystoupit se svymi pochybnostmi, nejistotami i v piipadg,
ze supervizor je vnimany jako relativné bezpecny ¢lovek.

Nebudu se pftili§ zabyvat standardni supervizi pro tymy, které supervizi povazuji za uzite¢nou
a vyuzivaji ji s velkym zaujetim a zaméfenim. Jen na okraj — jsou to vétSinou tymy, které jsou

ochotni a schopni uvazovat o své praci i jinak, nez jak nejlépe naplnit dany manual a



standardy dobré prace, ale do své prace a uvazovani o klientovi berou nejen jeho zivotni
pribéh, ale také vazné a pozorné uvazuji o svém vlivu na proces.
V téchto ptipadech se mi zd4, Ze neni vazna komplikace pfi napliovani teoretickych modeli,
at’ si vezmeme ktery chceme.
Horsi je to v ptipad¢, kdyz piijmeme poptavku k supervizi pro jedince nebo tym, ktery:
1) dostal supervizi nafizenou
2) chce vypadat dobfe, protoze supervize je in
3) supervizi musi absolvovat, protoZe to vyzaduje projekt
4) supervizi si objednal, protoZe pracuje v socialnich sluzbach a ne zcela spravné si
vylozil (nebo mu byly vylozeny) standardy o povinnosti vnéjsi odborné podpory
5) a mnoho dal$ich divodd, které nejsou ptiznivé naklonéné jeho otevienosti
k pfemysleni o tom, co dé€la, jak to déla, pro¢ to déla a s jakym vysledkem pro
prospésnost klientovi a sobé.
V ten okamzik mi vzdy vytanou na mysli slova Ivy Veltruské z doby, kdy jsme pro OSPODy
Stiedoceského kraje v ramci projektu zavadéli supervizi. VEtSina z nas byla dost zoufala
Z toho, jak to nejde. A Iva nas Stvala tim, jak s usmévem vzdycky fikala: ,,Neni to tak Spatné,
jen je dobré si je ziskat. J4 tomu fikdm, Ze si je namlouvam.*
Od té doby si pamatuji, Ze v podobnych situacich jdu na namluvy.
chystalo Stiedisko socialnich sluzeb Liberec oteviit terapeutickou komunitu pro drogoveé
zavislé a v ramci projektu vytvoftilo skupinu lidi, ktefi méli pomoci nastavit zakladni
parametry, vytvorit manual a pomoci nové se rodicimu tymu ziskat zakladni dovednosti a
jistotu pro budouci praci. Prvni schiizka, ktera probihala na okresnim ufadu, byla vtipna. Jako
posledni pfisel Kamil Kalina (kterému pteji GspéSné uzdraveni), sedl si a zeptal se, co po ném
cht&ji. Séfova socialniho odboru kontrovala, Ze oni nevédi, on by jim mél Fict, co je potieba
ud¢lat. Kamil se nedal a povida: ,,Vy jste si mé objednali, abych pro vas néco udélal. Pokud
mné& netfeknete, co chcete, nemlizu nic délat.” Tento tanecek se né€kolikrat zopakoval a kon¢il
tim, ze Kamil vzal svou aktovku a hodlal odejit.
Nakonec to skoncilo dobie a v§e probéhlo jak mé&lo. Interpretace, kterd nasledovala byla
kupodivu taky ta, Ze §lo tak trochu o namluvy. Jen forméat byl lehce na hrané.
K ¢emu ale fakticky doslo. Kamil trval na tom, aby jako odbornik dostal od zadavatele (také
odbornika) jasnou zakazku, co ma délat, k cemu ma byt. Zatimco zadavatel povazoval Kamila

za osobu, kterd je pfichazi zachranit, mozna spasit, fict jim, co a jak maji dé¢lat.



Neni uplné vyjimecné, Ze se s podobnym piistupem u mnoha instituci setkavam a jisté¢ mate
mnozi z vas podobnou zkusenost. Ze strany jedince ¢i tymu: Pfichdzi ten, ktery je super, my
jsme:

a) V ocekavani, co moudrého nam pieda

b) trochu v obavach, co vSechno o nas zjisti

¢) trochu v obranach, ze to nedostane tak lehko.
A zaciné se odehravat celkem zajimavy ptib¢h plny dobrodruzstvi.
Pokusim se to demonstrovat na jednoduchém a zédkladnim modelu — tzv. cyklickém.
Prvni stupeii: smlouva
Tento stupen, ktery pfedchazi samotné supervizi a je vyjednana jiz pfed samotnym prvni
superviznim setkanim, si dovolim opominout. Casto byva viceméné formalni a uz o ni bylo
napsano velké mnozZstvi literatury a fe€eno mnoho slov. I jeji tvorba miize mnoho napoveédét,
ale vétSinou nehyii barvami. Ty pfijdou az pfi setkani naostro.
Druhy stupen: zaméreni
Vnimam je jako vyjednavani, o ¢em ma vlastné supervize byt, jaky ma mit obsah, jakou
podobu.
Zde uz obcas zacina jit do tuhého. Nejprve u supervidovanych, postupné i u supervizora.
Ihned na startu se ¢asto da poznat, jak je pozice supervizora vnimana. Zjednodusim to na tii
zékladni:

- Pozice supermana, ktery je schopny zmeénit cely vesmirny fad.

- Pozice kontrolora/inspektora, ktery prohlédne v§echny neschopnosti a vyvodi z nich

nedozirné zaveéry.
- Tieti pozice je pozice otravného hmyzu. Proti této pozici pasivné agresivni, a tou je
jakasi lhostejnost, obranna reakce, u které bych jako motto vidél: ,,Tak se ukaz, co
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piedchozich je ve hie aspon néjaké ocekavani naplnéné emocemi (nad¢je, strach) a lze
o tom mluvit, vhimam a ,,namlouvani‘ ¢asto narazi na Zelezobetonovou zed’
vyplnénou silnou olovénou deskou.
Ve vsech tiech ptipadech alespont mné tradi¢ni otdzka: ,,Co mate do supervize* selhavé a to
dokonce mnohdy i v ptipad¢, ze pracovnici tvrdi, Ze se supervizi uz maji zkusenost — dokonce
dlouhodobou. Nejcastéji se objevi hrobové ticho. V té chvili, abych nemusel zvolit variantu

ala Kamil, za¢nu pfemyslet, jakou strategii namlouvani zvolit — varianta ala Iva.



Vétsinou, poté kdyz si fekneme, k ¢emu by supervize mohla slouzit a prevezmu lehce
iniciativu tim, Ze nabidnu, Ze by mohli spole¢n¢ probrat své klienty/pacienty, se povede
zahajit diskusi. Ta celkem dobfe funguje u prvnich dvou piipadu.

N¢kdo odvazny fekne, ze zajimavé by bylo zabyvat se napt. Atilou Bandou. Na chvili se zda,
ze je vyhrano, protoze piisla spasa a je o ¢em mluvit. VSe se rozjasni, vSem se ulevi. Zacina
vefejnd rozprava, ve které si vétSina néco mysli a chtéji prispét svym dilem.

Na pétitirovitovém modelu se vétSinou pohybujeme ve vnéjsim svéte klienta a odvazngjsi i
piihodi néco z trovné jeho vnitiniho svéta — tfeba moudrou diagnézu.

Pro supervizora vSak nastava dal$i trampota z kategorie teorie cyklického modelu. Jak
doséhnout jasného kontraktu/zaméteni. Co chcete propatrat? Kam se chcete dostat? A to

v okamziku, kdyz uz jsou vsichni tlevné v ,,prostoru®.

Jedna mozZnost je, trvat na tom, Ze zakazka holt musi byt jasna s rizikem, ze zabrzdim
iniciativu, druha podporovat proces a v¢fit, ze se objevi moznost ji zpétné€ nabidnout na jako
otevirajici pozadavek, ale jako vysledek jejich procesu.

Po pravdg, osobné radé€ji podporuji proces. Z¢asti proto, ze 1 pro me je ulevné, kdyz se

Z dusna pted bouii rozprostie duha, zCasti proto, ze v proces zkratka véfim, ale mozna také

z divodu podpory jejich svobodného pfemysleni o klientovi, ptfipadu, situaci, stavu...
Neznamena to, ze jen pasivné piihlizim a ¢ekam, co se zrodi. Podporuji, jsem ,,chytry*, 0
vSem si néco myslim... a aktivné hledam prileZitost nabidnout jadro pudla.

Je to sice naro¢né na orientaci, koncentraci a vyzaduje to vzdy plnou pozornost, ale kupodivu
se to Casto dafi.

A jsme u mostu a v ptipad¢, ktery popisuji zaroven i shrnuti.

Mostem se stava navrat k pivodni myslence, ktera o klientovi zaznéla ve spojeni s jaddrem
pudla. Uvédoméni si toho, Ze tézkosti, kterou s klientem maji, 1ze dobie rozumét. Nemusi nés
az tak moc znepokojovat. Dokonce méa né¢kdy i1 pojmenovani a existuje cesta, kterd nemusi byt
beznadéjna.

Pteji vam v dobrodruZstvi supervize hodné barev.

De¢kuji za pozornost.
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