PHDR. MILAN KINKOR — KONTRAKT? KONTRAKT! KONTRAKT.

ANOTACE ptispévku na konferenci CIS 2017:

Rozmanité pribéhy s kontraktem ze Zivota supervizora. Zkusenosti, ve kterych se objevuji rlizna pojeti
kontraktu — od uplného chybéni, pfes podcenéni, az po rovnocenné tfistranné vyjednavani o moci a
zodpovédnosti. Nahlédnuti do EASC manudlu, kde kontrakt je jedno z evaluaénich témat. Ze zkusenosti a
manualu EASC pokus o odpovédi na dvé otazky:

1. Lze najit optimalni misto pro kontrakt, aby se stal né¢im, nad ¢im nemusime stale vznaset
otaznik, ale ani jim strasit budouci supervizory?

2. Jak udélat vyuku kontraktu v superviznim vycviku srozumitelnou a zajimavou, aby se supervizofi
kontraktu nezfikali, ale ani ho nenaduzivali?

KLICOVA SLOVA: Kontrakt, mentoring supervize, vzdélavani v supervizi, EASC manual

Vazeni a mili,

v posledni dobé se hodné mych myslenek o supervizi vztahuje ke kontraktu. Jsem
rad, Ze je ted mohu s vami sdilet. NeCekejte ale néjaké nové, objevné zaveéry, spise
budu klast vedle sebe zkusenosti a myslenky z riznych kontext(i a budu se

pokouset hledat optimalni misto kontraktu v supervizi, potazmo ve vzdélavani
VvV supervizi.

MUj prispévek k tématu KONTRAKT md 3 ¢asti: v Uvodni vyjadfuji sv{j udiv nad
nékterymi zplsoby pouZivani kontraktu v supervizi nebo ve vyuce. V té dalsi
hledam opory i inspiraci v evropském pojeti kontraktu, tak jak ho formuluje EASC.
Ten vykfi¢nik je tam proto, abychom se vice divali tim smérem a nechali se
inspirovat kolegy z EASC. Ve treti ¢asti se zklidnim a budu kratce sdilet vyvoj mého
vztahu ke kontraktu.

A. Kontrakt?
Zacénu tfemi pribéhy, ve kterych nad kontraktem visel otaznik.

Pribéh prvni: v poslednich letech ¢ast mé supervizni praxe tvori supervize
supervize (v posledni dobé pfejmenovana na mentoring supervizi) adeptd
supervize z vycviku CIS. Kolegové prvni kroky v supervizi zvladaji velmi zruéné
zasluhou zkusenosti ze svych plvodnich profesi, kde ¢asto pracovali ¢i pracuji se




skupinami a tymy. Mensi jistotu pak projevuji v aplikaci supervizni teorie do praxe.
Nejmensi jistotu ale maji v zachazeni s psanym kontraktem — troj- Ci vicestrannym.
Casto se spokoji jen s Gstnim kontraktem, nebo — v lepsim pFipadé — je pisemny
kontrakt formalni, nekompletni nebo jen dvoustranny. Jako by pfichazeli na
mentoring supervizi s pocitem, Ze kontrakt je ten nutny papir, ktery je potreba
podepsat, a pak se mu uz nevénovat, aby nas nezdrzoval od té skutecné
supervize. V nasi spolupraci se zacnou dit véci, kdyz pfejdeme ke kontraktu nasi
spoluprace. Kolegové ho chtéji vétSinou mit hotovy za 5 minut, ale ja jim sdéluiji,
Ze potrebuji pro dobrou spolupraci vyjednat kontrakt ve vSech bodech, nejen
kolikrat se sejdeme a kolik to bude stat. Az kdyz zaneme ocekavani
supervidovaného prevadét do jazyka cilll, nebo chcete-li vysledk( supervize,
zaCne byt zrejmé, pro€ na tom tak trvam. Kdyz se kontraktovani podafri, objevi se
pred nami nase spolecna cesta, na které oba rozezndvame orientacni body
(rozuméj: supervizni cile), které bychom neméli minout. To vétsinou pfinese
rozhodujici aha-zazitek, ktery se pak prendsi do supervizni praxe kolegl: prinaseji
pak zpravy o tom, Ze kontrakt doplnili o body, které v jejich kontraktech chybély a
vystavovaly je tak zbytecnému riziku. Nebo s ulevou vypravi pribéh o tom, jak se
jim podarilo do déni vtahnout zadavatele, kdyzZ predtim se o to ani moc nesnazili,
aby si nezkomplikovali situaci. Ja pak po 5 hodinach mentoring supervize mohu
také citit ulevu, Ze teorie kontraktu se podafrila prevést do praxe.

Pribéh druhy: pred néjakym ¢asem jsem byl pozadan, abych zasedl| ve zkusebni
komisi u evaluace novych adept(l supervize (podotykam, Ze to nebylo v CR!). Byla
to pro mne svého druhu prvni zkusenost s roli zkousejiciho. Jel jsem tam se
zvédavosti, jak znalosti a dovednosti ziskané vycvikem uplatni absolventi ve
zkouskové situaci, kde parametry zkousky tvori zkusebni rad a manual EASC. Novi
kolegové byli ve svém oboru odbornici na svych mistech zvladajici dobfre
poradensky rozhovor, ktery vétSinou dokazali vést k uzitecnému vysledku. Co vsak
nezvladali, neb k tomu nebyli vycvikem vedeni, bylo téma smlouvy a organizace.
Lépe receno, neni mozné fici, Zze nezvladali, protoZe nebylo moziné zjistit jejich
kompetence v téchto oblastech. Pfedkladali vysledky svoiji prace s kolegy (Slo
témér vzdy o individudlni supervizi), kde, jak sdélovali, nepotfebovali tfistranny
kontrakt (dokonce ani dvoustranny) a nepotfebovali ani znalost organizace,
protoze do organizace jako takové nevstupovali. Délali supervizi tzv. ,volné
loZzenou”, s velmi volnymi vazbami na organizaci. Jejich supervidovani pfijimali




supervizi ¢asto ,ilegdlné”, aniz by o tom jejich nadrizeni védéli, natozpak aby
vstupovali do role zadavatel( supervize. Otazkou zlstdva, jak budou kolegové
zachdzet se situacemi, kdy se na né budou obracet celé tymy a oni budou
potfebovat kontraktovat, zatdhnout do procesu zadavatele a zvladat tak celé
supervizni pole. Budu jim pro tyto situace drZet palce a doufat, Ze si objednaji
supervizi supervize, pokud se ocitnou v Uzkych.

Pribéh treti: ten je stary uz par let, ale stale mi ,visi v hlavé“. Povidali jsme si

v kruhu supervizord o rdznych supervizich, které déldme, a u jednoho pfibéhu
vznikla otazka, jak je to s kontraktem. Kolegyné — zkusena supervizorka — hned
opacila: , kdyZ ta organizace po mné nevyzaduje kontrakt, tak pro€ bych se jim
méla zabyvat?“ Tenkrat mé ta jeji slova prekvapila tak, Ze jsem nebyl schopen
smysluplné reagovat hned. Ted uz bych byl asi pohotoveéjsi: rekl bych ji, ze
kontrakt je predevsim ndstrojem supervizora, ktery pro mé (ale také pro
supervidované a zadavatele) zprehledniuje zachazeni s moci a zodpovédnosti

v superviznim viceuhelniku a spoluvytvari tak atmosféru dlvéry a bezpedi. Pokud
organizace kontrakt nevyZzaduje, vénoval bych pozornost vysvétleni skute¢nosti,
proc€ a jaky kontrakt potrebuji ja pro svou praci, aby mohla byt kvalitni. A pak bych
s organizaci kontrakt rovnocenné vyjednaval.

B. Kontrakt!

V této ¢ast vyjdu z manualu EASC a z nemnohych zkusenosti s evropskym
kontextem a pokusim se je aplikovat do vzdélavaciho procesu.

Co fika manual EASC o narocich na absolventa vycviku, pokud jde o kontrakt?
Kontrakt je jednim ze Sesti témat, ve kterych je kandidat pfi evaluaci hodnocen.

V tomto tématu se posuzuje, jak jsou kandidatovi zfejmé role (supervizora,
supervidovaného a zadavatele), jak si dokaze poradit se stanovenim supervizniho
cile, jak pracuje s bezpecéim pfi vyjednavani kontraktu. Pri evaluaci by mél
kandidat také prokazat, Ze rozumi obsahu tfistranného kontraktu, Ze kontrakt
dokaze vsadit spravné do procesu a do jednotlivych fazi supervize a konec¢ng, ze
dokaze zvladnout formalni kroky spojené s kontraktem. Tolik manual EASC, pokud
jde o kontrakt.



Pfed paldruhym rokem jsem v Mnichové délal zavére¢nou evaluaci na roli
supervizor — trenér. Evaluace se skladala z nékolika ¢asti, z nichz jedna byla ukazka
vyuky. Vybral jsem si pro tuto kratkou ukdzku téma kontraktu. Setkal jsem se

s porozumeénim a se zasvécenymi otdzkami ze strany naslouchajicich (to byli v té
chvili spoluzkouseni a zkuSebni komise). Vysledny dojem byl, Ze si s evropskymi
kolegy v tomto tématu rozumime, Ze vnimame kontrakt jako nastroj, kterym
zajistujeme transparentnost proces( a rovnovahu moci a zodpovédnosti.

Jak tyto myslenky z Evropy prenést sem, do vzdélavani supervizord a do supervizni
praxe? V Cisacké Sborovné o tom prave vedeme diskusi. Ujasnujeme si, jaké
kompetence (tj. znalosti, dovednosti a postoje) by si mél ucastnik vycviku z vyuky
odnést, pokud jde o kontrakt a kontraktovani, jakymi zplsoby a formami je
vhodné o kontraktu vyucCovat a co ma absolvent vycviku u zavérecné evaluace
prokazat pokud jde o zachazeni s kontraktem. Hodné si vazim diskusniho
prostoru, ktery ve Sborovné CISu vznikl a doufam, Ze chut diskutovat a pfinaset
podnéty do spolecného prostoru nas hned tak neomrszi.

Co by mélo byt vysledkem vyuky v tématu kontrakt? Podle mého nazoru by to
mélo byt pochopeni, Ze kontrakt neni néjaky kus papiru, ktery je potfeba na
zacCatku supervize predlozit k podpisu Fediteli organizace a pak uz se o néj
nestarat. Absolvent vycviku by si mél z vyuky odnést presvédceni, Zze kontrakt je
transparentni dohoda o rozloZzeni moci a zodpovédnosti, ktera nas provazi po
celou dobu spoluprace; nékdy se jim zabyvdme vice (pti pocatecnim
kontraktovani, pfi rekontraktu), jindy méné. Posiluje jistotu vSech uUcastniku
supervizniho procesu, Ze supervize bude probihat podle predem dohodnutych
pravidel, ale soucasné umoznuje flexibilitu — kontrakt se obvykle v priibéhu
spoluprace proménuje, pokud se na tom vSechny strany dohodnou. Absolvent
vycviku by mél zvladnout jak sjednani kontraktu v superviznim sezeni (napf. umét
rozlisit téma, cil a zakazku), tak vyjednani tfi- a vicestranného pisemného
kontraktu ve vSech dulezitych bodech a také rozpozndvat rizika, ktera mohou pfi
vyjednavani kontraktu vyvstat (kdy se napf. nedafi najit zadavatele, nebo je
zadavatel jednim ze supervidovanych, nebo zadavatel, jindy supervizor se snazi
ostatnim stranam , diktovat” obsah kontraktu, atp.). Pak je na samotném
supervizorovi, jestli zjisténa rizika chce podstoupit, nebo se rozhodne do
supervizniho procesu nevstoupit. Z vyuky by si mél nakonec odnést zjisténi, ze do



zachazeni s kontraktem se promitaji zakladni hodnoty supervizniho remesla:
otevienost, rovnocennost a vyvazenost mezi bezpecim a rozvojem.

Pokud jde o formy vyuky, bylo by dobré vic procvicovat modelové situace
vyjednavani kontraktu vicestranného za soucasné ucasti vSech stran a zZivé ukazky
lektor(, jak s kontraktem sami pracuji. Tady pfipojim opét jednu vzpominku: ucil
jsem neddvno pro jeden vzdélavaci institut téma kontraktovani, kde jsem zaradil
kratkou ukazku kontraktovani v tzv. ,akvariu”. Pfitomni kolegové — budouci
supervizofi vyjadfili udiv nad tim, Ze poprvé za dobu svého vycviku vidéli lektora
nazivo kontraktovat. Pfedpokladam, Ze diskuse o kreativnich zplisobech vyuky
kontraktovani, bude ve Sborovné CISu hodné Ziva.

C. Kontrakt.

Ve treti ¢asti shrnu svoji zkusenost s kontraktovanim, tak jak se postupné vyvijela
a do jakého tvaru dospéla.

V zachazeni s kontraktem jsem zatim prosel tfemi fazemi. Faze pocatecni, sbirani
zkuSenosti, byla vroubena mnoha omyly a chybami. Na za¢atku jsem mél néjaky
seznam, ktery se staval pravidelnou soucasti kontraktu. Brzy pFisly zkuSenosti

s tim, Ze néco v kontraktu chybélo — tu zplsob ukoncéovani supervizni spolupréce,
tu zachazeni s rizikovymi situacemi, jindy zase zplsoby zachazeni s informacemi o
organizaci, které se objevovaly béhem supervize. Zaplatil jsem za to neprijemnymi
chvilemi na supervizich i mimo né, ale také jsem se z téchto situaci ucil a chybéjici
témata jsem do kontraktu postupné zarazoval. Nejsilnéjsi negativni zkuSenost
jsem zazil v jedné organizaci, kde jsem nékolik let supervidoval tym. Jednou jsem
s feditelem diskutoval o obsahu posledni supervizni zpravy a jeho se néco dotklo —
dodnes vlastné nevim co, protoze nereagoval hned. Napsal mi pak e-mail, ze
supervize se mnou okamzité kondi. Presto, Ze jsem se snazil s nim vyjednat
setkani, kde bychom si situaci vysvétlili a s celym tymem ukoncovaci setkani,
abychom mohli supervizi dobre skoncit, nedovolil mi to. To, Ze to tenkrat hodné
cvitilo se mnou i s tymem, asi nemusim nijak zvlast vysvétlovat. Od té doby se
takova situace nezopakovala, i kdyz leckdy konceni supervizni spoluprace nebylo
pravé veselé — zazil jsem konceni supervize z dlvodu krizové financni situace
organizace, i z dlivodu ukoncovani existence sluzby. Poslednich cca 5 let se tento



seznam kontraktovanych témat uz nerozsSifuje, neni ale vylouceno, Ze se tak
nestane v budoucnosti.

Po této pocatecni fazi, ve které jsem zkoumal rozsah a dobré ¢asovani kontraktu,
jsem vstoupil do faze, které dnes fikam ,,mechanicka“. Kontrakt jsem vyjednaval
témér vidy trojstranné s predem pripravenymi body, po treti supervizi, prficemz
prvni tfi supervize byly tzv. ,,na zkousku”. Postupné jsem se zkuSenosti dopracoval
k poznani, Ze ani tento mechanicky pristup ke kontraktu neni optimalni. Nékdy se
ukazalo, Ze zacdit superviznim seminarem je vhodnéjsi, nez zacit supervizi. V jiné
situaci bylo vhodné velmi podrobné kontraktovat uz na prvni supervizi a jindy zase
se nedafilo vyjednat smysluplny kontrakt ani na Ctvrté supervizi. Zkratka se mi ¢im
dal vice ukazovalo, Ze kazda organizace a kazdy tym jsou jiné a potrebuji do
supervize trochu jiny vstup, a to i tehdy, kdyz byly na supervizi zvyklé. Trvalo to
sice nekolik let, ale nakonec jsem presel do faze flexibilni. Vyjednavam kontrakt
tehdy, kdyz to potrebuje néktera ze stran supervizniho viceuhelniku, nékdy

s kompletaci kontraktu vyckavam delsi dobu, jindy se nechdam svést intuici ke
kontraktovani od prvniho setkani. Reflektuji, kdy nas drzi v supervizi bezpecny
vztah, vim, v kterych supervizich se lze vice spolehnout na proces, protoze citim, s
jakou pozornosti se k nému vztahujeme. V nékterych tymech a organizacich
kontrakt lezi pri supervizich na stole, abychom do néj mohli kdykoliv nahlédnout —
to délam zpravidla v tymech, kde kultura zZita a psana byvaji odliSné. Jsou
kontrakty, které se casto méni, a kde je vhodné zménam vénovat velkou
pozornost, jsou i kontrakty dlouhodobé neménné. Tato flexibilni faze v zachazeni
reflektovat svoje potreby a byt citlivi na distribuci moci a zodpovédnosti

v superviznim poli. Soucasné vsak ubylo nekomfortnich situaci, kdy by
kontraktovani prichazelo na radu v nespravny cas, nebo by obsah kontraktu

v né¢em nesedél. U¢astniky individualni supervize uz neuvadi v UZas, kdy?

v supervizi bez zadavatele (tj. v situacich, kdy supervidovany je samostatné
pracujici) se supervidovanym vyjedndvam, Ze roli zadavatele budou hrat hodnoty
jeho odbornosti a eticky kodex. V poslednich mésicich vzrista moje zvédavost —
jsem zvédavy, co vsechno jesté na své supervizni cesté s kontraktem zaziju, co
nového se dozvim, co se priucim.

Dékuji Vam za pozornost a budu rad, kdyz budete mit chut diskutovat.



