Néco o supervizi - cile, ukoly, smysl, postupy.

Pro své supervidovangé, ale 1 ostatni, ktefi se chtéji orientovat v supervizi sepsal PaedDr. Jilji
Novotny . E-mail: novotny@nti.cz

Co je supervize?

Supervize predstavuje dllezitou oblast profesniho ristu.

Pavodné byla béznou soucasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace.
V poslednich letech je stale vice zadana a ocefiovana i v dalSich oblastech prace
s lidmi- pomahajicich profesich, mediciné, S$kolstvi, vychové, managementu,
pracovnich tymech, organizacich.......

Slovo supervize mulze vyvolavat predstavu jakési vySSi kontroly, hodnoceni.

V koncepci integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi v8ak supervizi
rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizor ma byt
pruvodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné Ci organizaci
vhimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, byt u nalézani novych feSeni
problematickych situaci. Supervize miaze byt zaméfena na prohloubeni prozivani,
lepSi porozuméni, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho
chovani. Sou€asné muze byt supervize také modelem uceni z vlastni prace.
Cilem supervize tak muaze byt vysSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a
efektivity, prevence profesniho vyhofeni. Je prokazano, ze prostfednictvim
»,<dominového efektu“ mize byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému,
ale zprostfedkované také jeho klientiim, zakim, zaméstnancum atd.

Jak supervize probiha?

Zakladem dobré supervize je smlouva (v supervizi se pouziva vyraz kontrakt) —
tedy dohoda o supervizi.
Kontrakt ma obvykle dvé ¢asti- technickou a obsahovou.

1) Technicky kontrakt se sjednava pfed zahajenim supervize. Mél by obsahovat typ
domluvené supervize (individualni, pfipadova, vycvikova, tymova...), misto, ¢astost
setkavani, ujednani o cené. Dobré je také pfedem vyjednat, co se stane, kdyz jedna
Ci druha strana bude muset supervizi odvolat. Souc€asti kontraktu (nejlépe psaného)
byva také doba, na niz se supervize sjednava (urcita, neurcita),

otazka micenlivosti a pfipadnych pisemnych vystupl ze supervize.

2)Obsahovy kontrakt neboli zakazka. V uvodu kazdého setkani by se mél
supervidovany (pfip. supervidovani) pokusit definovat svou ,zakazku“, tedy
specifikovat, co od dnesni supervize oCekava, v ¢em potiebuje pomoci, jaké téma,
otazky na supervizi pfinasi. (Nékdy muze byt vyjasnovani zakazky soucasti vlastniho
supervizniho procesu). Ukolem supervizora je drzet se domluvené zakazky.
Supervizor mize nabidnout rekontraktovani — napf. kdyz se ukaze, ze puvodni
zakazka byla stanovena pfiliS uzce. Vzdy by vSak mél obsah supervize odpovidat
vzajemné dohodé.

Dodrzovani kontraktu prispiva k oboustranné divére a k bezpeci supervizniho
prostoru.



veswvev s

1. Prvotnim ucCelem supervize je zvySovani hodnoty prace pro klienty,
profesionalizace procesl péce a stanovenych standardu.

2. Podpora profesionalniho ristu supervidovanych profesionall a jejich

kompetenci.

Kdyz je ohrozeno klientovo blaho, jdou ostatni ukoly a funkce stranou.

Supervize je zalozena na zvySeni vlastnich moznosti a schopnosti

supervidovanych.

5. Supervize je zaméfena na supervidované, supervizor poskytuje zakladni
podminky : vielost, respekt, opravdovost, vciténi a pochopeni.

6. Supervizorstvi potfebuje vlastni supervizi, stejné jako profesional potfebuje
supervizora.

P w

Co je dale dulezité védét a zapamatovat si:

e Nevédomeé slozky mysli existuji a ovliviiuji proces supervize.

e Nemusime vzdy rozumét vSemu, co se pfi supervizi déje, a pokud pfijmeme
moznost ,ja nevim®, stane se cennou soucasti procesu.

e Aby byla supervize cenna, musi byt objevna. Neni vzdy nezbytné okamzité
konat a fesit.

e Pouhy fakt, Ze supervizor a supervidovany profesional spolu reflektuji svoje
snazeni a praci, ma vyzivny vyznam pro kvalitu procesu pfedevsim do
budoucna.

¢ Neékdy se muzeme setkat s dulezitym druhotnym efektem spole¢né reflexe
procesu supervize, Ze v klientové pfipadu dojde ke zméné.

e Supervize obecné muze pomahat v celém spektru péce o klienty.

e Supervize pomaha fesit zakladni otazky profesionalni prace- Co je nasim
cilem a co vlastné délame? Co funguje a proc€ to funguje?

Poznamky k prabéhu supervize.

Jako kazdy poradenska prace ma i supervize doporu¢ené modely, které pomahaji
supervizorovi a supervidovanym dobfe se orientovat v konkrétnim procesu
supervizni prace. Model cyklické supervize v zasadé zahrnuje proces, funkci, cile a
metodiku. MUze poskytovat pevnou a zarovern dostate¢né pruznou kostru, ktera
unese dalSi metody a postupy , jeZ se mohou kreativné pridavat.

Model sestava z péti zakladnich fazi, které dohromady utvareji logicky cyklus
supervize.



SMLOUVA /kontrakt/

SHRNUTI ZAMERENI

MOST PROSTOR

A) SMLOUVA /kontrakt/

Stanoveni smlouvy pro supervizi zaklada jeji dobrou funkCnost a je systémovym
zakladem procesu spoluprace mezi supervidovanymi a supervizorem. Je to
vyjadieni vzajemného souhlasu o spolupraci. Dava praci zakladni strukturu, smér,
ucel a vymezuje predmét supervize. RozliSujme technickou smlouvu / zpravidla ji
uzavira vedeni supervidované organizace se supervizorem/ a obsahovou zakazku
/kontrakt/, kde se upfesiuji cile a forma prace v konkrétnim setkani supervizora se
supervidovanymi.

Délka supervize.

Zakladni otazkou délky supervize je jak dlouho budou supervidovani pracovat
s jednim supervizorem. Obecné plati, Zze je pomérné nevhodné cCasto stfidat
supervizora, zejména u zacateCnikl, ktefi se uci supervizi uzivat. Na druhou stranu
supervidovanym, ktefi setrvavaji ve dlouholeté spolupraci s jednim supervizorem
hrozi nebezpeci, , Ze pozvolna upadnou do pohodIného lenivého vztahu.

VSeobecné plati, ze pokud trva supervize méné nez rok, nestaci se mezi obéma
stranami vytvofit dostate¢né blizky divérny vztah. Vice jak pétileta spoluprace se jiz
z vySe zminénych dlvodu nedoporucuije.

Frekvence a délka jednotlivych sezeni.

Supervizni sezeni s jednotlivci se pohybuje okolo 50 minut, v tymové nebo skupinové
supervizi je délka sezeni podle pocCtu zuCastnénych az do 3hodin spole¢né prace.
Dulezitym momentem je Cas, kdy se spolec¢na supervizni sezeni odehravaji a jak
Casto. V idealni pfipadé by vzdy mélo jit o dohodu tak, aby si obé strany vytvofily
»psychologicky prostor® pro setkani a pfipravu. Je tfeba vytvofit nerusené zazemi
pro spole¢nou praci bez rusivych vlivad.

Hranice supervize.




Dulezitym aspektem je znalost hranic supervizni spoluprace. Tykaji se divérnosti a
riznych vztahovych roli u€astniki supervize. Supervize je v podstaté vzdélavaci
proces, ktery nese urcité prvky u€eni a poradenstvi, ale je tfeba disledné tyto prvky
oddélovat. Supervizor by mél ofekavat a respektovat , ze pracovnik nebo i tym
pracovnikl dosahl urcitého stupné profesionality, dovednosti a pfistupu. Supervize
by méla pomoci téchto kompetenci Iépe vyuZzit ve prospéch klienta. Pokud jsou
v pribéhu supervize zjiStény néjaké nedostatky v dovednostech nebo v mife
pristupli, mize supervizor doporucit urCity smér seberozvoje nebo napf. i terapii
pracovnika, ale toto jizZ ma probihat mimo supervizi.

Duvérnost je zakladnim kamenem supervizni spoluprace. Obé strany by zcela
zretelné meély formulovat meze davérnosti ve vztahu k profesnimu okoli i ke klientiim.
Klient ma pravo védét, jestli je prace profesionala, ktery o né&j pecCuje pod supervizi.
Stejné pravo patfi supervidovanému profesionalovi, ktery by mél védét, jestli prace
jeho supervizora podléha supervizi. Samo o sobé to pro vSechny zucastnéné strany
znamena dukaz o profesionalit¢ a Ze pomoc a podpora zvenéi je néco
samozifejmého a legalniho.

V praxi muze dochazet kriznym mixdm roli, které by nemély pfi spravném
dodrzovani vySe uvedenych zasad vadit. Napf. fakt, Ze se jeden ze supervidovanych
v tymu zna Iépe nez ostatni z jinych aktivit se supervizorem atd.

Otazky duveéry je tfeba /vzhledem k trojuhelniku vedouci organizace - supervizor —
supervidovani / jasné vymezit v obou druzich smlouvy —technicky a obsahovy
kontrakt. Jedna se pfedevSim o zasady nevynaSeni informaci, potfebné zpravy o
pribéhu procesu supervize atd,. V pfipadé pritomnosti pfimého nadfizeného na
skupinové nebo tymové supervizi hrozi formalnost a pasivita nékterych ¢lent tymu.
Je na posouzeni tymu i nadfizeného, aby vSechny skuteCnosti citlivé zvazil spolecné
se supervizorem.

Ocekavani.

OcCekavani maji v supervizi tfi zakladni subjekty- supervizor, organizace a
supervidovani pracovnici. Trochu v pozadi této dynamiky, ale vlastné nejdllezitéjsi je
oCekavani klienta, ktery by z tohoto procesu mél mit nejvétsi prospéch. Ocekavani
jsou o cilech, o funkci a uc€elu supervize v souladu s rolemi, které kdo v supervizi
zastava. Uspéch supervize je zavisly na tom, jaka péde je vénovana smlouvé a
shodé na tomto dllezitém tématu smlouvy.

Urcity zakladni ramec poskytne nasledujici shrnuti.

Odpovédnost supervizora :

e Zajistuje, aby se proces zabyval potfebami klientl v ramci standardd dobré
praxe a etického kodexu

e ZajiStuje spravné Casové a obsahove rozvrzeni sezeni v zajmu a podle potfeb
supervidovanych, resp. klientd

e ZajiStuje dodrZzovani a respektovani hranic jak v procesu péce
supervidovanych o své klienty, tak mezi supervidovanymi a supervizorem

e ZajiStuje rovnovahu pouzivanych metod , cilené zaméreni na urcita témata

e Informuje supervidované profesionaly jaké metody a styl pouZzivaji

e ZajiStuje, Ze supervize je zamérfena na potfeby supervidovanych a respektuje
jejich styl u€eni

e Poskytuje kvalitni zpétnou vazbu a zajistuje vytvofeni pfilezitosti pro
spole¢nou ,revizi“ pribéhu supervize



Odpovédnost supervidovanych:

e Pfipravit se na setkani a mit jasno ohledné cile setkani

e Byt otevien zpétné vazbé a vyzadat si ji, pokud ze strany supervizora
nepfichazi

e Rozvijet postoje- zbavené obrannych mechanismu-,které dovoli oteviené
objevovat rizna témata pfi pohledu na svoji praci

o Byt Cestny v pfipadg, Ze je tfeba vyslovit pochybnosti, obtize a obavy ve
vztahu ke své praci s klientem

e Otevfit rozhovor se supervizorem, kdyz se objevi problémy ve vzajeném
vztahu nebo ve zplsobu, jakym je supervize vedena, paklize problém nezacal
fesit sam supervizor

Vztahy.

Vztah supervizora a supervidovanych by mél byt cilen k vytvofeni kvalitni lidské
vzajemnosti, respektovani, empatii a shodé. ZaloZzeni a budovani takové kvality
vztahu je pfedpokladem bezpecného pracovniho prostiedi, ve kterém supervidovany
muZe objevovat obtizna a nékdy i bolestiva témata a zakouti své prace. Tento proces
vytvareni vztahu je dlouhodoby a oboustranny. Od prvni chvile se snazime budovat
mezi sebou schopnost mluvit pfimo a upfimné, coz béhem vyvoje vzajemnych
vztahu v supervizi velmi pomaha.

B) ZAMERENI

Zameéreni je vstupem do konkrétni supervizni prace. Zaméreni na urcCité téma, které
pfinadeji supervidovani pak trva po celou dobu sezeni. Supervidovani jsou
pfipraveni a pfinaseji sva témata nebo problém, coz je zakladnim pozadavkem
supervizni prace. Supervizor potom pomaha téma lépe zaméfit a formulovat, aby
bylo srozumitelné pro vSechny. Zaméfeni ma nékolik potfebnych fazi. Prace
s kontraktovanim a hledani spravného zaméreni supervize mize byt samo o sobé
velmi vyzivné a nosné a v nékterych sezeni muzeme tento prostor dlouho a
dikladné prohledavat.

Téma.

Fakt, Ze supervidovani sami pfichazeji na sezeni stématy, neznamena, Ze
supervizor nema zadny vliv na obsah supervize. Jeho zasah se mlze tykat poradi,
priorit nebo dllezitosti predlozenych namétl. Jednim z hlavnich ukold a uméni
supervizora je rozvinout schopnost supervidovanych nachazet a zaméfit se na
zjevné nebo dfimajici problémy a byt schopni je v supervizi vynést na svétlo.

Typy témat mohou byt z oblasti organizovani procesu péce o klienty, z oblasti osobni
motivace, Uspéchu a neuspéchl jednotlivel nebo tymu, klientské osobni problémy a
kasuistiky a podobné. V8e, co mize ovliviiovat kvalitu nasi péCe je vhodné pro
supervizi.

Cile.



Vyjasnéni cilt pro dané sezeni je dllezitou sou€asti zaméfeni. Mizeme hovofit u
daného tématu o tfech skupinach cilu- cile supervidovanych, cile organizace a cile
supervizora.
Priklady prezentace cill :
Supervidovany - ,Chci se pobavit o klientovi, ktery dosahl uspéchu v tom, Ze....*

,BYl bych rad, kdyby se supervizor zaméfil na ma slaba mista

v problému, ktery chci nastinit..."
, Rada bych se chtéla podélit o svoji starost o mého klienta...”

Supervizor- , Chci si dat pozor, abych brzy a pfili§ nekomentoval to, co
vnimam...“
» Chci dat prostor véem k vyjadfeni k problému ....."
, Mam v umyslu vést dnesni setkani vice odlehené a hravé...”

Organizace - » otabilizovat tym a dobrou praxi na pracovisti...*

, Pomoci vytvaret profesionalni a vnimavy pfistup tymu k novému
projektu péce o klienty..."

Prezentace tématu.

Prezentace je chvile, kdy supervidovany pfinasi téma, vysvétluje jej a hovofi o
kontextu déni. Pokud je vice témat pro dané sezeni, muze se riznymi technikami
hlasovani urcit, kterému tématu dava skupina pfednost. Supervizor toto déni
facilituje. Pro prezentaci tématu je mozZné pouzit rizné techniky, zalezi na
zvyklostech a stupni vyspélosti supervizni prace jednotlivce nebo tymu. K prezentaci
mohou poslouzit i videonahravky, audionahravky, asociovani, rGzné tvofivé
projektivni metody jako je kresba, sochafeni nebo hrani roli... V§e musi mit urcita
eticka pravidla, zejména u pouziti nahravek je tfeba souhlasu klientl atd.

Nékteré prezentace jsou pro urcité typy supervidovanych profesionall obtizné, tézko
vysvétlitelné, proto mnohdy muzeme podle zaméfeni supervizora pouzit jinych
kreativnich technik z oblasti neverbalni komunikace, prace se symbolikou atd.

Pristup k véci.

Je to ve skute€nosti pfistup supervizora a jeho reakce na to, co bylo prezentovano
supervidovanym.  Supervizoriv pfistup mudze zahrnovat jeho vlastni odborné
zaméfeni a modely prace s problémem, uzivané techniky prace s informacemi a
intervence. Postupem doby se vétSinou ustali pouzivany styl prace a vzajemna
oCekavani jsou vyladéna. Kazda intervence nebo technika prace supervizora je
platna pro urcité typy situaci a témat. | supervizor se neustale uci ze své praxe a
hleda co nejefektivnéjsi pfistupy.

Priority.

| kdyz vétSinou pfFinaseji témata do superviznich sezeni supervidovani, jsou
mimoradné situace, kdy z hlediska sledovanych priorit zasahne supervizor a voli jiné,
nosné téma vzhledem Kk situaci. Dodrzuje pfi tom eticka pravidla a hranice.



C) PROSTOR

Prostor je jadrem supervize, je to misto pro kreativitu, badani a objevovani.
V prostoru se oteviraji moznosti divat se na prezentovany problém a realitu z jinych
pohledu, nez jsme bézné zvykli. V prostoru je dovoleno vSem zucastnénym nevédét,
nemit odpovédi a hledat. Nezastupitelnou roli zde hraji rizné kreativni techniky
prace, projekce, prace s analogiemi a modelovymi situacemi. Zalezi na zaméreni
supervizora a vyspélosti tymu supervidovanych. Prace v prostoru ma opét nékolik
moznych fazi nebo lze fici ur€itou strukturu.

Spoluprace.

Budovani kvalitniho vztahu nese své ovoce a vysSi formou mulze byt vztah, ktery
muzeme nazvat reflektivnim spojenectvim. Znamena to , Ze mezi supervizorem a
supervidovanymi byl vybudovan vztah zaloZeny na silném vciténi a respektu. Takto
naladéni profesionalové dovedou od prezentovaného problému odstoupit a
reflektovat to, co se dé&e a hledat spole¢né feSeni. Hovofime mnohdy o
,nevédomém materialu“, ktery mize byt pfitomen, aniz bychom si jej byli védomi.

V terapeutické nebo také supervizni praci hovofime o principech prenosu, _proti-
pfenosu a paralelnim procesu. Supervizor pomaha tyto mechanismy vzajemné
interakce odhalovat a porozumét jim. Jeho ukolem je vynaSet je na svétlo a citlivé
s nimi pracovat tak, aby se supervize nestala terapii nebo psychodynamickym
vycvikem

Patrani.

V efektivni supervizni praci spoleéné patrame v prostoru prostfednictvim pocitd,
mySlenek a asociaci, klademe si otazky, které nam mohou pomoci vzbudit fantazii a
predstavy, ze kterych se mohou objevit nastiny moznych feSeni nebo postupu.
Zvlasté tam, kde dlouho setrvavame v hluboce vyjezdénych kolejich praxe, kde se
nic nehybe a trajektorie pfekazi pohybu kterymkoli smérem, je fantazie jediné mozné
odlehCeni. Zde ma své misto i nadsazka a citlivy smysl pro humor.
Mozné otazky:

e ,Co by se asi stalo, kdyby...“
JPredstavte si, ze...”
»,C0 nam tim vlastné chce fici..."
,~Jak to na vas pusobi..."

Vyzva /challenqe/.

Je osloveni ke zméné, je Sanci Kk pfijeti nového pohledu a motivaci k Cinu.
Profesional mize byt konfrontovan se svym doposud strnulym postojem nebo
zpusoby prace. Nékdy je obtizné pfijmout nepfijemnou pravdu, ale pokud je to
udélano s pozitivitou a na zakladé kvalitniho pfedevsim lidského pfistupu a vztahu, je
to zvladnutelné pro vSechny aktéry. Zejména v dynamickém prostfedi skupiny nebo
tymu je to velmi citlivé stadium prace s problémem.



Zastaveni.

Supervizor poskytuje supervidovanym pocit bezpeéného prostoru. Pokud jsou
nejistoty a obavy komunikovany a je vytvofeno bezpecné prostfedi, je tim vytvoren
prostor pro objeveni jejich pfi€in. V supervizi tak vznikne prostor pro bezpecné
prostfedi, kde jsou pochybnosti, uzkosti a strach chapany jako normalni jevy, které
prirozené patfi k profesionalni péci o klienty a tak je s nimi nakladano. Pravé tyto
delikatni problémy je dobré a legitimni feSit v supervizi a ne s kamarady, rodinnymi
pFislusniky nebo i jinde. Proto je dobré se zastavit a dat si Cas pro zjiSténi, co se
vlastné déje.

Potvrzeni.

Potvrzeni ma specifickou i obecnou roli v procesu supervize. P¥i tak naro¢né praci
pfi poskytované péci o klienty je tfeba se vzajemné pochvalit a podrzet profesionala
v jeho nastoupené cesté. Jsou to mnohdy povolani, kde vice davame nez
dostavame. U skupinové prace vedeme ke vzajemné podpofe supervidovany tym a
samoziejmé vedouci roli vtomto snazeni bude mit supervizor celou svoji autoritou.
Supervize by méla poskytovat tuto velmi potfebnou ,potravu® a energii.

D) MOST

Tato faze supervize vytvari spojeni mezi kreativni ¢asti prace a profesni realitou.
Zahrnuje postupné zaméfeni na klienta, je cestou k aplikaci novych poznatkd,
nahledd a moznosti, které se objevily béhem supervize. Ma opét nékolik fazi, které
strukturuji postup.

Zklidnéni.

Sestava se z porovnani myslenek s tim, jak mohou byt uzite¢né v naSi realné praci.
Vyuziti novych napadl mnohdy potfebuje doplnéni informaci o profesni realité.
Mozné otazky:

e , Pfemyslim, jak to, o ¢em jsme hovofili, budete Fesit..."

e , Jakého hlubsiho vhledu jsme dosahli...”

e , Co mulzete zkusit pouzit...?"

Poskytovani informaci.

Supervidovani, ktefi zacinaji se svoji praxi, pfivitaji nabidku & doporuceni, kde
mohou informace ziskat. Jednou z forem muze byt bezprostfedni doporuceni jak
svoji situaci vidét a kam se obratit pro pomoc. Muzeme poskytnout vhled do situace
urcitou technikou, jako je hrani roli. Jsou doporu€ovany odborné ¢lanky nebo tituly,
které jsou relevantni problému nebo situaci supervidovaného. Dulezity je vSak proces
vlastniho hledani a nachazeni feSeni, supervize tento proces pomaha startovat a
podporuje jej.



Stanoveni cild.

Cile v supervizi jsou dvojiho druhu:
- pracovni, zameéfené na kvalitu péCe o klienta a zlepSovani standardu
pece
- studijni a seberozvojové, zaméfené na rozvoj a zdokonalovani se
v oblastech, na které ukazala supervizni prace

Zalezi hodné na situaci a stylu prace skupiny nebo supervidovaného jednotlivce, jak
budou cile komunikovany. Cile by si mél stanovovat supervidovany a je na ném, zda
je zvefejnénim ponecha ke kontrole superviznimu procesu.

Planovani aktivit.

Profesionalni prace je neustale ménicim se procesem, je mnoho proménnych, které
neustale zasahuji do plynulosti naSi prace. Kazda naplanovana cesta a strategie, jak
dosahnout cilu, které jsme si v supervizi pfedsevzali by neméla byt pfili§ svazujici a
rigidni. Takto mizeme dojit k Castému sklamani, Ze to co se nam zdalo jednoduché,
je prakticky nemozné uskutecnit. Je tfeba pfipravovat rizné varianty a moznosti a
hledat jejich uplatnéni. O kvalitu a nastartovani tohoto procesu supervizi jde. Plan je
tedy tfeba revidovat a pfipadné ménit pod svétlem novych skute¢nosti a vyvoje
situace klienta nebo okoli. Tento proces muZzeme opét podrobovat superviznimu
pohledu.

Perspektiva.

Vtéto fazi mame na mysli nejen klientovu perspektivu, ktera je samoziejmé
nadrazena pred ostatni, ale i naSi seberozvojovou perspektivu. Snazime se vcitit do
situace a predjimat reakce nasSe i klientovy na pfipravovanou strategii. Opét mizeme
pouzit techniky hrani roli.

E) Shrnuti

Je posledni zavéreCnou fazi supervizniho procesu. Je zpétnym ohlédnutim za
priubéhem sezeni, vysledkl a jejich vyhodnocenim. Supervizor a supervidovani maji
mit moznost spolecné reflektovat svoji praci, jeji kvalitu a efektivitu. Supervize je
procesem uceni se na sveé vlastni praxi a to plati i pro supervizora tak
supervidované. Vzdy by se mélo jednat o oboustranny proces, kdy jsou obé strany
pfipraveny naslouchat.

Zpétna vazba.

Zpétna vazba se muze tykat rldznych aspektu spoluprace: dynamiky ve vztazich,
specialnich dovednosti a technik, fizeni a organizace sezeni, stylu prace, intervenci
supervizora a pfistupt, které byly registrovany na obou stranach.

Schopnost poskytovat a pfijimat zpétné vazby zalezi na dovednostech a lidskych
kvalitdch obou zucastnénych. Pokud je zpétna vazba poskytovana pravidelné,
usnadfiuje to cely proces rustu. Zpétna vazba organizovana vzdy na zavér sezeni
nese a dava vSem zucCastnénym pocit neobvyklosti, pfirozenosti a soucasné
bezpedi.



Uzemnéni.

Jsou to situace, které muzeme popsat jako védomé opusténi prostoru pro
objevovani, zklidnéni a ohlédnuti zpét.
V praxi se €asto odehrava poloZzenim otazek typu:
e ,Udélali jsme dnes dost..?"
e ,Tak jsme s tim dnes hotovi..?*
e , Udélali jsme dnes kus prace..”
V téchto situacich pfichazi uleva od napéti, vmisi se humor a odlehceni.
Supervidovani hovofi o svych pocitech odleh¢eni, odhozeni zatéze atd.

Spolec¢né vyhodnoceni.

Je to prostor pro vzajemné zvazeni hodnoty spole¢né prace. Mizeme na tomto
zakladé spoleCné uvaZzovat o zménach napf. v organizaci, v pfistupech, zaméreni a
podobné. Pohled ,zvenli® na probéhlou praci muze poskytnout napfiklad
videonahravka. Mizeme spolecné sledovat pribéh jednotlivych fazi, muzeme je
projit a komentovat jak probihaly. Mizeme spole¢né konfrontovat sva o¢ekavani, zda
byla naplnéna a co tomu mohlo branit. Zejména vyspélejSi tymy nebo supervidovani

jednotlivci této moznosti zpétné reflexe radi vyuzivaiji.

Stanoveni nové smlouvy nebo planu.

Tento posledni krok pfirozené navazuje na predchozi spoleéné hodnoceni. Mizeme
zde revidovat plvodni kontrakt, poopravit jeho zadani atp. Je to znak vyspélejsi
kultury spoluprace a kvality.

Revidovani supervizniho procesu na dlouhodobé urovni /fada probéhlych sezeni / a
na mikrourovni jednoho sezeni uzavirame cyklus supervize. Dostavame se opét na
zacCatek dalSiho kontraktu a soucasné reflektujeme celkovy proces, ucel a pInéni cill
supervizni spoluprace. Vracime se na pocatek pomysiného kruhu.

Komentar na zaver.

Predlozeny cyklicky model supervizni prace muize poslouzit vSem uzivatelim
supervize. Muze byt pro zacateCniky-uzivatele supervize zakladnim orientacnim
voditkem, jak muze supervize probihat, co od ni o¢ekavat, na ¢em se dohodnout se
supervizorem. Takovych modelu a pfistupl k supervizni praci je cela fada. Zalezi
také na supervizorovi, ve kterém modelu nebo v riznych kombinacich rad pracuje.

Doporucena literatura, ze které vychazi tento orientacni miniskript:

Uvod do supervize-cyklicky model, Sdruzeni SCAN, Ti$nov 2002
Supervize v pomahajicich profesich, P.Hawkins,R.Shohet, Portal 2004
Integrativni pfistupy k supervizi, M.Carroll,M.Tholstrupoova, Triton 2004
Cesky institut pro supervizi, www.supervize.org
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