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8.3
SUPERVIZE JAKO SPECIFICKA FORMA PODPORY NEZAVISLEHO
VNEJSIHO ODBORNIKA

Nasledujici text se zatfuje pouze na zakladni otazky kolem supervize ashbja

je na pikladech z praxe. Text vystiuje pojeti v socialnich sluzbach a nezahrnujéessu
mnohotvarnou povahu supervize, kterou 8zettend doplnit nahlédnutim na

webové strankyiiznych organizaci, které se zabyvaji supervizi (wamse.eu,
www.supervize.eu, www.fhs.cuni.cz/supervize, wwweglium.cz, www.spas-praha.com/
supervize.html, www.spin-vti.cz, www.streetwork.c®bo mohou prostudovat publikace
0 supervizi, které vychéazeji jiz iseském jazyc® MPSV zadalo zpracovani tohoto
tématu jako dopkni vykladu ke kritériu 10e.

8.3.1 CO JE A CO NENIi SUPERVIZE
A) PRIKLADY DOBRE SUPERVIZNI PRAXE
PRIKLAD DOBRE PRAXE I:

Pracovnici K-centra povazuji supervizi jiz nekolik let za samoziejmou soucast sve
prace. Se supervizorem se schazeji kazdy mésic a pracuji spole¢né 3 hodiny, s
jednou prestavkou. Nejcastéji se zabyvaji jednotlivymi klienty K-centra tak, jak jim
pfichazeji na mysl a vyvolavaji v nich rozmanité pocity. Castymi tématy jsou zpiisoby
zachazeni s protikladnymi reakcemi a vlastnostmi klientd, zklamani ze selhani,
bezradnost, hnév, nékdy i ztrata nadéje. Nedavno se ale otevrelo téma
neperspektivnosti této prace. Vraceli se ke kofendm smyslu, pro¢ tady jsou, najednou
museli znovu promyslet své poslani, zapasili o pochopeni a pfjeti hranic své
bezmocnosti. Bylo pro né zajimavé poznavat odliSné pohledy jednotlivych élend tymu
— jakoby se vidéli poprvé. Odchazeli pIni novych otazek a tésili se na dalSi supervizi.

Vyklad:

~Hlavnim nastrojem supervize je vytteni prostoru pro reflexi pracovéinnosti a
pracovniho kontextu v bezgrgem prostedi supervizniho vztahu a podpora procesniua
zmeny.“ Bezpeéné prostedi a vztah se tyka jak supervizora a supervidauangak
supervidovanych mezi sebou a vyijase postupf) na zaklad piipravy a vyjednavani
kontraktu a opakovanych dobrych spmigch zkuSenosti. V tétaige se pak dé reflexi®.
Kdo se @astni supervize, ptebujec¢as a zkuSenost, aby se datdyziskal dvéru a nadil se
supervizi vyuzivat pro sebe tak, jak fedtuje. Proto je supervize v optimalnitipact
zélezitosti dlouhodobou a pravidelnou.

PRIiKLAD DOBRE PRAXE |I:

Supervizor dojednal s vedenim a pracovniky jedné malé neziskové organizace
kontrakt o prfipadové supervizi — cilem bylo, aby se tym zacinajicich pracovnikd
dobre zaskolil do prace s klienty chranéného pracovisté. PAi druhé supervizi se ale
zacaly objevovat nejasnosti v kompetencich pracovnikd tymu a v tom, kdo je zac

68 Napt. Uvod do supervize — cyklicky model (SCAN,Tisnov,2002) nebo Havrdova, Hajny a kol.: Prakticka
supervize. Praha: Galén, 2008

69 O reflexi, co to je a jak ji podporovat, je mozné se vice doc€ist v publikaci Havrdova, Hajny a kol.: Prakticka
supervize. Praha: Galén, 2008



odpovédny, coZ znemozriovalo jasné rozdéleni prace s klienty a jejich provazeni pf
praci. Na dalSi supervizi byl proto pozvan vedouci organizace, ktery byl se vzniklymi
nejasnostmi taktné seznamen. Zprvu se sice zdal byt situaci ponékud zaskocen, ale
diky dobré atmosfére, ktera na setkani vznikla, prijal nAméty od pracovnikd a zapsal
si fadu napadd z jejich strany, které si pozdéji v klidu promyslel. V brzké dobé pak
svolal poradu, na niz spolecné s pracovniky dotahli pracovni naplné a vyjasnili dosud
nejasné body v koordinaci provazeni klientd. Pracovnici byli nadSeni tim, Ze jejich
podnéty vedly k odstranéni nejasnosti a postup vedouciho jim imponoval. Pfipadova
supervize mohla nadale nerusené pokracovat.

Vyklad:

Supervize ve srovnanitizenim detaildji a hloukgji pracuje s osobni motivaci vSech
zWastrenych, s jejich paebami, fantaziemi, pocity i vzgjemnymi vztahy. Dgvéstor tomu,
sc¢im prichazeji pracovnici sami - zdola. Untage tak objeveni skrytychipkazek a faktdi,
které praci brzdi, i vyuZiti zdrdj ndpad a potencial zikastrénych. MiZe gispivat k lepSi
motivaci pracovnill a ke zlepSeni spoluprace na pracovisti, stigk jako k oteteni
problémi, o kterych se dosud nemluvilo. To je mnohdy velhehky a narény proces, a
proto je nutné, aby probihal v dobré&rsi atmosfée, kterd bude co nejmé&pro Eastniky
ohroZujici. V této situaci jereba pozoré vazit, jak vedoucimu zji§hé nedostatky oznamit, a
zda bude vedouci ochoten o jinych moznostech prsi€m@pole&né premyslet. Tato
odpowdnost je pedevsim na supervizorovi.

PRiKLAD DOBRE PRAXE IlI:

Jiz pA prvnim superviznim sezeni pracovnici supervizora zahrnuli mnoha stiznostmi
ohledné své vedouci. Zaznivaly stesky na neprofesionalni chovani, nezajem o
nazory pracovnikd, dokonce hrubé zachazeni s klienty. Supervizor sedél na sveé zidli
cely nesvdj a snazil se zachytit své vlastni pocity. Pomalu zacal hovoiit o tom, jak se
citi — dival se pfitom stfidavé na jednotlivé ucastniky supervize a vidél, jak jejich
zapal stézovani stfidaji rozpaky a prekvapeni. Nechtél, aby vyustily az k zahanbeni,
a proto zacal kreslit na tabuli model obéti-uto¢nika a zachrance, ktery dobre
vysvétloval, co se pravé ted’v supervizi déje. Tym ho pravé pasoval na zachrance a
vedouci na agresora. Jak maloval model na tabuli, pribézné pritom sledoval jejich
tvare — ano — ted’ se objevuje u jednoho Usmév — u druhého — huré — je vyhrano —
mohou se spolecné zasmat. Potom se vraceji ke kontraktu — o ¢em to tady vibec
bude. Na obétni beranky si tady budeme muset dat pozor, fika si supervizor — asi tu
nékde stejné budou schovani ve skfini! Snad se k nim jesté nékdy dostaneme — ale
napoprve je to moc silné sousto.

Vyklad:

Supervizor zasadmemize @ijmout roli soudce naddakym chovanim nebo nahrazovat roli
vedeni. Nejen protoze mu k tomu chybiipbhé pravomoci, ale protoZze ma jiny kol — jeho
Ukolem je na zaklagkontraktu spolupracovat na dosahovani stanoveo§elorganizace
specifickymi progtedky supervize. Ty sgovaji predevsim v reflexi s cilem vyjasvani,
uvédomovani, pojmenovavani. Supervizaize také byt zdrojem Zmeé vazby pracovnikn

i vedeni, pokud si ji vyZadaji nebo je-li to dojédio v kontraktu. V uvedenéntipact by
nagiklad bylo Zejme¢ uziteiné, aby i vedouci tha vlastni supervizi, ktera by podita jeji
schopnosti &inné vést a spolupracovat s gaenymi.

B) SPORNE OTAZKY Z PRAXE



Otazka €.1:
Chodi k ndm psycholoZka é& s nami relaxani cviceni, abychom dchéazeli vyheeni.
Také s nami maluje a pouzivanigme testy na vztahy v tymu. Je to¢gaesipervize?

Z dotazu nelze jednozé@ vycist, zda jde o supervizi nebo ne, protoze tu chykieré
detailrgjSi informace. Redevsim nevime, zda zndfra psycholozka je supervizorkou (kdo je
supervizorem je vymezeno nize) a zda byl éigakontrakt o supervizi mezi ni, vedenim a
pracovniky. Nevime také, zda pouzivané metody ¢atpovédi na néjakou konkrétni
zakazku — téma, otazku — ktera vyplyva z aktualnihgracovniho procesu

Pravdpodobré zde vSak najjde o supervizi zejména proto, ¥supervizi jsouzdrojem
témat vzdy pracovnici sami, oni uuji ohnisko prace v supervizi, ohnisko reflexePokud
externi odbornik sdm fjpravuje program“ pro pracovnikaskupinu, niize jit o vzalavani,
psychosocialni hry, dusevni hygienu — tedy roznéaatitivity, které neniitzodu nazyvat
supervizi. Mize jit také ¥ipravu na supervizi, jde-li o dosud nezkuSeny tygnskupinu
nebo o vzdlavaci supervizi ve skole.

Ramco¥ Ize kompetence a odpg&ninost supervizora a supervidovanych formulovat
takto: supervizor ma odpsanost spis za proces supervize (beégm@mosféra, tvivost,
rovnocennost...), supervizant zangseny obsah {fpad, téma...).

Otazka €.2:

U nas se supervizesastni vzdycky vSichni zastnanci — je nas celkem 25. Supervizor nas
pak a&fli na malé skupiny, ve kteryebSime gjaké Ukoly, které fipravi vedeni. Je to
supervize?

Je otazka, pkoby pro tento ukol ko vedeni najimat supervizora. Vtahnout pracovmigy
skupinovéhaesSeni ukal, které chce vedeni ¥85it, je vcelku zajimava forni&zeni a
nejefektivrEjSi by bylo, kdyby si vedeni najalo jako externddbornikafacilitatora, ktery by
proces podporoval. Supervize zde neni nadmi¥it poctu 25 &astniki by bylo jednak velmi
obtizné aasow nara@né vyjednat a zvolit jedno aktualni téma pro sugerjednak zde neni
vytvoien prostor pro reflexi — chybi tu supervizorem pwdpany divérny a bezpény
prostor. Aby se takovy prostor mohl vy#itp povazuje se za optimalni §&t 5 -7 @astniki v
supervizni skupié¢i tymu. Supervize riize probihat ovSem i v paru, trojici apod.
Strukturovana supervize mize rekdy Usgsne probihat i ve ¥tSim uskupeni — tyto vyjimky
v8ak musi posoudit a vyjednat kvalifikovany supeovi (Nag. vyuziva-li se
psychodramatickych metod, balintovské skupiny,ljaesilné motivovanou a zkuSenou
skupinu apod.)

Otazka €.3:

Potebujeme splnit standardy kvality a, i kdyZ jsme&pm@jakymi kursy, neni

nam moc jasné, jak to vSechno napsat, abychomipmepekci. Mize nam s tim pomoct
supervizor?

Prosli jste kursy, mate tedy pebné informace, ale citite bezradnost v tom, jak je

vyuzit. Potebujete #ejmé podporu a provazeni v tom, jak své znalosti pribpokonkrétni
¢innosti, jak je aplikovat. Jde-li vam o hlubSi pop&ni a reflexi, mohl by vam pomoct
vzklavaci supervizor, ktery se orientuje dely procesu standardizace, ale i externi
konzultant. Takovy odbornik nemusi znat vasi kotrkrérganizaci ani vasi klientelu — bude
podporovat vasi reflexi toho, co proZivate s kljeat spolupracovniky a jak to souvisi se
standardy. Jde o iploZeni“ jazyka VaSi zkuSenosti do jazyka stanilafd Ize provéstieba



na urovni vzdlavaci supervize vedeni nebo celych tynebo pimotizené diskuse, vedené
externim facilitatoremRizena diskuse by byla vhodné také pro ujashodnot, na nichz
chcete svou praci stéty pro formulaci poslani — ne tak, aby Slo o veatkgSlenky, které
zastanou na paj®, ale aby Slo o Zitou praxi. Takovy proces nek@chat, nize trvat teba
cely rok.

K Ukolu Ize gristoupit také tak, Ze popsany proces uz mate zausalmyni chcete

vysledky zpracovat do vyslednych dokumierRokud jste prosli procesem ujasani, nenl
by to byt az tak velky problém jako pokud jste takm procesem neprosli. Elté¢ se vam ale
budou hodit konkrétni rady d&iglady. Ty vam niZe nejspiS poskytnout externi konzultant.
Nejlépe vam poslouziekdo, kdo prosel vziavanim v inspekcich nebo ma &Spou
zkuSenost z inspekce podobné organizace, jakcsg va

Otazka €.4

Nikdy jsme supervizi netin az nedavno nas vedouci k nam poslal supervizenkjakou
jeho znamou. Seéliljsme tam celi otraveni, Ze tu ztracitae, zatimco nam prace stoji.
Nechapeme, #&mu nam to je. Pry musime mit tu superviiii lstandardim. To si zasdkdo
vymyslel gkde od zeleného stolu - takhle vyhazovat penigé,j&dich tak méalo a je§ham
brat cas, kdyZ nevime kamid skait!

Standard 10&ka, Ze vedeni organizace musi zajistit pracavmikbodporu externiho
nezavislého odbornika. Vyraz ,podpora“ napovidgezaecena knaplnéni potieb
pracovniki, které znaji predevsim oni samiJde o skut&né privilegium pracovnik
pomahajicich profesi, kiigsou pod zvlastnim endnim tlakem a z&¥i lidské nouze, s niz se
dennodené setkavaji ve své profesi. K této #tse gidavacasto i horsi z&¥ z
nevyjasgnych acasto problematickych vztétke kolegim, nadizenym i podiizenym.
Povinnost vedeni zajistit supervizi orgariz&i finanéné je v zahranii chapana jako
vybojovana vyhoda. Bylo by proti smyslu superviaey se jeji chapani zvratilo v jakystbi
na zamdstnance, s nimiz vedeni neni spokoje®iandard 10 e néika, Ze pracovnici jsou
povinni mit supervizi, ale Ze vedeni je povinno zajistit pro zakstnance vykonavajici
pirimou préaci s klienty ,podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika®, kterym mize
byt pravé supervizor. — Tuto formu je vhodné volit, pokud si ji pracosinzadaji a paebuji
k tomu, aby se jim |épe a efektigjnpracovalo.

Umeni vyuzivat supervizi pro zlepSeni prace je znakgspelosti a profesionalni
vyzralosti pracovnik i celé organizace. Proto jéifmmnost supervize v organizaci
povazovana za jisty znak kvality této organizaedi §mysluplg vyuzivana pro péeby
zamestnand.

Neni snadné se supervizizat. Riprava organizace na superviziibe byt tématem
projektu, k gmuz budou fizvani externi odbornici — konzultanti nebo supmukii- ktefi ve
spolupraci se vSemi pracovniky i s vedenim naplaaly proces tak, aby se supervize
postupr stala efektivnim nastrojem kvality a ne nenémiml zbyténosti.

Organizace, ktera neni na supervidppavena, nize vyuzivat i dalSich externich nezavislych
odborniki - konzultant, facilitator, kou a;.

Otazka €é.5:

Nehrozi, Ze supervize vytfgakési druhé vedeni v organizaci? Neznamena sigeer
zasahovani do pravomoci vedeni? Nestava se supejakiymsi ochrancem zaistnana
proti vedeni?

Je velmi dilezité, aby mezi vedenim a supervizorem byla dakpéihledna spolupréace,
stejreé jako mezi supervizorem a supervidovanymi pracoyn@trach, obavy, nejistota a



podezeni neprospivaji v pomahajici organizaci nikomuagi megativni dopad na praci s
klienty. Supervizor jako kvalifikovany odborn#a rizika neplodnych koalic dvou stran
proti stran é tireti a je pripraven jim G¢inné predchazet Musi se urét branit uzavirat

koalici s vedenim proti pracovniin stejré jako uzavirat koalici s pracovniky proti vedeni.
Pokud by podobnym tendencim vychéazel prokazatedttic, jde o profesionalni chybu a
diuvod k ukorteni kontraktu. PraieSoval by se tim také proti etickému kodexu supenti
Pokud mé& vedeni nebo pracovnici obavy z koalicersigora proti sob (cozZ je na p&atku
supervize celkem obvyklé, zejména chybi-li dobraSgnost), jefeba prohloubit vyjednavani
kontraktu, pipadré stanovit zkuSebni dobu pro supervizni praci.

8.3.2 OSOBA SUPERVIZORA

A) POZADAVKY NA KVALIFIKACI SUPERVIZORAV CR (DLE KONSENSU™)

Supervize pit v evropském prostoru k profesim, regulovanym danmi profesnimi svazy.
Narodni svazy akredituji v2thvaci programy a stanovi kriteria kvalifikace m&led kodexy
pro jejich provadni. Rozvoj poznani, teorie i praxe supervize jakora se dje predevsim
na vysokych Skolach. TakéGR existuje vysokoskolsky program supervize. &su pasobi
v CR nzkolik dal$ich organizaci nabizejicich kursy supszvNarodni svazy superwze se
sdruzuiji v Evrop do organizace s nazvem ANSEAckoli Narodni svaz pro supervizioR
dosud neexistuje, vEthvatelé v supervizi se rozhodli vychazet z kritexiropského svazu
narodnich svazsupervize (ANSE), kterd migmmodifikovali, aby odpovidala mozZnostem a
tradicim u nas uzivané praxe.

Pozadavky na kvalifikaci toho, kdo se nazyva sugery stanovi Narodni svazy supervize,
sdruzené v ANSE, takto:

Absolvent VS, ktery ma minimalné 6 let praxe v poméhajici profesi a absolvoval
minimaln é dvoulety kurs supervize v rozsahu alespp380 hodin, @i splnéni jistych
obsahovych i metodickych pozadavk (které zde nelze vypisovat). Kurs musi zahrnovat
krom & uvedenych hodin také vlastni vyukovou supervizi @sich cca 45 hodin) a
supervizi supervize (cca 35 hodin). ® vstupu do kursu musel uchazé sphiovat 4 roky
praxe v oboru, zkuSenost ze 60 hodiniznych forem supervize vlastni prace a 300 hodin
dalSiho vzdilavani v riznych, alespa sttednédobych, kursech a aktivitach z oblasti
prace s jednotlivcem, skupinou, organizaci, tymengebezkuSenosti apod.
VétSinaceskych vzdlavateli v supervizi se na svém setkani 4. inora 2008 diahoemto
kriteriim v jimi nabizenych vzHavacich programech viég méns snsiovat 2. Nakteii totiz
povaZzuji za nutné stéivpoZzadavky fisrgjSi. Uvedend kriteria |ze tedy zatim chapat jako
minimalni standard vzdélavani supervizora vCR.

V ¢ceskych podminkach existovaly od r. 19%&teré vycviky supervize v rozsahu pouhych
150 hodin. Do budoucna v3ak budou jiz plptifadavky na vycvik supervizora které
budou odpovidatejméné pozadavikm ANSE.Vzhledem k dosavadnimu vyvoji, ktery
nebyl nijak regulovan, navrhuji vzdélavatelé nasledujici voditka i uznavani toho, kdo
je supervizor:

A) Supervizdi, kteri sphuji vySe uvedené pozadavky ¥hi, dalSiho vzélani a praxe a
absolvovali v minulém obdoladny vycvik v supervizi v min. rozsahu 150 hodin.

0 Tato ¢ast textu neni ¢eskou normou, ale byla schvalena zastupci vSech organizaci, které v sou¢asné dobé dle
svého vyjadrenf poskytuji kursy &i vycviky supervize: CIS, UK FHS, Remedium, I-KOS, 1SZ-MC, SPIN, CAS,
Hestie

L ANSE — Association of National Supervision Europe, www.anse.eu

72 . P . Sy . . s “r
Napf. u¢ast v supervizni &i intervizni skupiné, u¢ast na konferenci supervize, na seminéfich a kratSich kurzech
supervize apod.)



B) ZkuSeni profesionalové ,samoukové®, itmohou zgtné dolozit uchaz&im/ zajemém o
supervizi svojikontinualni UspéSnou supervizni praxi alespé péti r iznych subjekti
(jednotlivci, skupin, tymii) v uplynulych péti letech, a to v souhrnu v minimalnim
rozsahu 50 hodin, plus dast v dalSim vz@lavani v supervizi v rozsahu alespid 100
hodinzi, které zahrnuje i supervizi vlastni supervize Krom¢ toho musi sglovat vSechny
ostatni podminky pro supervizory tykajici se praxdalSiho vzélavani. Podle dopoteni
vzklavatel v supervizi toto fisobeni a dalSi vZthvani Ize chapat jako nahradu vycviku v
supervizi a jejich pisobeni Ize nazyvat supervizi. Od r. 2010 vSak\yjonky v nahrazovani
vycviku supervize jiz nelze dopadfitt

C) Profesionalové s dlouhou praxi v oboru (vice Halet),akreditovani odbornymi
instituty a ¢asto uvedeni na webovych strankachéthto instituti, ktefi zatinali se
supervizi jiz ped r. 1996, tedy v d@bkdy jeS€ neexistovaly ani evropskeé asociace
supervize, ani supervizni vycviky, a které lze pmxaat za generaci supervidezakladatei.
Tito odbornici jsou zpravidla zkuSeni v jagrofilované oblasti své profese, kde mohou
poskytovatvzdélavaci supervizi pfi zaskolovani z&inajicich odborniki, pokud si
nedoplnili vz&lani i pro jiné druhy supervize (body Aa B). Jejihnost Ize samadejmeé
nazyvat i jinak, nap konzultovanim, ipadovym poradenstvim apod.

B) JAK VYBIRAT SUPERVIZORA

Objednavatel by i vzdy Zadat pesné informace o oblasti zkuSenosti toho, koho bada
externi podporu a néekavat poskytovani supervize, na kterou odbornik skolen.

Na vykeru supervizora by i participovat ti, kdo se superviz€astni. Identifikace
vhodného supervizora zavisi do Zné miry na Gelu, ktery mé& plnit supervize ve vasi
organizaci. Podle toho se rozhoduje druh a fornpaisize (viz nize). Obvykle jédba jiny
supervizor pro fipadovou supervizi a jiny pro supervizi tyréiworganizace. Bkteri
supervizéi maji ovSem dispozice a zkuSenosti pro oba druipgrvize. To lze zjistit na
zakladk jejich zivotopisu, referencifipadré portfolia.

Organizace hledajici supervizora obvykle nejpna/ede piizkum mezi sgiznénymi
organizacemi a zjisti jejich zkuSenosti. Na zakleeferenci pak oslovi supervizory, s nimiz
maji dobrou zkuSenost, nebo si édhto supervizar vyZadaji reference na podabn
zaneiené kolegy. Pokud tato cesta selze, vydavaji sgtr&um webovych stranek, oslovi
regionalrt dostupné supervizory a vyzadaji si jejich Zzivosopireference.

Praktickym opatnim ke spoknému rozhodnuti o tom, zdadostrany (supervizor i
supervizanti) jsou se supervizi spokojeni a mohalostatén¢ davérovat, jsou supervize ,na
zkousku“ — obvykle jsou tditprvni supervize, po kterych teprve ugavy kontrakt nabude
definitivni platnosti. Givéra je totiz nezbytnou podminkou pro vznik pracowspojenectvi.

8.3.3 JAKOU FORMU NABYVA SUPERVIZE , OBSAH, FREKVENCE, DOBA
TRVANI, CILE A VYSTUPY.

A) FORMY SUPERVIZE

» s kym je supervize provéda — supervize s jednotlivcemmdividualni), supervizes
tymem nebo s iznymi formamiskupin (uvnitt organizace i mimo organizace).
» ¢em supervize je, kase primard zantiuje, jaky je jeji obsah.



Podle obsahu rozliSujeme zejména Z&mi:

» na gipady pripadova supervizemiZze byt individualni, skupinovéa i tymova), tedy
Ucastnik supervizetmasi gipady, které jej mimiadre oslovi, zatizi, s nimiz si nevi
rady, na které se chcéipravit, ¢i které chce s druhymi oslavit, nebo je péost
konzultovat - jde-li o tymovou supervizi

» na profesionalni podporu ast pracovnili (byva oznaéovana jak@goradenska,
rozvojova ¢i podpuarnd, p¥ip. jde o supervizi manazera

» na celkovy chod programu, projekiuorganizacegrogramova, projektova,
supervize organizacg Na rozdil od konzultantstvi, z&eného naidici aspekty, se
zde jedna primagno zangteni na lidi, kté program realizuji, angazuji se ¥m a
mohou se kili probihajici znéné dostavat do slozitych profesnich a vztahovych
situaci.

B) FREKVENCE A DELKA

Frekvence superviznich sezenmhusi vychézetigdevsim z €elu, ktery ma supervize plnit.
Optimalni je, aby supervize bypaavidelna a stala se s@asti pfibézného zlepSovani kvality
prace i duSevni obnovy pracoviilkZa supervizi proto obvykle neozngeme jednorazovou
konzultaci, ktera slouzi k vgSeni gjakého konkrétnihgasow omezeného problému nebo je
piipravou na zahajeni supervizniho procesu. Bwdrd v supervizni proces jaitkzité, aby

byl navdzan vztahtahéry mezi supervizorem a supervizanty, a aby se Viftvpracovni
spojenectvi Spojenectvi prochézi vyvojovymi fazemi, a &&g se obvykle vytvB (pokud
viabec) aZpriblizné od Sestého sezenfby supervizni proces mohtipést své plody, bude v
optimalnim pipact delSi nez Sest spataych sezeni ve stejném sloZzenéastniki.

Pokud je mezera mezi sezenimi supervize atga delSi nez gsic az Sest tydn zaina se
jakoby od zaatku. Vytvaeni pracovni aliance se tim oddaluje. Takéryrve slozeni

skupiny zpisobuji, Ze skupina Zma jakoby stale znovistalostélenstvi ve skupiré
supervizanti je proto jednim z kli¢a pokroku v supervizi.

Pti ivahach o frekvenci supervize jeba vzit dale v Uvahu, zdéjge o obdobi nastartovani
n¢jaké zneny, kde musi byt frekvence vyssi - obvykle 1x za tdny, nebo o pravidelnou
udrzujici supervizi. Konmé zalezi na konkrétnich podminkach pracavémoznostech
supervizora. NejobvyklejSi varianta praktikovandmoha organizaci je pravidelna supervize
v rozsahu 1,5 hod. a# hodiny jedenkrat za #sic,casta je také varianta jedenkrat za Sest
tydni dvé sezeni po 1,5 hod. hned za sebou. Jde-li o tympgba skupinovou supervizi a
supervizor neni v mistdostupny, jsou ¢které organizace spokojeny i s delSimi bloky
prodlouzené supervize (az 6hod.) jedenkrat z&sdaa. Takova supervize obvykle kombinuje
vice &eli, coz odpovida delSi intenzivni praciiegeni pipadi i vzajemnych vztah U

tyma, které nejsou stabilizované a v supervizi zkusaabp tam, kde pravidelny kontakt s
pracovniky a reflexi nezaji§je interni supervize ze strany vedouciho, nelakdiou

supervizi doportit proto, Ze rozmeziitmeésiai je @ilis dlouhé z hlediska vyvoje pracovniho
spojenectvi se supervizorem.

c) CILE A VYSTUPY

Stejre jakotizeni, inspekcei audit sleduje supervizgbecny cil zlepSit kvalitu odborné
prace v socialnich sluzbachTento obecny cil pomaha supervizor ve fazi vygedmi a
uzavirani kontraktu upsiovat — podporuje vyl a analyzu aktualnich zkuSenosti a situaci,
které pracovniim ¢i vedeni nevyhovuji, s nimiz nejsou spokojeni &g zmenit, newdi
vSak resré jak. Nejde pitom o UkolyreSiteln&isté racionalnimi prosedky na zaklaél
znamého know-how, ale spis o Ukoly vyzadujiérdivieSeni, vyjaséni zmatku, zapojeni a



motivovani @astniki, ventilaci pocit,, hledani skrytychiicin komplikaci apod. Podporuje
také analyzu toho,&m naopak pracovnici vedeni spokojeni jsou, tdanohou byt hrdi. Na
zakladt toho pomaha supervizor ujgsat organizéni, profesionalni i osobni ciléznych
stran, odhaluje priority a dojednava hlavni 2&eni superviz€. Dojednanym cilm pak maji
odpovidat i vystupy, které je vyhodné si ujagat jiz ve fazi kontrahovani supervize nebo v
prabéhu nékolika prvnich sezeni.itkladem ramcovych vystupmiaze byt nap. zlepSeni
spoluprace § piedavani klient, ujasréni roli v tymu, stabilizace pracovrilk profesni roli,
zvladani eménich naroki u nar@né klientely (snizeni fluktuace pracovijklepSi
porozungni klientovi, pochopeni vlastniho vlivu, jimZ naekity wdone ¢i newdone
pusobim, aktivni fijeti organiz&nich zngn, efektivrgjSi prace s klienty (konkretizovat),
pracovnici se&i do prace, fihledrgjSi komunikace ad#ba Ukoli, rozvoj nové aktivity aj.
Charakteristické a podstatné pro supervizi je,efg proces musi byt srozumitélregulovan
kontraktem o konkrétnim zaiifeni a cilech mezi vSemi, kdo sémo i negfimo na supervizi
podileji.

8.3.4 JAK VYJEDNAVAT KONTRAKT O SUPERVIZI , KDO SE PODILI,
OBSAH KONTRAKTU

Kontrakt o supervizi vytvid zaklad, z 8jz vyristanasmérovani a cile supervize, zfisob
organizovani supervize, éekavané vysledky a zfisoby hodnoceniNebudeme se zde dale
zabyvat kontraktem supervize, kterou si sjednéveadi pracovnik sam — napna-li
soukromou praxi nebo se chce sam dalelxat, bez dohody se z#&sinavatelem.
Zametime se na sloZifSi proces kontrahovani tam, kde supervizi hradiésthavatel, a proto
ji musi sjednat v souladu s pelbami organizace.

Kontrakt supervize v takovém pripadé obsahuje kromg vySe uvedenych polozek navic
néktera preventivni ujednani — jak budou provadny zaznamy, kdo a jaké informace ze
supervize bude dostavat, jak bude zajigha diskrétnost a bezpé&i pracovniki, jak bude
vedouci zachézet z podity ze supervize, které sréfuji k nému ¢i k organizaci, za jakych
okolnosti bude supervize odvolana,ifipadné zcela zrusena, na jak dlouho se kontrakt
sjednava.

Vyjednavani kontraktu jeizné dlouhy proces, ktery navazuje na podrobnou angbhfieb
organizace a pracovnikTu miZe provést management organizacézenbyt sodasti
strategického planu, iie byt realizovana na zakdzku managementu supeswizaj. Pokud
jde o zavadni supervize do organizace, ktera ji fadenela, mél by byt proveden expertni
projekt zavadni supervize do organizace, ktery kromjistovani poteb navrhne strategii
piipravy vedoucich i pracovnikna gijimani supervize. fprava mize byt fizné dlouha
podle kultury komunikace a vzajemnych vAtahorganizaci i podle druhtinnosti, které
maji byt supervidovary.

Je-li organizace na supervizipravena, probihgyjednavani kontraktu mezi

supervizorem a ¥emi typy subjektia — zadavatelem supervize, coZ @ze byt podle
okolnosti nap. ziizovatel, ¢i statutarni zastupce nebareditel organizace, dale
bezprosttednim nadfizenym supervizanta€i supervizanti, a konané pracovniky, ktefi
se maji supervize dastnit (nebo vyslat svého zastupceKazdy z &chto subjeki ma (i
vyjednavani kontraktu sy dil odpowdnosti za dobry vysledek. Tuto odgowmost
formulovali (tastnici workshopu na konferenci supervize v Krathpgistopad 2007) a my ji
uvedeme ségkterymi dophky:

3 Vice k tomu &tenaf najde v citovaném dile
" Vice k tomu &tenaf najde v citovaném dile, zejména v druhé knize, I. kap.



1. ZADAVATELE SUPERVIZE (TEN KDO PLATI, STATUTARNi ZASTUPCE SLUZBY )
Maji odpowdnost

>

vV VWV V¥V

veédét, co od supervizesekavaji, jak ji zalenit do dlouhodobych pldna podminek
organizace

zajistit zakladni informovanost z&stnand o supervizi — jeji smysl,d@l — @ip.
piipravu organizace na supervizi (za pomoci exterodiyorniki)

vytvorit organiz&ni podminky pro supervizi fast zamistnand, neruseny gibch,
¢as v pracovni daf)

dohodnout se supervizorem formu a obsattirgpvazby pro zadavatele

zajistit financovani supervize

2. VEDOUCI (TYMU, BEZPROSTREDNI NADRIZENY SUPERVIZANTU)
Ma nasledujici odpadnost:

A\

VVVVY

zaji¥uje zazemi pro supervizi v organizaci tim, ze fyntjdici procesy (nap
hodnoceni pracovnik vzc&lavani, zji$ovani poteb, rozhodovani)

Gcastni se aktivakontrahovani supervize

rozhoduje, co bude dal s vysledky supervize (abggsy v organizaci navazovaly
na vysledky supervize)

akceptuje podéty k rozvoji ze supervize a realizuje je

ieSi situace, tykajici se poruseni etickych norem.

3. SUPERVIZANTI (PRIJEMCI SUPERVIZE)
Maji odpowdnost za:

VVVVY

Svoji praci a volbu tématu pro supervizi

rozhodnuti, co udaji s objevenymi moznostmi a péshy ze supervize

to, co v supervizi udlaji areknou, anebo rieknou (pravdivost, otégnost, odvaha)
to, jak @ispivaji k bezp&i procesu (porozuami, respekt, vcéni, takt, laskavost,
micenlivost).

4. SUPERVIZORI
Maji odpowdnost za :

VVVVVVVYY

vyjednavani kontraktu ve vitetném vztahu (zadavatel, supervizovani, vedouci
tymu)

vyjednani vyhodnoceni supervize (stanovit kritérieontrakt + revize kontraktu)
bezpei, rAmec, hranice ézeni procesu v souladu s kontraktem

podporu vzdlavani a rozgeni schopnosti v tymu

celkovou odbornost a kvalitu supervize

vlastni rozvoj (vzdlavat se, mit supervizi)

poskytnuti zptné vazby zadavateli v dohodnuté férmobsahu.

Vzor kontraktu supervize, ktery je p  Filohou dohody o provedeni prace  ¢€i
smlouvy o dilo "

Nasledujici piklad kontraktu supervize nelze povazovat za uadei gedpis, ktery by bylo
nutné vyzadovat v kazdé situaci. Kontrakt ma slopiEdevsim konkrétnim pigbam

S Blize k jednotlivym polozkam kontraktu viz citované dilo, kniha druha, kap.I.



vyjednavajicich stran a jejich bezjea proto i jeho obsahiie byt gizpasoben. Nkteré z
navrhovanych badnemusi byt v kontraktu obsazeny pisénidoporitujeme ale, abyip

vyjednavani kontraktudastnici promysleli a alespgrodiskutovali a vyjasnili vSechny nize
uvedené body.

(Smluvni strany a-d- uvedeny jen ty, které do jedndi o supervizi vstoupi)
a) Zadavatel supervize:

b) Supervizor:

c) Ukastnik/ci supervize:

d) NadFizeny supervizantai:

Ucel supervize (specifikovat v ramci rozvoje organizee):

Druh/forma supervize:

Podminky poskytovani supervize(frekvence, délka sezeni, kdy a kde supervize

probéhne, @ip. dalSi podminky, jsou-li poZzadovanyeha flipchart, pastelky, ébrstveni
apod.)

Konkrétni odpovédnost: (supervizora, supervizanti, ostatnich z&astnénych stran)

Kdo a jak bude o supervizi informovan (jak bude zaiSténo bezp&i — napf. pisemné
ujednani o mkenlivosti apod.):

Kriteria Usp échu supervize:(prip. téz indikatory, tj. r¥itelné znakyi parametry
splreného @ekavani)

Zpusob hodnoceni:
DalSi ujednani(nag. pravidla, jak zachazet s paiiy pro organizaci apod.)
Casovy plan( piipadré plan gipravy):

Podpisy smluvnich stran:

Pozn. Tato verze textu byla dokon¢ena v Unoru 2008.



