Supervize v oblasti uprchlictvi, ktera je mi pracowné i osobrg blizka

Véazeni patelé,
chci se s vami pdtit o své zkuSenosti ze supervizi s lidmi,ikteracuji s uprchliky adbec

s pichozimi a uvést i kratké kazuistiky. Zaravee pokusim o sebereflexi, respektive o
zvazeni, jaké to jedtht supervizi v oblasti, ktera je mi jak pracéyitak v srdci blizka.

Nejprve vam chcifici o mé dlouhodobé praci s uprchlikygco z doby minulé i ze
souwasnosti. A to hlavé proto, Ze to vSe je vyznamné i pro mou superv@aci. Od roku
1991 jsemii roky pracovala na Odboru pro uprchliky MinisteestnitraCR. Poté - aZ do
jara 2006 - v Poradnpro uprchliky, pevazre jako socialni pracovnice. Jezdila jsem do
uprchlickych tdbak, kde jsem asi od roku 1999¢zd¢a pdadat Zenské multikulturni skupiny a
vénovala se hlavhpsychosocialni praci.

V souwtasné dob vedu Zenskou multikulturni skupinu v Komunitnimntte InBaze, které
v Praze provozuje o.s. Berkat. Zde se takBuy terapeutické praci s uprchliky a dalSimi
piichozimi.

Jsemclenkou Vyboru pro prava ciziicRady vlady pro lidska prava. Angazovala jsem se
napiklad nedavno v protestech proti skandalnim n@awmovel cizineckého a azylového
zékona. Publikuji také&lanky z této oblasti a otésre kritizuji restriktivni gistup, hlave
ministerstva vnitra k uprchlikln. No a kromd jinych terapii a supervizi seémuji i
individualni supervizi lidi, kg8 pracuji s uprchliky a supervizi tymdobrovolniki z této
oblasti.

Mam k tématu uprchlictvi hluboky osobni vztah, daagi také mym ZzZidovstvim a
historickymi pocity spizreéni s jejich osamocenosti, ohrozenim, vymdm, diskriminaci,

pronasledovanim. S pocitem studu pozoruji, jak jesooas nevitani gasto vnimani jako
nebezpéna minorita.

Myslim, Ze si pichozi neidealizuji, ale je mi mila a sympatickfcje vielost, pohostinnost,
odlisna kultura a temperamenti Rerapiich se setkavagasto s nasledky valeych a jinych
traumat, které ve svychidledcich a symptomechtipominaji traumata lidi igzivSich
holocaust.

Téma uprchlictvi je pro mne tak vyznamne, Z&enovliviiovat moji supervizni praci v této
oblasti. Myslim, Ze to ma své vyhody i nevyhodyedw nejdive rekteré giklady vyhod.

Lidem pracujicim s uprchliky mohu hlavrdat podporu, podloZzenou znalosti toho, jak
obtiznou praci konaji. KdyZ n#glad na supervizi fijde pravnéka, kterd je v§erpana jak
mnoZstvim prace, tak hla¥neji naprostou beznaphosti, mohu ji ocenit a it ji své
zkuSenosti. Vim, Ze jeji prace je v naprost&Sive zoufale marna, protoze - rididad - azyl

v Ceské republice dostava jen mizivé procento Zatlakdbhu ji povzbudit i tim, Ze ip tak
nepejici legislati¥, jako je u nds, je pro tyto lidi velmiitkZity uz jen ten fakt, Ze jeckdo
vyslechne a snazi se poétivpravdi¥ a fundovag poradit v ramci moznosti. V konkrétni
kazuistice mohwcenit jeji lidsky pristup ke klientovi. Mohu ji takéici, Ze hem mého
dlouhého psobeni v oblasti uprchlictvi nevydrzeli pravnicireg vyjimky v poradaé déle nez
tii roky. A Ze tedy jeji vyhteni je adekvatni této naméahavé praci.

Jeden z pravnikpriSel na supervizi opakovars pocitem, Ze uz musi odejit, ale nedokaze to.
Brani mu odpo¥dnost za nedadané gipady, které se mohou viéci i roky, a proto nedekaz
ty lidi nechat na hotkach. Ze svekusenostivim, jak dlouho jsem odchazela z Poradny pro
uprchliky a Ze jsem od problematiky uprchlictvi pdeedokazala a vlastrani nechtla.



Probirali jsme s onim pravnikem alternativy jinéaortstnani s tim, Ze rozumim velmi deb
jeho potebke neutéci od této problematiky &novat se j&i podobnému tématu jinde.

Pt supervizi jedné socialni pracovnice zakazk&an,Co clat, kdyZz mohu uprchlikowuici
jen ,bohuzel uz vVam vic nemohu pomoci, budete ssahuratit* a ontika, Ze neraze,
protoZze nema kam. Mohu tuto socialni pracovoltapat a zarové ji povzbudit v tom, Ze
uprchlici nejsou odkazani jen na ni a Ze to, Zbéwou snazit se svym Zivotengco clat,

Vs

Na supervizi ke m& chodi také Zena, kteradievede Zenské multikulturni skupiny
v uprchlickém tabie. MiZzeme se spolpodélit o radost, kdyZz se skupiny da Zde mam
zkuSenosti nejtSi a tak mohu i konkrétporadit, jak se vypeadavat s tim, Ze - néflad -
na kazdou skupinu chodi jiné sloZeni Zen ajestvic mluvicich iznymi jazyky. Jak Zeny
zapojit do tlumdeni, zda vyuzit znalosti studénti se radji vénovat neverbalni technice. Je
mozné se tak@odélit o zlost , kdyZ skupina neni personalem v tébwoitana anabidnout
moznosti, jak se tomu branit (nédad stiznostiéi ¢lankem v novinach a pododn Mohu
také upozornit na dilezitost zachovanitgtojnosti migrantek, kdyZ spoliieba v supervizi
probirame jejich reakce na darované, ale obnoSkeleéeni.

Specialg pii supervizi tymu dobrovolnik ktefi pomahaji uprchlikm a gichozim teba
s vyukou ¢estiny, mohu opravdu bolkaturodit své poznatky z prace s uprchliky, ovsem
s tim, Ze osobni zkuSenost dobrovoinjgk samozejme ta nejcendysi.

Zkusim porovnat supervizi v oblasti uprchlictvi Hi&fad se supervizi tymu terénnich
socialnich pracovnic Charity. Krahmzajimavé a velice @bavé prace i zde vysly najevo
problémy nagiklad nového zékona o socialnich sluzbach. Podpboldémy se mi ukazaly i
pii supervizi praxi studefitvyssi odborné Skoly.iRnédm se ale, Ze na rozdil od restriktivnich
zakoru pro uprchliky jsem v této oblasti citila, Ze veolgpnosti je Zetelna snaha s chybami
v tomto zako# néco zlepsit, kdezto k legislativtykajici se uprchlik je tSinova spolénost

v nejlepSim pipact lhostejna.

Uvedu také #které nevyhody mé supervizni prace s lidmi,tiktee \enuji uprchlické
problematice.

Napriklad pi supervizi socialni pracovnice, ktera je sama byvaprchlice, si velmi
uvédomuiji, Ze je pro mobtizné drzet si profesionalni odstup. Jsentdoma, nakolik si ona
socialni pracovnice bere hatlme své prace osobrVlastre casténé vzdy znovuproziva sy
osud. S¥ii se mi napiklad, Zze ma vztek, kdyz vidi, jakéktery z uprchlik naika a ona
piitom v jeho situaci nejen ngdikala, ale nesla ji states. V tu chvili je to vlasta klientka a
ne socialni pracovnice. Je prapddobné, Ze by se mi s ni I1épe a profesiaigpracovalo,
kdyby mi jeji téma bylo vzdale€jsi. Na druhé stran ona sama vybo#nzaraiuje své
uprchlické zkuSenosti.

DalSim takovym fikladem je supervize prawky - ceSky, jejiz pitel je uprchlik. B
supervizi se opravdu jen velmézko hovdi o hranicich mezi obrovskym pracovnim
nasazenim v praci a soukromym zZivotem. Tato mlashéa Zna uprchlické problémy i doma,
neuté€e jim a vlastd ani neniize. S¢Zuje si na korupci na cizinecké policii¢atije si na to,
Ze jinak nez fes  klienta“, ktery si mimo jiné nechavast vyplaty pro sebe, jejtipel sehnat
praci neniize. Rozplétat takovou vSehochroli pro mé opravdu neni snadné. Pravda vSak
také je, Ze tato prawtka ma ke mé daveéru a to také neniipsupervizi pra¥ zanedbatelné.

Nebo jiny @iklad souvisejici sigpracovanosti této pravhkly: Je zvykla byt stalefjpravena
ieSit problémy uprchlik takze ma neustéle zapnuty mobil. Jéjigb si to gitom o vikendech
negeje. A ja mohu o této hranici jen teoretizovat, steimam se svym muzem stejné dohady.



Presto kdyZ hodnotim vSechna pro a proti, ktera éuiivmoji supervizni praci v uprchlické
oblasti, gevladaji pro mi vyhody. OvSem za jednohdildzitého gedpokladu: Musim si vSe,
o ¢em jsem pra¥ hovdila, nestale ipominat a uvdomovat. Hlidat si hranice, odstup. Velice
mi pomaha drzet se co n&gsrEji urcené zakazky dasto se k ni vracet.

A také si u¢domuiji to hlavni:

KdyZz si budu p supervizi hlidat profesionalni odstup, tak timdbusupervidovanému
opravdu prosgsnd - a to i tim, Ze mi neni uprchlické téma Ihogte
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