Hledani cest pro uzite €énou supervizi
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KdyZ jsem byla pfizvana do projektu, méla jsem urcity naskok, protoZe supervizi pro
socialni pracovnice M&U jsem jiz nékolik let poskytovala. Jednak se nékteré
pracovnice zucastiovaly pravidelnych mezioborovych supervizi, které probihaly od
roku 2004. Za druhé jsem jiz dva roky dojizdéla na M&U Kladno, kde supervizi
prosadila a pro svij tym pravidelné zajiStovala velmi osvicené vedouci OSZV Mgr.
M.Vackova. Pravé vysledky kladenské supervize, které se projevily ve velmi dobré
atmosférfe v tymu, malé fluktuaci, zajmu a dobrém vytéZovani supervize, mi umoznily
véfit ve smysluplnost zameéru projektu, ackoliv na nékterych jinych pracovistich byly
pocatky zavadéni supervize nelehké.

Pracovala jsem s 8 tymy. Situace se vlastné v kazdém tymu vyvijela jinak od
kladnych zacatkl, kde byla - jak fe€eno vySe - supervize vitana a celym tymem velmi
dobfe vyuZivana, az po tymy, které zpocatku nespolupracovaly.

Z&hy jsem si uvédomila, Ze stéZejnim problémem je to, Ze nebyl vytvofen tfistranny
kontrakt. Bylo tfeba rekontraktovat s vedoucimi. Pozvala jsem si vSechny vedouci
uvedenych tymu a byla jsem mile pfekvapena, Ze se vSichni dostavili a spoleCnou
supervizi manazérskych problému ocenili. Diky motivovanym G¢astnikim tohoto
setkani, ktefi spontanné hovofili o kladném vlivu supervize na praci tymu, byli zaujati
i ti dfive nemotivovani vedouci a projevili o supervizi pracovnikd zajem.

DalSim pozitivnim faktorem bylo, Ze se seSli na mém pracovisti, uzplisobeném na
podobné akce, ocenili vliv neformélniho prostfedi mimo pracovisté a vétSina z nich
byla nadale ochotnd vysilat tym do Prahy. Tim se vyrazné zpfijemnil cely kontext
supervizi. Tento vyjezdovy den byl supervidovanymi vitan a podpofil jejich ochotu ke
spolupraci. Vedouci OSVZ se seSli opakované, ocenili pfinos supervize i pro své
vlastni - manazerské problémy, a dvé z nich uvazuji o dalSim vzdélavani v této
oblasti.

Zajimava situace nastala u posledniho tymu, ktery nejevil o pravidelné supervize
zajem. Nékolik pracovnic tohoto tymu bylo vyslano na spoleénou supervizi na KU,
kde byl tématem syndrom vyhofeni (Burn-out). Ukazalo se, Ze pracovnice z tohoto
tymu vykazuji nejvysSi skore vyhofeni. Uvédomily si, Ze situace na pracovisti je
kriticka a tym se rozpada. (Mozna je typické, Ze ¢im horSi situace na pracovisti, tim
vétSi obavy ze supervize...) S jejich vedouci OSVZ jsme domluvily ,zachrannou*
vyjezdni celodenni supervizi, kde kone¢né doSlo k pochopeni poslani supervize,
jejimu pfijeti a ocenéni. Od tohoto vyjezdu dojizdél tym na dalSi supervize pravidelné
a v plném poctu.

Zajimavé je, Zze hodnoceni, ktera se v prabéhu projektu supervidovanym predkladala,
byla zpoc€atku ,odbyvana“ samymi jednickami, teprve ¢asem, kdyz se tymy naucily se
supervizi zachézet, se objevila vétsi diferenciace. Castgji se objevovalo zaporn&;jsi
hodnoceni, jednotliva setkani byla pfinosna vice osobné ¢&i profesné. Tym, ktery
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zaCinal déIné pracovat si mohl dovolit napjatéjsi atmosféru.

Celkové jsem presvédcena, Ze ve vSech oslovenych tymech byla nabidka supervize
pfijata pozitivné. Pouze nejmensSi tymy nenaSly cestu, jak supervizi konzumovat



pravidelng, protozZe se pretizenym pracovnicim nedafilo najit spolec¢ny ¢as. Naopak 4
tymy chtéji pokraCovat i po skonéeni projektu v pravidelnych supervizich. Jejich
vedouci naSly cestu, jak finanéné dalSi supervizi zabezpedit. Je zajimavé, ze tam,kde
se stala supervize organickou soucasti prace, objevil se pro ni i Casovy prostor, je
mozno uskutecnit ,sanitarni“ pulden, aniz by byl ohroZen pracovni provoz. Ve vSech
oslovenych tymech projevili pracovnici zajem byt zvani na mezioborové supervize, ve
kterych budu pokradovat. Na pfikladu Kladna je ziejmé, Ze konkrétni vysledky
pravidelné supervize Ize hmatatelné prokazat az po vice letech pravidelné supervizni
prace.



