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JAK SE BRANIT SUPERVIZI?

Vazeni kolegove, tento text je nadsazka. Nabizidyaa nardty pro ty, ktéi se snazi
supervizi vyhnout nebo jeji proces negatienlivnit. Pra’ by recemu takovému ¢hautor,
ktery navic jako supervizor pracuje, napomahatA#tieni sp@iva v paradoxu - konkrétni
“rady" jak supervizi branit, jsoufgnesenym vyja&dnim tohog¢eho se jako fijemci supervize
ale i jako supervizo mnohdy dopoustimeziWec v takovych situacich nejsrémi
arogantnimi a manipulativnimi managery nebo nélad/mi a stagnujicimi pracovniky, kie
supervizi zceladdon¥ bojkotuji. VZdy mimo tu konstruktivni a osvicendast nasi mysli (a
vedomého odbornéhaesdceni) jsou v mnohych z nas i tendence, kteggghjinak a
jinam. Kuili nejistote, obavam, katastrofickym scétién, potebe udrzet si o sabci svém
tymu optimalni pedstavy, se fifeme stat - a to i beaghé - "sabotéry" supervize.

A na tuto nespolupracuijici, sabotujici, stagnugidiacionalnicast nasi supervizni mysli se
tato pirucka snazi upozornit. Nikoliv pragtdnictvim teoretické Uvahy o zdrojich a forméch
odporu v supervizni spolupraci - ale pomoci paradadentifikace s tim, cov nas av
nekterych z naSich kolégv takovych chvilich proti superviznim priniip a procesm

bojuje.

Nemit supervizi - prevence a role zadavateél

Zacnéme prevenci - preventi¥grmiazeme proti supervizi bojovat tim, Ze budeme mis$to n
organizovat takové aktivity, které budou budit Zd@e tym ma prostor pro reflexi své prace a
vztahi. Posilujeme iluzi, Ze tam je moZné v uvsig atmosfée demokraticky hodnotit i
ovliviiovat strategické plany celé organizace. Proto pagpme pravidelné tymové vyjezdy,
strategick& planovani, konference organizace,aficoslavy vyrdéi zaloZzeni a podokn
Pozor — nesmite ale umoznit vznik skukeotewené diskuse o praci, o smyslu toho, co
délame. Nedopuie, aby potizeni gebirali skuténou zodpow¥dnost za dlezitéjSi témata v
tymu ¢i organizaci!

Vhodnymi néstroji mohou byt i zabavné a neSkodn&igk— urcité (owiené) formy tzv.
teambuildingu. Poii¥e i dostaténe formalni gistup k oficialni¢asti programu nebo vzdy
oswdceny alkohol. Veéerni posezeni se mohou protahnout do rana, tak¥ejpensim
dopoledni program bude péést koleg martyriem. | i takovych uvolnych momentech
muze dojit k vyjadeni autentickych hodnoceni prace s klienty a vzagapoluprace. Jak
mne ale upozornil jeden vazeny kolega, sdun konzumace alkoholu tuto reflexi dostate
degraduje. Pocity rozpakstudu nebo mala okénka zabrani skuéenu vyuziti &chto
chvilkovych navai otewenosti.

Jinym zpgisobem, jak fedchazet samotnému zavedeni supervize, je dplatékteré z
oswdéenych podob interni supervize (intervize) nebo f@rkentroly, ke které fizveme
nékoho ze zargstnand anebo ji nizeme provagt sami. V kterych organizacich takovou
funkci dolde pIni takzvani metodici nebo odboraditelé. Jen musime mit jistotu, Ze tito
kolegové jsou opravdu na svém nijst Ze budoudat co maji — tedy rozhodme supervizi.
Vhodni byvaiji ti, kté& jsou na tyto funkce uklizeni, protoze uz nemailgbo nectdi byt
vedoucimi tyni, ale nemohli postoupit ani dal do nejvyssiho védeganizace a nedliit
pritom odejit. Ve skut@nosti mohou vykonavaadu uziténgjSich funkci — ziskavat
informace pimo od zdroje, fedstirat, Ze budou@davat konstruktivni podty smerem



k vedeni a posilovat nejasnost v manazerskych kampieh.

Takova intervizni P@mkinova vesnice zaji§ije &tSi kontrolu kontrolu a zarovie

predstavuje oporu pro argument, Ze&jghsupervize by jiz byla nadbyiea.

Bohuzel, supervizni ideologii seifigronikat do odborné vejnost stale vic a izeme se

tedy setkat s tim, Ze i naSi vlastni zatnanci budou argumentovat, Ze supervizorem ma byt
nezavisly odbornik — dokon&tovek s vycvikem v supervizi. Tim se dostavame k dalSim
bodu — jak postupovat, kdyZ uz o externi supemiasime vaz&uvazovat a vyjednavat.

Nemit kontrakt

V kazdém pipadt se pokuste se vyhnout vyjednavani o kontraktu tk&iem jsou fitom
nekteri supervizéi jako posedli. Nassti je ale mnohosth, ktgi blazniw odvazi (nebo z
lenosti¢i obav) @istoupi na supervizi bez dalSiho vyjednavani ogefiol, zangreni a
cilech. Bez kontraktu si pak kazdyiie clat co chce. Diky tomu je n&Rlad mozné na
supervizi nechodit,iimaset do ni i ttmata, ktera se tafbec nehodi, 8fovat si, Ze tam
nejsou lidé, ktd by tam ngli byt, vtahovat supervizora do vlastnich osobrgaobblémi, aby
nebylo mozné mluvit o své praci atd.

Jak na to? Kontraktovani Ize oddalovatizzete se vymluvit na to, Ze stakdyz se
dohodnete pozii nebo Ze musite podminky projednaeditelkou. MiZete slibit, Ze mate
piipraveny koncept, ktery v pbéhu dalSich résial supervize dodéte - a pak hr&tas, dokud
se na to nezapomeneiikkte se pokusit ho préstdmitnout s otlvodninim, Ze by takova
dohoda supervizi jen brzdila a omezovala. Elegazgsfou je vyuZiti firozené lenosti
supervizora nebo jeho vlastni ambivalence ke k&tdvéni. MiZete poukazat na to, Ze jste
vSichni "dosgli a rozumni lidé" a zitaziovat, Ze ,si pece rozumime v tom, o co nam jde..."
nebo, Ze ,...Ze vam jako odbornikovi (supervizoyomizeme dvéiovat a z nasi strany neni
potreba to gjak mit na page..."

Spatny kontrakt = dobry kontrakt

Pokud se nedakontraktu vyhnout, zbyva jeSimoznost udlat kontrakt Spatny. To jeckdy
nejuziteénéjSi zpisob, jak supervizi narusit. Ale pozor - nesmimeonaimat, Ze kdyz uz
n¢jaky kontrakt vznikne, je z principu mozné, Ze 8kdo k rtmu bude v hodnoceni vracel a
pokousSel se ,rekontraktovat“. A tdqustavuje samo o s®belké nebezp# - o tom ale
pozcEji.

Jak tedy udlat Spatny kontrakt? V kazdéntipact plati stara spolehliva zasada — kdyz chcete
zajistit, aby se &emu nikdo netnoval — fedevsim v pomahajici profesi — présa & je
vyjednavani o &m i jeho psana podoba velmi formalni a obecna. Bpbyrokraticky nebo
nadnese®zrgjici text, ktery bude navic zahrnovat floskule tyghlavnim (Eelem supervize
je udrzeni kvality sluZzeb a jejich rozvoj..."

Muze byt také dobré zahrnout tarkteré nerealistické parametry, kterécg uini natolik
absurdni dokument, Ze se stane nutnym zlem. (Tantykdy bojuji o peziti a existenci,
navic zapasi s vytienim a nedostatkem panna zakladni provoz, ivie byt uziténé wnovat
se v kontraktu rozvin¢ propracovavani zakladnich etickych norem a filosdforu.)
Trojskym korém pii praci se supervizi je moment, kdy se nam pioglasadit do kontraktu
néco, co je v rozporu s dobrou praxi a naSermluito poniize. Mize jit napiklad o
povinnost dochazet do supervize i ve voln&se (,supervize je soasti vzaélavani acas

Vv ni strAveny neni sdasti pracovni doby“...nebo: ,tymova supervize sédovénovat
vyhradré tématim spojenym s case managementem a nebudi@sisg@roblémy ve
vzajemnych vztazich a kompetencich na pracoviti...

Nekdy se také podapied rekterymi zangstnanci kontrakt utajit — zalit, Ze jeho obsah zna
jen minimum zdastrénych.



Kontrakt ani supervize se nehodnoti

Hodnoceni supervize a kontraktu se mnohdy nelzeamyh Ale i zde je prostor pro efektivni
praci na ochrahpred supervizi. Formalnost byva v takovych situacite nasim &nym
spojencem. Pokud uz se nepiddaktikou oddalovani hodnoceni odsunoutide
zapomenuti, byva nejlepSi se na hodnocefditétsky" angaZzovat igpst k familiérni
atmosfée a (i zduraziovani ginosu vSech aiastrénych tlumit vSechny skuteé vécne
piipominky, navrhy a kritiky.

Kdyz jsme vSichni #etre supervizora podasovym tlakem, budemeldt vSe pro to,
abychom se vzajemsnnezdrzovali zbytenostmi“ a ijdeme k ,tomu podstatnému®. A tim
podstatnym pak mohou byt: ,pé&kbvani vSem®, ocemi za ,poctivy gistup” a odvahu
Lotevierg reflektovat svou praci“ a podoén

Supervizor = nas spojenec?

Zvladnuti této techniky by #éto byt metou kazdého vedouciho pracovnika, ktergeto
supervizi mysli vazh Co je jejim cilem? Sam supervizor se musi stiitnmapojencem proti
supervizi. Jak na to?

Vybér supervizora (vhodnym adeptem je&irajici supervizor, velmi slavny supervizor,
nepopularni a Spatny supervizor, supervizor kamér@amarad kamarada, byvaly zéstnanec,
nas vycvikovy terapeui ¢len vycvikoveé skupiny, supervizor séitym rysem nebo ipstupem,
ktery v naSem kontextu bude spoleblkontraproduktivni...)

Vytvoreni antisupervizniho zavazku (Supervizor bude posky informace o supervizi, aniz by
o tom \&déli ostatni, zandti se na ufité lidi ¢i problematiku, aniz by to&uek ventiloval oteverg,
nebude s&lovat, kolik mu platime ani jiné obsahy spoié dohody..., bude naSim individuélnim
konzultantenti ,zpovédnikem®.)

Korupce (Zaplatime mu vyragwic, abychom hoiemotivovali nebo zavazali k ¢gitym
Ustupkim. Nabidneme protisluzby, ulevy nebo velkou daviiécmého obdivu.)

Autoritativni postoj (Aby se nas supervizor bahaAl vyjit vstic. Zde pozor: Ize uplatnit jen
malokdy a v indikovanychifpadech, kdy tomu odpovida psmmoci, Wk a osobnostni
predpoklady na obou stranach!)

Role olgti (,Jakoteditelka uz si nevim rady...", ,¢ekdme na vas jako na smilovani, ,..cst@
Ze jsme ¥dély, Ze dnes fijedete, a hned nérto Slo r¢jak Iépe od ruky...”)

Flirt (Jako u flirtovani obecnplati to, Ze pedevSim za za@tku jsou dinngjSi neverbalni
prostedky nez fima vyzva. Pomahaji tedyané druhy pohlei drzeni &la, ton hlasu, &kdy i

role ok&ti, jindy vic provokativni jiskra...)Nicmenje ttreba zminit, Ze@nevime pre, pii praci na
supervizi v pomahajicich organizaci se tato, jitadkefunicni technika, vyskytuje malo. Mozna je
to spojeno s tim, Ze sex a penizeis@lpuji a pedz je v této sfée malo. Mozna je ale supervize
(krom notoricky znamych Skodlivych viiy navic jest fenoménem, ktery pottaje piirozené
sexudlni motivy, prozitky a fantazie. A jg$dno upozoréni - je nutné mit jistotu v sexualni
orientaci supervizoré supervizorky.

VyuZziti prenosu: Kazdy supervizor si nachazi mezi supervicawvia (i zadavateli) svéipnosové
postavy. S trochou znalosti této problematiky ld&lat divy. Jakaeditelka organizace mu
muzete byt konéné tou matkou, ktera horgme, nebo dcerou, se kterou se sblizi. Solidditel

se miZe stat vytouzenym dominantnim otcem, ktery aleuwau dcerou (supervizorku) mysli a je
schopen blizsiho vztahu. Supervizor ma vzdytou dispozici se stat zachrancem, ktery ochrani
tyranou matku (vedouci odiéni), zapudi nefuriniho nebo ohrozujiciho otcee(litel organizace
nebo vyrazyjsi ¢len tymu) a obsadi jeho misto jako kometen pravy...



Infiltrace a rozruSeni vlastniho procesu supervize

Zde se dostavame do faze, kterou jiz zadavatéerovlivnit minimal@. Prichazic¢as pro tym
a vedouciho, pokud seiiZe supervize dastnit. Zde je nicménpiehled rgkolika nastraj,
které miZe vyuZzit i zadavatel:

NaruSeni bezpé ziskavanim informaci: kete se vyptavat jednotlivyathena tymia nebo
supervizora - pokud mozno zcela nahodile a bezhelkzaujeti - na pbéh supervize, problémy,
novinky apod. Nkdo si miZze dovolit uplatnit svou autoritujmno a narokovat si, aby mékteri
podiizeni davali "raport".

Ovliviiovanim superviznich tématg¢hteri feditelé jsou na tom jiz tak didy Ze si mohou dovolit
"Okolovat" své potizené, aby &co na supervizi "vzali" a nebo dokonce "nevzalKu&ni
misti takto pak zachazeji se samotnym supervizorem.

Operativni prace s jednotlivci na neformalnichaidch: Kdyz se dozvite agjakych rusivych
zmenach konkrétnich tyfn¢i zamestnand, miazete gimo ¢i ne@imo ovlivnit jejich pozici a vliv.

(Koalice s jejich protivniky, korupce, debaty omigez nich, podpora tdérnikia", zastraSovani
novaku apod.)

Pseudoprovozni aktivit§i fad, ktery znemaiuje pravidelnou €asteéésti pracovnilk na tymové
supervizi nebo opakovanégsuny termit supervize (neuspadany rozvrh sluzeb, odvolavani na
naléhavé akcé& porady)

Omezovani finatnich prostedki na supervizi, vyvolavani dojmu, Ze neni jasnéjgalude se
supervizi dal kili financovani, zminky o tom, Ze penize na supémynalozené by mozna bylo
mozné vynaloZit i jinak -imo pro zamstnance apod.

INSPIRACE PRO CLENY TYMU

Nevhodné prostedi pro supervizi

Vzdy se snazime vybrat takové misto, ve kterémelsupervizi délo co nejhire. MiZe to
byt treba spoléna kanceld ve které byvaji provozni porady - takové predt udrziclovéka
soudného a mozna i odolnéhivsuperviznim svoiim. Neklid a ruch, vyzvami telefori
nebo nadrérné teplo mohou byt cennymi pomocniky.dab prochézejici tdrztidanistnosti
také ulevi od zbytmé koncentrace. Nakteré kolegy i supervizory zabere dostateprisun
jidla ¢i dokonce alkohol. Bkteri kolegové maji naopak dobré zkuSenosti s mistripktia
panuje formalni chlad, korektnost a neosobni atérasf

Takzvané avodni vyladni

Nekteri supervizai voli zakénou techniku - ptaji se naokégbelsky na Uvodni néladilena
tymu, novinky - zajimaji se... Zde je nutné jemnymeiliS napadnymi intervencemi
narusovat rozvijejici saiéru a otevenost. Nkdy nam niize byt pomocnikem ironie,
sarkasmus, necitlivé féuchance”, které datpého odradi od dalSiho sdileni. Jindysji

non YUl

piikladem ve strénosti ("v pohod", "normalre”, "jako obvykle").

Diskontinuita

DalSi silnou zbrani supervize je posilovani kontiyw reflexi pfipadi nebo tymovych témat.
Nemgli bychom umozZznit supervizorovi, aby pozornost tymacel k tématm z minulych
setkani. Nejlepsi bude ponechat je v zapommxipadreé se k nim po pauzach vracet ve
stejném ténu. To pak v ostatnich bude vyvolavagmiojze mluvime stéle o tomtéz a nikdy to
Zadné znmany negfinese. Kontinuita je nas niggel!



Zakazka a prace s tématem
To je oblast pro samostatnou monografii. Rtelyitéto girucky jen par piklada - miceni,
prazdné téma, vyZadovani nauail teorie, zahlceni tématy, téma "o druhych"

Ml eni miZze mnohému napomoci, zvl&¥tdyZ je otrdvené, unavené, nepozorné. 8tigk
drobné vyrusovani, povidani si s kolegou vedle.

Legraceje, jak znamo, mnohdy apobem jak odreagova&ep, co by ndlo byt vyiéeno a
feSeno. Redevsim sarkasmus a ironie jsou nepochykialy lepSi cestou, nez ofeny a
vazré mineny komenté

Téma, ke kterému neni déct

Témata by spiS &a byt ipravend - na obranu si ve#ta spis do ruky. #pad pak Ize podat
i tak, Ze se k&mu neda nic dodat. Pozor musime davat na zaludietgmky tykajici se toho,
proc vlastre o pfipadu chceme mluvit, na co se ptatheo od supervize ptdbujeme! To
muze odkryt vlastni uvazovani o klientovi, smyslugaréebo i kus sebereflexe.

Je dobré mitifijpravenou gjakou trefnou nicniékajici odpo¥d’ (nagiklad "zajimalo by
mne, co k tomu budou mit druzi za napady" neboéldbhych se zar¥it na proces" apod.)
KdyZ uz by bylo nutné referovat o praci, ve ktexéjjaky problém, je dobré vzittjaky
skute&n¢ zoufaly, beznatjny ¢i skonteny - na ktery uz se neda tict. O takovém naijsti
supervizi mizeme mluvit sklesle ("po té minulé supervizi jseklisntkou promluvila, jak
jsme si tadyikali, ale ona pakifist uz nepisla...)

O druhych

Od nepijemného zajmu supervizora érd v tymu je mozné dkdy odveést pozornost k
vngjSimu cni. Fikladem jsou lamentace na spravni rédobecrt na lidi z vedenéi
ministerstva. Nkteré supervizory zaujmeme stiznostmi na dalSirekpoblematiku -
politiku, zdravotni pojiBovny, byrokracii¢i korupci @i udélovani grant aj. Pokuste se za
Zadnou cenu neodkryvat vztahy mezi sebotisaptizeni a skuténa dilemata, jak
pristupovat ke klientm.

Zaplaveni

Kdyz je tym dolde sehrany, rive supervizorai zbytek kole@ zcela zaplavit tématy,
problematickymi body, nejasnou komunikaci tak, ébutde mozné se udeho zastavit a
zformulovat supervizni téma.

VyZadovani navod a rad

Technika, kterou znaji uz Zactetinich Skol a &tSina klienti. UZ @i hledani zakazky pro
supervizi je mozné chtit po supervizorovi jeho tnasantty, tipy "¢im za&it", exkurze do
problematiky, vypragni jeho historek z praxe. Obdabpak @i diskusi o tématu bychom tuto
G¢innou metodu newti opomijet. Pro jeji Ginnost musime za takovyiimos" supervizora
nalezi¢ chvalit a océovat.

Formalni chvaleni supervizora nebo kritika?

Supervizory je dobré chvalit - pozor - ale takovgpisobem, Ze vS8em bude jasné, Ze to neni
mysleno vazg, Ze je to prostzdvailé. Pfima kritika supervizora neni takticka e odkryt
nase vlastni potiZze. Ale jsou i supenrtizéteré dole miena rdna dokonale inhibuje - to by
mel ale cElat uz skutény lovec a ne amatér.

Pata kolona - snazivci
| v tymech existuje pata kolona - kolegové ikt supervizi clifi vénovat a podléhaji klamu
0 jeji uzite&Enosti. Jejich sili je mozné devalvovat poukazowéna jejich Sprtstvi, snazivost,



masochismus. &dy je nevyhnutelné jim trochu ubliZit ve chvilgkto n€ekaji a sami se
otewvfou.

Neaplikovat supervizni vystupy!

Mnohdy prost nelze zabranit tomu, aby na zakladflexe rkdo z tymu nebo supervizor
formuloval navrh na uité opatenici zmeénu. Je velmi dlezité hlidat hranici mezi tim, &m
se mluvi na supervizi a tim,cem se mluvi ve skutaosti (feba na porag) nebo dokonce
tim, co se da! Reflexe a nagty na zng¢ny & zistanou na svém mésa nenarusuji realny
stav tymu a pracovidt Pokud uZ takova situace nastangeme nafiklad:

Ocenit ginos autora, velky vyznam a mozny dopad napadipamenout, Ze by byla velka
Skoda, kdyby kitli nasi nezdrzenlivosti doSlo kgrkasnému nebo neuvazenému kroku, ktery by
nés pipravil o dobry vysledek.

Zabranit tomu, aby se stanovily konkrétni krok, gl postupovat, nebo konkrétidvek, ktery
to bude mit na starost. NejlepSi je ponechat tak@wé&t v co nejobecsi rovirg ("myslim, Ze to
je tak dilezity, cos té’ rekla, Ze bychom o tom&h vSichni pribézné uvazovat a patit se z
toho...")

Zavérem

Nerad a s&kym srdcem kokim tento text, neltbtoho je jest hodrg, véem je mozné
chranit naSe organizacéeol zhoubou supervize. Pokud se fi#tdky setkaji s vasSim zajmem
a dobrou odezvou rad svym skromnym dileimspgji jeSté pokraovanim. Ripadné podéty a
reakce prosim naartinhajny@gmail.com




