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Supervize v socialni praci- PhDr. Jii'i ToSner

1. Historie supervize ve svété

Nejstarsi zdklady supervize lze nalézt v roli duchovnich uditell (gurui) a jejich zaki, také v
rolich mistrti a ucednikli v femesle, ¢i dokonce ve vedeni sokratovského dialogu pomoci
vhodnych otdzek, na které Zak hledd odpovéd’. Jako ndstroj podpory uceni supervizi
rozpracovava ve 20. stoleti zejména andragogika (viz k andragogickym principiim v supervizi
napt. Havrdov4, 1999).

Supervize v uzsim smyslu, jako néstroj zkvalitnéni prace, je spojena s vyvojem pomadhajicich
profesi od konce 19. stoleti. Predchiidci dneSnich supervizort plnili jiZ tehdy jak kontrolni, tak
administrativni, ale i podptirnou a pomahajici funkci supervize.

Podnétem pro rozvoj skupinové supervize byl ve 20. letech 20. stoleti kontakt socidlnich
pracovniki s lékafi. Socidlni pracovnici se zacali podilet na diskusich nad situaci
pacientii/klientli v nemocnicich, kde se stdvali partnery lékaiti informacemi o socidlnich
okolnostech Zivota pacienti. Z piipadovych konferenci se rozvinula metoda skupinové

vz

supervize, v niZ se vyuZiva bohatstvi znalosti a postfeht ¢lent skupiny ke zlepSeni prace.

Podnétem pro rozvoj vzdéldvaciho cile supervize se stala praktickd vyuka socidlni préce.
Doplnovani vyuky socidlni prace praxemi v organizacich vedlo k rozvijeni modelu ,,mistra a

ucné* — zkusenéjsi pracovnik (také mentor, konzultant) byl vzorem méné zkuSenému, kterého
doprovézel pfti jeho prvnich krocich v pracovni roli.

V Evropé€ se supervize vyvijela jako soucdst vycviku v psychoterapii. Supervize v socidlni praci
se dlouho setkdvala s rezervovanou odezvou ze strany pracovniki, ktefi v ni citili ohroZeni své
autonomie. Postupné se ale rozvinula a od 70. let 20. stoleti dochazi v Evropé€ k postupnému
ustaveni supervize jako samostatné profese.

2. Historie supervize v CR

Od 50. let 20. stoleti v tehdy ,,undergroundové skupiné psychoanalytiki byla supervize
soucasti vzdélavani v oboru psychoanalyzy. Se vznikem vzdélavaciho systému SUR vedli
supervizi ve vycvikovych skupinéch i supervizi vycvikového tymu vedouci komunit. V dalSich
generacich SURu supervidovali praci v komunitach ,,praotcové* - Skéla, Urban, Rubes spolu s

vedoucimi komunit.

V roce 1981 zacal byt realizovan tfilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, které byly
pojimany jako supervizni cast vzdélavdni v SURu. Vycvik zahrnoval teorii, praxi i
sebezkusenost.



V dalSich letech pokracovaly vycviky ve vedeni balintovskych skupin zejména na pudé
Prazského psychoterapeutického institutu (PPI). Balintovské skupiny se staly v nckterych

s vz

komunitach nastavbou tiileté supervizni ¢asti psychoterapeutického vzdélavani.

Po roce 1989 k nam pfijizd€ji prvni supervizofi ze zahrani¢i. Néktefi cesti psychoterapeuti
absolvuji pocatkem 90. let 20. stoleti kurzy supervize v rdmci Psychoterapeutickych tydnt v
némeckém Lindau.

Pozadavek supervize se pti ud€lovani grantl postupné stava soucasti vétSiny programti v oblasti
socidlni a zdravotni péce. I kdyZ v té€chto pifipadech je supervize minéna spiSe jako odborny
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dohled, na fad¢ pracovist’ za¢ind byt realizovana jako soustavnd supervize pracovnich tymu.

V roce 1997 Ceskd psychoterapeutickd spole¢nost (CPS), zejména pod vlivem Evropské
asociace pro psychoterapii (EAP), zafazuje pozadavek supervize do akreditace vzdé€lavacich
programu v psychoterapii ve zdravotnictvi.

V roce 1997 zahajuje CPS prvni mezinarodni vycvik v integrativné pojimané supervizi. Jeho
ucastnici zvolili ze svych fad skupinu nejaktivnéjSich tcastniki ve sloZzeni Marie Henkova,
Blanka Cepickd, Jan KoZnar, Jan Pfeiffer a Antonin Simek. Tato skupina v pribéhu &étyt let
navazala kontakty se zahrani¢nimi institucemi, podilela se na organizaci dal$ich kurzti a v lednu

2002 iniciovala vznik Ceského institutu pro supervizi (CIS).

3. Jak se vyviji supervize v socialni praci

Zacalo to v roce 2008 doporucenim k realizaci supervize ve vykladovém sborniku k zdkonu o
socidlnich sluzbéach, ktery doprovazely tehdy zcela nové standardy kvality. Po diskusi
organizaci, které se zabyvaji supervizi, byla dohodnuta docCasnd voditka pro uzndvéni
kvalifikace supervizora vychézejici z tehdejSich pozadavki Evropské asociace supervize
(ANSE). Organizacemi, jeZ se na diskusi podilely, byly: CIS, Fakulta humanitnich studii UK
(FHS UK), Remedium, Institut koucovani a supervize (I-KOS), Institut pro systemickou
zkuSenost - Management centrum (ISZ-MC), SPIN - sdruZeni pro videotrénink interakci
(SPIN), Ceska4 asociace streetwork (CAS) a HESTIA - Nérodni dobrovolnické centrum.

V legislativni tdpravé socidlnich sluzeb v té dobé& supervize uvedena nebyla a jako jediny
pouzitelny odkaz pfipadal v ivahu persondlni standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 10 Profesni
rozvoj zameéstnancu. Jedno z kritérii tohoto standardu uvadi, Ze ,,poskytovatel zajiSt'uje pro
zaméstnance, kteii vykonavaji piimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.* K tomuto kritériu byli tehdy
zéajemci o supervizi z oblasti socidlnich sluZzeb odkazovani.

O tom, jak v praxi béZi supervize v socidlnich sluzbach, jsme se dozvédéli vice diky nasi ucasti
v projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb v letech 2011-2013, kdy jsme byli partneii
»Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb®. HESTIA tehdy garantovala v
projektu proces supervize ve 31 domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP). V
praxi to znamenalo dobrou pfileZitost zavadét ¢i prohlubovat proces supervize, ve spolupraci s
tymem 50 supervizori ve 31 zafizenich DOZP. Vystupem byla ,,Metodika supervize v
socialnich sluzbach v podminkach projektu Podpora transformace socialnich sluzeb v
letech 2011-2013¢.



Vstupni anketa projektu na téma: ,,Jaké jsou moje dosavadni zkuSenosti se supervizi, resp. se
supervizorem/supervizorkou‘* dopadla takto:

Pozitivni postoje Pocet odpovédi

dobré zkuSenosti (pfinos, naboj k praci, nové pohledy na problémy, pomaha najit | 220 odpovédi
feSeni)

Jiné postoje

zadné zkuSenosti 170 odpovédi
malé zkuSenosti 73 odpovédi
nedostacujici zkuSenosti (v ni€em nepomohla, nepfinesla zadné vysledky) 49 odpovédi

Negativni postoje

supervizor nedlvéryhodny, zavisly na vedeni organizace 39 odpovédi

Néroky na kompetence supervizora byly nastaveny podle tehdy platnych kritérii, jeZ

schvalovalo MPSV:

« kopie dokladd o kurzu €i vycviku v supervizi v min. rozsahu 150 hodin od nékterého
vzdélavatele - CIS, FHS UK, Remedium, I-KOS, 1SZ-MC, SPIN, CAS, HESTIA;

e profesni CV se zaméfenim na praci se skupinovou dynamikou a vedenim supervize zejména v
socialnich sluzbach;

« reference od min. dvou pfijemcti supervize, z toho alespori jednoho ze socialnich sluzeb;

¢ motivacni dopis na téma: "Ja a supervize v zafizeni socidlnich sluzeb".

Vystupy ze superviznich setkdni projektu byly takovéto: obvykle od pocate€niho ostychu a
obav se postoupilo k vytvéareni vztahu, vyjasnovani pravidel, budovani divéry a vzajemného
sdileni. Pokud supervize navazovala na pfedchozi, vétSina ti¢astnikl pfichdzela jiz s pfedstavou
o zakazce a vystupech supervize. N¢kdy se objevila nediveéra a odmitavy postoj - supervizi
nepotiebujeme. Casto §lo o negativni zkusenosti z minulych supervizi ¢ nedostate¢nou divéru
mezi pracovniky. Ale po né¢kolika setkdnich byl patrny posun ke zméné¢, dafilo se pojmenovat
slaba mista a otevfit prostor k diskusi. Ve vSech piipadech hrdla zdsadni roli vzdjemnd duvéera
mezi pracovniky a diivéra mezi pracovniky a supervizorem. Pouze v jednom piipadé byla prace
skupiny ukoncena.

Supervize se v projektu transformace ukdzala, pfes pocateéni nedivéru a obavy v nékterych

zatizenich, jako funk¢éni nastroj:

» poskytovani zpétné vazby o priibéhu transformace v jednotlivych zafizenich;

» podpory pracovniki socialnich sluzeb, ktefi kromé svych kaZzdodennich povinnosti byli postaveni
pred proces transformace vzbuzujici u fady z nich obavy a nejistotu jak o klienty, tak o svoji
profesni roli.

Projekt navic ptisp€l k zavedeni supervize do zatizeni, kde dosud neprobihala.

4. Supervize a legislativa

Pocatkem roku 2016, kdy se pfipravovala novela zdkona o socidlnich sluzbach, se sesli opét
zastupci nékolika organizaci zabyvajicich se supervizi s pracovnicemi MPSV nad moznym
zarazenim supervize a kvalifikace supervizora do tohoto zdkona. Spole¢né vypracovali navrh



odborné kvalifikace supervizora podle Asociace narodnich organizaci supervize v Evropé
(ANSE).

Vzdélavani supervizora:

e 300-380 hodin, v délce nejméné dvou let;

» 40 hodin poskytovani supervize (pod vedenim);

» 40 hodin vlastni supervize (individualni i ve skupiné);
« zpracovani portfolia dosavadnich zkusenosti.

Podminky vstupu do tréninkového programu:

* univerzitni vzdélani (humanitniho, socialniho zaméreni);

* nejméné 4 roky pracovni zkusenosti v pomahajicich profesich;

« sebezkusenostni vycvik cca 300 hodin;

« vlastni zkusenost se supervizi, 30-60 hodin v riznych formach (individualni, tymova,
skupinova).

Prvni ndvrh novely zakona uvade¢l:
§ 114 Predpoklady k vykonu ¢innosti supervizora v socidlnich sluzbach:

(1) Pfedpokladem k vykonu Cinnosti supervizora v socidlnich sluzbich je plnad svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborné zptsobilost.

(2) Pro posuzovéni bezihonnosti a zdravotni zpiisobilosti zde plati § 110 odst. 2 a 3 obdobné.

(3) Odbornou zpusobilosti je vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v magisterském
studijnim programu humanitniho nebo socidlniho zaméfeni, 6 let praxe vykondvané v
odbornych ¢innostech podle § 115 odst. 1 nebo § 116a a absolvovani nejméné dvouletého kurzu
supervize v rozsahu 380 hodin.

V ramci mezirezortniho pfipominkového fizeni k navrhu tohoto paragrafu obdrzelo MPSV
zéasadni piipominky, které uvadély, ze stanoveni povinné délky vycviku muze vést ke snizeni
dostupnosti supervize, a proto je pozadovano vypusténi stanoveni poctu hodin povinného
vycviku a navySeni délky povinné praxe v socidlnich sluzbach, kterd je pomérné nizka. Podle
nejen mého ndzoru pripominky tohoto sméru vyjadiuji nepochopeni principt a cilii supervize,
kterd neni zaloZena na znalostech supervizora daného oboru a praxe v ném, a zaroven vyzaduje
pomérné rozsdhlou pfipravou na jeho roli.

V prubéhu roku 2017, po vypotadani pfipominek, ztstal v navrhu tento kompromis: ,,6 let praxe
vykondvané v odbornych ¢innostech podle § 115 odst. 1 nebo § 116a, a to i mimo oblast
socidlnich sluzeb a absolvovani nejméné dvouletého kurzu supervize v rozsahu 170 hodin.*
Dale bylo navrzeno pfechodné ustanoveni pro supervizory, ktefi ziskali kvalifikaci do doby
ucinnosti novely a v oblasti socidlnich sluZeb ji do doby ucinnosti novely poskytovali. Tito
supervizofi by kvalifikaci spliiovali a ustanoveni navrzeného paragrafu by se vztahovalo jen na
nové supervizory. Supervizni kurz by mélo akreditovat MPSV.

Novela zakona vSak do parlamentnich voleb nebyla schvalena, takze o¢ekdvame v roce
2018 dalsi diskusi.
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