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Supervizi potrebuji vsichni pomahajici
profesionalové (ne vsak za kazdou cenu...)

KARLA MARIKOVA

V unoroveém cisle, kdyz byla Fec¢ o sebezkusenosti a osobnostnim rozvoji, jsem slibila napsat
vice k tématu supervize, kterd také patri do , kufriku” s ndstroji, metodami a dalsi nutnou

¢i podplirnou vybavou pomdhajicich profesiondlii. Ze zkusenosti supervizorky vim, jak
rozdilné, ba i protichiidné byvaji predstavy lidi o tom, co se za slovem SUPERVIZE vlastné
ukryvd. A neni divu. Jednd se o disciplinu, kterd sice md ve svété vice nez stoletou tradici
(zejména v oblasti socidlni prdce nebo psychoterapie), ale v ceském skolstvi se zatim

uplatriuje spise sporadicky. Skoda...

Nyni bychom mohli vhodné navazat analyzou, pro¢ tomu tak
je. U¢inme vsak néco jiného. Néco, co bude pro tento prak-
ticky orientovany text snad pfinosnéjsi. Podivejme se, jak to
muze redlné vypadat ¢i dopadat, kdyz uz ti Stastnéjsi (?) po-
mahajici pracovnici néjakou formu supervize poznali.

Myslela jsem, ze to bude, min lepsi”

Zacnu stejné jako minule kratkym pfibéhem z rodinného
Zivota. ,Myslela jsem, Ze to bude min lepsi, babi.” Moje sed-
miletd vnucka Jasmina projevuje odmala mimoradny cit pro
origindlné vystizné uzivani matefského jazyka. My dospé-
li bychom na jejim misté nejspis fekli, Ze véc predcila nase
ocekavani, ale Jasmina ,myslela, ze to bude min lepsi”. Min
lepsi bylo tu presnéjsi — vypovidalo o kvalité prozitého oce-
kavani. Ocekdavala néco dobrého, ne viak nutné to nejlepsi.

se sejdou v |été u babicky, upecou spolu narozeninovy dort.
Povazovala jsem to za skvély ndpad. Dcera se peceni, ¢i spise
tvoreni dortu, vénuje profesiondlné a dokaze cokoli od sva-
tebniho elegantniho krasavce pres psi boudu s obyvatelem
az po playstation. Navic vyrabéji s vlastnimi détmi skoro kaz-
dou nedéli néco sladkého, bud ona, nebo tata Daddy.

To ovsem Jasminka nevédéla. Vlastné skoro viibec nevédéla,
co ma od tetina slibu ¢ekat. Dorty pry znala hlavné z cukrar-
ny, kde ji nijak zvlast nechutnaly, a néjakého jejich zabav-
ného peceni se nikdy nezucastnila. Vytvorila si tedy ziejmé
svoji predstavu toho, co ji ¢ekd, a pritom predpokladala, ze
vysledek bude asi ,spi$ lepsi nez horsi”... Nakonec byl skvély:
sama si vybrala podobu dortu, pfichut tésta i krému a poma-
hala s pecenim i se zdobenim. Vlastné dort nazdobila pod te-
tinym vedenim skoro sama. Byla to rGzovobild sovicka a byla
opravdu krasna. Nad dokonéenym dilem pronesla pak onu jiz
témér pamatnou vétu ,Myslela jsem, Ze to bude min lepsi.”.

6 B special pro skolni druziny 4/2018

Vnucka méla stésti — nevédéla, co bude, tak si néco dobré-
ho predstavovala, a skutecnost jeji predstavy jesté predcila.
Jako babicka se raduji, jako supervizorka se zde pravé snazim
oné historky co nejefektivnéji vyuzit. Ne vzdy totiz maji za-
davatelé supervize, supervizofi, a samoziejmé supervidova-
ni sami, stejné $tésti, jako méla se svymi o¢ekavanimi moje
vnucka. Navic byvaji jejich pocatecni predstavy o smyslu
a moznostech superviznich setkani neziidka pomérné vzda-
leny budouci realité, pficemz jsou casto jesté vzdaleny sobé
navzdjem. To kdyz kazdd strana takzvaného supervizniho
trojuhelniku ocekava od supervize néco jiného. Samoziejmé
existuji zplsoby, jak rizika nezdaru zavedeni supervize do or-
ganizace zmirnit. Dobrd zprava je, ze kazda ze zminénych tfi
stran trojuhelniku, tedy supervizor, zadavatel supervize a su-
pervidovany, mize kyZenému zddrnému procesu napomoci.

Co tedy délat, aby byla supervize
»vic lepsi”

Pokud se nové rozhodneme vstoupit do svéta supervize,
urcité se vyplati pocitat s tim, Ze vyse popsany vychozi stav
ne zcela realistickych ocekavani a ,nevyjasnénosti” je spise
pravidlem nez vyjimkou. Proto je dobré si na zacatku spolu-
prace uvédomit, Ze je to vlastné stav velmi pfirozeny a po-
chopitelny. A Ze tuto fazi neni mozno vynechat, preskocit
nebo ignorovat. Tedy mozné to je, ale vysledek bude nejspis
min ... vSak vime.

Jak mize v této fazi spoluprace pomoci
supervizor

Je na supervizorovi, aby svoji sluzbu nabizel co nejotevie-
néji. Aby trpélivé vysvétloval, kdo je, co umi, co smi, co neu-
mi, nesmi, k ¢emu muze byt organizaci, tymu, jednotlivciim
nebo skupinam pracovnikl pravé jeho prace dobra. Mél by
také umét odhadnout, jestli v dané situaci nebude aktualné



vhodnéjsi jina forma profesiondlni podpory — tfeba meto-
dické vedeni, mentoring nebo skoleni na specifické téma -
a mél by tuto alternativu pfi jednani navrhnout. Zejména pak
by mél profesionalné pracovat s casto pfitomnymi ,pfed-
poklady”, totiz s predpoklady, Ze vie je uz jasné a Ze vsich-
ni zu&astnéni ¢ekaji a potfebuji od supervize totéz. (Hlavné
zacnéme, vsak ono to néjak dopadne.) Profesiondlni praci
s pfedpoklady zde rozumim predbézné i pribézné vyjasno-
vani a ovérovani, zda to, co se v supervizi ma dit nebo déje,
je stale dohodnuto a chténo viemi stranami. V odborné ter-
minologii se tomuto procesu Fika kontraktovani, respektive
rekontraktovani, a je povazovan za zaklad Uspésné supervize.

Jak miize zadavatel prispét ke zdaru
zavedeni supervize v organizaci

Je na zadavateli supervize - zpravidla je jim vedouci nebo
feditel — aby mél konkrétni predstavu o tom, co ma supervi-
ze pracovniklim, organizaci a jemu samotnému v roli ,$éfa”
(pfipadnéivjinych rolich) pfinést. Aby toto zvladl, potfebuje
mit predevsim manazersky ujasnéno, kam organizace smé-
fuje, jaka je jeji vize. Vize od slova vidét. Tedy jak on vidi (jak
vypada) idealni fungovani skoly/druziny/tymu... A dale by
se mél ptat: Krd¢ime uz cestou k této vizi, konomu ,vysnéné-
mu” vidéni toho, jak to u nds ma vypadat? - Jsme spokojeni
s tim, co u nés dostdvaji zaci a jak se u nas citi, k ¢emu je ve-
deme, jak my zaméstnanci spolupracujeme navzajem, jak se
pfi tom citime, jak probiha komunikace s rodici, s vefejnos-
ti? — Vime to, nebo je nase vize pouze na papiru (na webu),
aby se znamy vlk nazral?

Kdyz si tedy zadavatel ujasni otazku vidéni, coz samo o sobé
byva dosti pfinosné, mize prikrocit k premysleni o tom,
k ¢emu by mohla byt v organizaci uzite¢na supervize na ces-
té k uskutecnovanivize. Na tomto misté si vsak uz trochu od-
pocinme od pfemysleni o vizich a vyuzijme moznosti poucit
se a inspirovat u zkusenych. V knize nasich pfednich odbor-
nikd na supervizi - Bohumily Bastecké, Veroniky Cermakové
a Milana Kinkora Tymovd supervize. Teorie a praxe (2016) se
v jedné z kapitol mizeme seznamit s reflexi dlouholetych
zkusenosti Petra Hejzlara se supervizi pravé v pozici zadava-
tele. MUDr. Hejzlar sice plisobi mimo oblast skolstvi, presto
Ize jeho nadzory a odpovédi pfijmout jako podnétné a v prin-
cipu obecné platné. Kapitola, z niz pochézeji citace, nese na-
zev ZadavatelGv pohled na supervizi.

Zacatky popisuje Petr Hejzlar takto: ,V roce 1997 jsem prisel
do neziskovky poskytujici socidlni sluzby psychotikim. Novd-
Cek a hned reditel”... ,Myslim, Ze supervize pro mé byla tako-
vy vodici klacik, kolem kterého roste mlady strom. Hodné ucici
a podpurnd. Ale nejen pro mé, protoZe organizace pomalinku
rostla a s ni i jeji tradice, kultura. Mit externi supervizi se stalo
nécim zcela samoziejmym, jako kdyZ se rdno oblecete... " (s. 66)
O rozdilu mezi metodickym vedenim a supervizi fika: ,Me-
todické vedeni chdpeme jako koucovdni, které tolik nepracuje
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s reflexi jako supervize. Metodické vedeni md rovnéz kontrolni
slozku, jeZ neni sice primdrni, ale pracovnici ji vnimaji. Rizikem
metodického vedeni je posilovdni obran, od supervize ocekd-
vdm, Ze je muZe bezpecné reflektovat a tim vice prospivat osob-
nostnimu rozvoji pracovnikd.”... (s. 69)

A co by podle néj mélo byt vysledkem externi tymové super-
vize — jak by méli vysledek poznat klienti, jak zaméstnanci,
jak management? ,Zdkladnim vysledkem je podporeny pra-
covnik motivovany pro svou prdci - to myslim poznaji vsechny
strany, jestli to tak je, nebo neni. KdyZ supervize funguje dobre,
pini téZ vzdéldvaci roli. Pracovnici se dokdZou divat i jinym
pohledem (na sebe, svou prdci, organizaci) a zvysuje se jejich
schopnost reflexe.” (s. 68)

Tolik Petr Hejzlar v rozhovoru s autory knihy. Je namisté pfi-
pomenout, ze uvedené citace zdaleka nejsou komplexnim
pohledem na problematiku zadavani supervizni zakazky,
stejné jako si tento text necini ambici podat dostatek infor-
maci na téma zavadéni supervize v organizaci. Jeden aspekt
bych viak prece jen nerada vynechala, protoze predstavuje
znacné riziko nezdaru. Pokud nemaji zadavatelé dostatek in-
formaci a jasnou predstavu o supervizi, domnivaji se casto,
Ze se jednd o specifickou formu kontroly nebo fizeni zamést-
nancu. (Naposledy jsem se o tom opét presvédcila pfi ne-
davném vzdélavani skolského managementu.) To pak mize
byt zdrojem obecného nedorozuméni, nejistoty a nepfatel-
skych postoji zaméstnancll vici supervizi a supervizorovi.
V takovém pfipadé samoziejmé nemohou byt (dobrym su-
pervizorem vérnym etické normé) naplriovany zadavatelovy
pfedpoklady a ocekavani.

Jak mohou pomoci supervidovani

Supervizi se dafi tam, kde jsou pracovnici, nebo alespon je-
jich dostatecna &ast, premyslivi, zvidavi, ochotni se rozvijet,
pfipraveni mluvit o své praci a sdilet svoje zkusenosti, potie-
by i starosti, a to s virou, Ze je to uzite¢né a dulezité pro né
samotné, pro jejich klienty (zéky), kolegy a pro dobré fungo-
vani organizace.

Misto dalsi teorie se pro inspiraci podivejme na hodnoceni
dvaceti pracovnikdl po ro¢nim obdobi zavadéni supervize
do jejich organizace. Jsou to odpovédi na otazku ,Cim vam
byla supervize uzite¢nd, co se zménilo?”. Nejedna se o Uplny
vycet, néktefi supervidovani se hodnoceni neucastnili. Né-
ktefi se jiz dfive vyjadiovali spise zdrzenlivé nebo negativné
(ztrata Casu, zbytecné feci). Pro pofadek je tieba jesté dodat,
ze pres relativné pozitivni vysledek a vznikly potencial dal-
$iho rozvoje u nezanedbatelné ¢asti supervidovanych jsme
s organizaci ve spolupraci nepokracovali, jelikoz supervize
patrné nesplnila zadavatelovy predpoklady a ocekavani.
Pravdépodobné také popral sluchu ,ochotnym zpravo-
dajciim”, ktefi se vzdy najdou a Casto maji tendenci vlastni
postoje nebo osobni pocity vydavat za univerzalni: Vsichni
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to fikaji. Nikoho to nebavi. Nic to nepfinasi. Supervizor je
hrozny... Misto: Ja fikdm, ze ABC. Mé to nebavi, protoze ABC.
Nic to nepfinasi a ¢ekal bych, Ze to pfinese ABC. Supervizor
délad/nedéla ABC, a to se mi nelibi, protoze ABC.

Ted uz slibené odpovédi supervidovanych. (Slovni tvary jsou
sjednoceny do zenského rodu.)

Co mi pFinesla supervize, co se zménilo
Naucila jsem se vice naslouchat, naucila jsem se byt
Citim se mnohem klidnéji.
Zmizel pocit strachu.
Atmosféra se odlehcila.
Hodné vécijsem zalala délat jinak.
Doslo ke zklidnéni, lidé nejsou tolik podrdzZdeéni.
Tésim se zase do prdce.
Vice si poviddme.
Kdyz se budu vic starat o sebe, bude mi dobre.
Citim zdjem ze strany vedeni.
Véci jsou vice v klidu, ale nevim, jestli je to supervizi.
Vic si fekneme to nepfijemné a to, co si myslime,
Ze bychom nerekli, tak fekneme.
Resime problémy prostrednictvim komunikace.
Je tady vétsi otevienost.
Bylo pro mé diilezité, co jsem se dovédéla o manipulaci.
Citim spokojenost, potvrdila jsem si viastni schopnosti.
Dostdvdm oporu a povzbuzeni od kolegu.
Jsem prekvapend, kolik se toho za rok zmeénilo.
Chtéla bych jesté vice seberozvoje.
Jesté mi chybi Feseni nékterych témat — ohledné
komunikace na pracovisti.

Cestou necestou od predstav a ocekavani
pres vizi smérem k potfebam a kone¢cnému
odhodlani ,jit do toho”

Zacala jsem vnuckou Jasminou, jejimi predpoklady, pred-
stavami a naplnénymi ocekdvanimi ohledné peceni dortd.

Vlastni predpoklad ohledné potiebnosti supervize jsem vy-
jadrila v samotném nazvu ¢lanku. Mym osobnim naplnénym
ocekavanim by bylo, kdyby tento text prispél zadavateldim
supervize a pomahajicim profesionaliim ve skolach ¢i jinde
k ujasnéni toho, kdy se jim nejspi$ podafi supervizi Uspésné
vyuzit. Nebo kdy by jim pravdépodobné stdlo za to ,infor-
mované” ji vyzkouset.

Misto zavéru si dovolim citovat jesté jednou z knihy trojice
zminénych autorG B. Bastecké, V. Cermakové a M. Kinkora.
Uvedeny vyrok pIné souzni s moji vizi, tedy s mym idealnim
vidénim supervizni spoluprace a s mou roli supervizorky:
~Supervizor neni placen proto, Ze chce pfedavat ¢i sdilet
své zkusenosti, nybrz proto, Ze se diky jeho plisobeni ma
néco uzite¢ného stat.” (s. 48)
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Prevence syndromu vyhoreni

MARTINA CHMELOVA

V minulych dilech jsme si pFiblizili definici stresu, popsali jsme, co konkrétné se déje
v lidském organismu, podivali jsme se na to, jak ovliviiuje stres komunikaci.
Dnes se budeme zabyvat syndromem vyhoreni a jeho prevenci.

Syndrom vyhoreni

Stav vyhofeni mdzeme jednoduse definovat jako extrém-
ni nerovnovahu mezi pfijmem a vydejem energie (fyzické,
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psychické, emocionalni). Pfi opakovaném, dlouhodobém
nebo extrémnim vydavani, kdy nedochazi k regeneraci,
doplnéni vydané energie a investice, dochazi k maximal-
nimu vylerpani organismu, které je doprovadzeno silnym



