Koucink

Definice:

Koucink je proces asistovaného .
pfehodnoceni sebe sama v celé své
komplexnosti a svého chovani tak, aby
se kazdodenni manazerska praxe
rozvijela a méla uc¢inny dopad.
Borovsky,2005
Koucovani spociva na detailni znalosti .
lidské komplexnosti, ktery umoznuje
analyzovat chovani v rliznych
situacich, vytvaret urcité vztahy,
metody prace a mobilizovat
pracovniky, aby smérovali ke
Borovsky,2005 .
Koucink zprostredkovava najit odvahu

zvolenému cili.

stat se scénaristou vlastniho Zivota a
pfiznat si v ném hlavni roli.
Zprostiredkuje lepsi, komplexnéjsi

vnimani pravidel, organizace a

systému jako soubor, kde je mozno .
rozsitit hranice svych moznosti a

Borovsky,2005

Cilem koucovani je pomadhat lidem

schopnosti .

postoupit ve svych dovednostech,

dodat jim sebedvéru v jejich viastni

potencial a chut investovat do .
vysledku, o ktery se snaizi.

Stacke,2000

Koucovani je technologii valorizace

lidskych zdroja. .
Stacke,2000

Koucovani je technika uvolfiovani

lidského potencidlu a moznost timto

dosahovat maximalni nebo tymové

vykonnosti.

Whitmore,2002

Koucovani je styl fizeni, ktery je

protipélem prikazovani a kontroly.

Whitmore 2002

Cilem koucinku je vyhledani a

uvédoméni si svého potencialu, .
zvyseni vykonnosti a efektivnéjsi

dosahovani cil. Whitmore 2002

Supervize

Definice:

Nejcistsi mezilidska interakce,jejimz
obecnym cilem je , aby se
osoba,supervizor,setkavala s dalsi
osobou, supervidovanym, v usili o to,
aby mohl supervidovany ucinnéji
Hess,1980
Supervize umoziuje poznat a procitit

pomahat lidem.

hloubky procesu pomahajici profese v
bezpecném prostfedi supervizniho
vztahu, kde pozndvame, uvazujeme a
mame moznost se poucit. Hawkins,
Shohet,2000

Supervize je dlleZitou soucasti péce o
sebe sama, umoZnuje zlstat otevieny
novému uceni, je soucasti neustalého
vyvoje profesionala, jeho
sebeuvédomovani a odhodldni dale se
vyvijet. Hawkins, Shohet,2000
Supervize je intenzivni, mezilidsky
zaméreny individualni vztah, v némz je
ukolem jedné z osob usnadriovat
rozvoj terapeutické /nebo i jiné
profesni / kompetence druhé osoby.
Loganbill, 1982

Prvoradym smyslem supervize
profesiondla je ochrana nejlepsich
zajm( jeho klienta. Britska
poradenska asociace, 1987

Supervize poskytuje prostor , v némz
mohou supervidovani uvazovat o
obsahu a procesu své prace, rozvijet
porozuméni a dovednosti v praci,
ziskavat informace a jinou
perspektivu,ziskavat zpétnou vazbu o
obsahu i procesu, dostat uznani a
oporu, prozkoumavat obtize,
problémy a projekce, prenosy Ci
protiprenosy, |épe planovat osobni i
odborné zdroje. Kadushin, 1976
Supervize je nedilnou soucasti
kontinualniho profesiondlniho vyvoje
poradenského praktika. Wosketova,
Page, 2001



Poznamky k rozdilnostem podle definic:

Koucink je zaméreny na vykon a cestu

k dosazeni cilli, snazi se najit podstatné body
v komplexnosti osobnosti tak, aby pozitivnim
zpUsobem rozvinuly nové moznosti efektivity a
dosahovani cild. Je to citlivy, humanisticky
zaméreny styl vedeni lidi.

Klicové slovo: vedeni k vykonu a ciliim,
bezpeci, nova motivace

Klienti: management a zaméstnanci v celém
spektru hospodafstvi, kdokoliv mimo dusevné
nemocné

Sméry a vychodiska:
NLP

Systemicky pftistup
Gestalt

Kouc:

e Nabizi program rlstu sebeuvédoméni

e Nabizi zvyseni vykonnosti na zakladé
objevenych potenciali kouc¢ovaného

e Nabizi postup a program zmény
v etapdch spoluprace

* Nabizi kratkodobou i dlouhodobou
spolupraci

e Nabizi individualni a tymové
koucovani managementu viech vrstev
( team building)

e Nabizi vyuku manazeriim ve vedeni
lidi koucovanim

e Nabizi kou€ovani zménovych
projektu

¢ Nabizi pfimo vzdélavani a postupy

Supervize je setkani dvou profesionald, ktefi
v bezpecném prostredi ddvérného vztahu
oteviraji hloubky a vrstvy procesu prace

s klientem. Je to vysoce podpUlrné uceni se

z vlastni praxe s cilem zvysovani osobni
profesionality a zkvalitfiovani procesu péce o
klienta.

Klicové slovo: kvalita procesu péce, bezpeci a
spokojenost supervidovaného v profesi

Klienti: profesionalové v oblasti pomahajicich
profesi

Sméry a vychodiska :

Dle vzdélani a vycviku supervizora a jeho
zaméreni, poZzadavek znalosti min. 2 sméru

Supervizor:

e Nabizi svoji zkusenost a osobnost
v kontextu s kontraktem a obsahem
supervize

e Nabizi pochopeni, ochranu a podporu
supervidovanému

e Nabizi korektivni a inspirativni zazitek
z pribéhu supervize

e Nabizi jednotlivé supervize nebo
jejich fadu / pocet hodin atd. /

¢ Nabizi individualni, tymovou ,
pfipadovou, skupinovou supervizi
managementu i zaméstnanclm

e Nabizi supervizi fizeni nebo
manazerskou supervizi



Zpusob prace, metody:

Naslouch3, klade otazky

Ma k dispozici rizné techniky a
postupy

Zacina kontraktovanim

Zakladem Uspéchu je vztah a dlvéra
Cerpé ze své praxe a zkusenosti
Dospély-dospély

Uplatiuje expertni roli pouze v
postupech

Vede a fidi ve smyslu win-win

Nabizi prezkoumani osobnich a
profesnich navyki

Probouzi vali ke kvalitativnim zménam
osobnosti, ale soucasné se snazi
prizplsobit systém a organizaci prace
rozvoji a osobitosti pracovnikt
Nabizi celistvy pfistup k jednotlivclim
a organizacim, poskytuje metody a
modely efektivnéjsi cesty k cilim
Nabizi prostfedky mentalnich predloh:
rozvoj globalni predstavy, efektivni
zpUsob pouzivani moci,
psychosomatika a fec téla,prace

s emocnim télem, schopnost
kreativniho prehodnoceni se,
pozornost, bdélost a koncentrace
Metoda GROW-poznat a uvédomit si
cile; poznat realitu; najit moZnosti
zmény a nové cesty,poznat své
moznosti ;co udélat, kdo a kdy to
udéla a chtit to realizovat

Zpusob prace, metody:

Naslouch3, klade otazky

Ma k dispozici rizné techniky a
postupy

Zacina kontraktovanim

Zakladem Uspéchu je vztah a dvéra
Cerpé ze své praxe a zkudenosti
Dospély-dospély

Expertni roli uplatiiuje pouze
zprostredkované

Je partnerem

Nabizi divat se na proces prace

s klientem pomoci modelu
,Sedmiokého supervizora ,-zaméreni
na prostory procesu-1. Obsah
supervizni prace, 2. Strategie a
intervence, 3. Terapeuticky
vztah,4.Terapeutlv proces,5.
Supervizni vztah, 6. SupervizorQv
vlastni proces, 7. Sirsi kontext

Pracuje se supervidovanym podle
postupu ,,Cyklického modelu” -1.
Kontrakt, 2. Zaméfreni,3. Prostor, 4.
Most, 5.Shrnuti

Nabizi posuzovat a orientovat se

v procesu podle ,Sedmitroviového
modelu ,,. 1.-bazalni Uroven-vnimani,
pocitky, vjemy, 2. Uvédoméni, emoce,
intuice, 3. Nominativni- pojmenovani,
oznacovani,klasifikace, diferenciace, 4.
Normativni- etika, hodnoty, praxe 5.
Racionalni-hledani smyslu, strategie
podle psychoter.smért , 6. Analogicka,
modelova-teorie a vystupy, metafory,
7. Transpersonalni, spiritudlni-
vSestrannost, transcendentno,
existencialni rozcesti, mysticismus



Koucink - nabidka druht koucinku, nebo Supervize - se svoji metodou prdce a pfistupy
sluZzeb koucinku se neustale rozsifuje, mUZe supervize nabidnout podobny program
v posledni dobé se zacina nabizet” Zivotni

koucink ,, ( life coaching ), zaméfeny nejen na

management, ale na rozvoj osobnosti a

dosahovani osobnich cilG a zmény Zivota



