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Proc tento prispevek?

Rozvoj supervize pro manazery a manazerske
tymy

Manazefi jsou soucasti tymu

Subjektivni potreba sdilet zkusenosti a premysleni
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Obsah prispevku
- 2 dejstvi

Supervize a management

v prostredi prace s klienty

v prostredi managementu
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Dejstvi 1

V prostredi prace s klienty

Tym je organizacni celek vetsinou pritomny
v organizaci Ci jiné strukture

=>

Temata rizeni jsou vzdy pritomna



Priklad TUDYTAL

Kazuistika klienta — otazky a oblasti rizeni

O Ma pracovnik dost podpory, aby situaci zvladal? (personalni
management)

O Jak se ma podobna véc u nas resit? (metodika — management
kvality)

d Muzeme s klientem dale pracovat / vyhodit ho ze sluzby (Fizeni
sluzby v souladu s legislativou)

1 Kdo a jak spolupracoval na plnéni ukolu (rFizeni tymu)

Atd....
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Jaké pohledy sleduji v supervizi tymu
pracujiciho s klienty

Pohled

profesionalniho
pomahani

Pohled rizeni

Vztahove —
emocni pohled
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Mél pracovnik dost podpory, aby situaci zviadl?

Vztahove - emocni pohled

v zadném pripadé - pracovnik se citil nekomfortné a vedouci
provinile

Pohled profesionalniho pomahani

nevime - klient si vSiml, Ze je pracovnik nejisty a to ovlivnilo
chovani obou, ale zvladli jsme to se cti

Pohled rizeni

ano - klient nebyl poskozen, sluzba probehla dle metodiky a
efektivné
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Principy v ruznych rovinach pohledu na situaci
aneb
,O CO zrovna jde?“

Rovina profesionalniho Vztahové emocni Rovina Fizeni
pomahani rovina
Kli¢ové potfeby Kiliové potfeby klienta  KliGové potieby Klitové smé&fovani
pracovnika sluzby/organizace
Co urcuje Organizace dava hranice Organizace dava Organizace dava cile
organizace hranice

Co je pracovnik Pracovnik je ,nastrojem“ VSichni jsem si sobé Pracovnik je

klienta pro reseni jeho navajem potrebni ,2nastrojem® organizace
situace
Vztah k moci Moc je potlacovana Moc neni zadouci Moc je legitimni nastroj
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Naroky na supervizora

« umet obsahy odliSovat

Pohled

profesionalniho L.
pomahani « vedet, jak s kterou

rovinou zachazim

Pohled rizeni

« vedet, jak vnimam vztah
Vztahové — rovin
emocni pohled
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Déjstvi 2

V prostredi managementu

Rizeni se podrobuje supervizi
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Specifika manazerskych tymu v supervizi

Rada specialnich roli
feditel, ekonom, metodik, vice urovni, nejasné hranice tymd....

Nebezpeci prejimani / nedocenéni riznych roli

Vg ViV s

Kdo ridi co?
feditel nebo supervizor

Méné schopny ¢len tymu
zralost v supervizi Casto nesouvisi s profesni vyspélosti v oboru

Uzavirani a integrace
manazefi vice vyzaduiji jasny zaver, postup, dohodu, plan
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Specifika a supervize rizeni
,limity nalezenych reseni*

 Supervize neni poradenstvi pro rozvoj, ale Casto rfesi stejna témata
— dochazi k jinym zavérum (metoda predurcuje vysledek)
OV supervizi jsou odpovedi vice (Ci zcela) zavislé na odbornosti
ucastniki a mohou posilovat nefunkéni nebo sporna reseni

1 Manazeri Casto nerozumi procesu, ktery se v supervizi odehrava (i
kdyz supervizor Casto predpoklada, ze ano)
O  Obtizné pak chapou limity nalezenych odpovedi, reSeni

O V supervizi vidime jen vysek tady a ted bez jakéhokoli naroku na
spravnou diagnostiku

O To limituje funkCnost nalezenych feseni v komplexnich systemech
-
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Pracovni zavery

O Rizeni je odbornost, se kterou by supervizor mél ,byt kamarad*
stejné tak jako ,je kamarad® s odbornosti pomahani a vztahové-
emochi rovinou

L Neni mozné z tymovych supervizi rozmer rizeni vynechavat, je
treba umet ho oslovovat

O Supervizofi by se o fizeni méli ucit ve vycviku

O Je otazkou, zda by relevantni manazerska zkusenost nemela byt
podminkou supervizni zralosti stejné tak, jako vyzadujeme
sebezkusenost a zkusenost s klientskou praci
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Krasny den!

Honza Kostecka
TUDYTAM, z.s.
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honza@tudytam-vzdelavani.cz



http://www.tudytam-vzdelavani.cz/

