Doporuceni pro supervizni praci online (M. Kukolova, M.
Mareckova)

Tento materidl vznikl na podnét online setkdni vycvikového béhu CIS 27. 1. 2021.

PRED SETKANIM

S dostatecnym piedstihem domluvit, Ze/zda setkdni bude online — ¢i jaky bude postup
rozhodovani.

Organizator: Vyjasnit, kdo potadd meeting (= ,,host*, zodpovida za bezpeci) a kdo je
,»havstéva®“. Osvédcilo se, aby organizatorem byl supervizor — aby mohl procesy a bezpeci
garantovat tak, jak po ném jeho role poZaduje. TéZ vyzniva vyhodné&ji, kdyZ je supervizor
sprdvcem software — mé pak v ruce nejen zodpovédnost, ale i kontrolu nad technickou
strankou pienosu.

Zajistit ,,plan ,,B*: Pro piipad vypadku sit¢ — dokonceni celého supervizniho ¢asu za pouZiti
mobilnich telefonti s datovym pfipojenim, nebo alespoii dokonceni/uzavieni setkdni za pomoci
hromadnych telefonnich hovort tak, abychom nevypadli z kontaktu uprostied véty a bez
rozlouceni. Vyjasnit, koho budeme kontaktovat/komu volat, popt. jak setkani nahradit. Sdileni
zaloZnich kontaktd.

Supervidovani — za¢atecnici: Pokud jsou tcastnici dplnymi zac¢atecniky v praci online, je
tieba pocitat s delSim casem na zahdjeni prace, popt. doporucit/zaradit pfipojeni na zkousku

s pfedstihem.

INFORMACE K ZASLANI PRED SETKANIM

Link: Poslat link na pfipojeni tak, aby si Gi¢astnici napt. mohli nainstalovat vhodnou aplikaci,
odzkouset ji — né€kdy je tieba aktualizovat software atd. Je zbyte¢né se stresovat podobnymi
technikaliemi v ¢asovém presu zacinajictho meetingu.

o Osvédcilo se poslat link vedoucimu tymu, ktery jej ddle pfedd svému tymu.

Manual: Ideédln¢ pfedem poslat supervidovanym manudl k pouZzivani softwaru, aby si mohli
nastavit zvuk, kameru, odzkousSet alespon zdkladni funkce.

Vyjasnit podminky/naroky setkani: Vlastni zatizeni s mikrofonem a kamerou (podminka
pfipojeni véetné kamery se stdvd standardem), po celou dobu trvani meetingu kvalitni
pfipojeni, soukromi po dobu setkani.

o Dostate¢né datové pripojeni (prichozi/odchozi data): Predem si podminky
zajistit. V pfipadég, Ze pfenos konzumuje pfili§ dat/pfipojeni zlobi, 1ze nastavit na
veét§in€ online platforem nizsi rozliSeni pfenidSeného obrazu.

o Respektovani soukromi: V mistnosti jsem sam/a, nikdo mé neposlouchd, nekouka na
mé. V piipadé, Ze je nemoZné zajistit si takové soukromi, je nezbytné pouZit sluchédtka
a ostatni o tom informovat (lze u pfednaSek, workshopti, ne u terapii a supervizi, kde
hovotime o dalSich lidech, nejen o sob¢)

= Postup v piipadé sdileni mistnosti: Osvédcilo se, pokud jsou dva lidé
spolupracovnici v jedné mistnosti, aby mél kazdy sviij vlastni pocitac
s kamerou a pracovat se sluchatky, nebo kazdy vlastni pocitac s kamerou, ale
jen jeden s aktivnim mikrofonem (2 mikrofony v mistnosti nepiijemné vazbi).
Vice lidi v jednom ,,0kn¢* budi zvédavost ostatnich, t¥i$ti pozornost, zdroveii
muze svadet ke spole€nému povidani, az vytvareni ,,dynamiky
podskupinky* — nebo alespoii ve fantaziich ostatnich. Nékdy mize byt i
ohroZujici (,,Co oni si tam o tom mezi sebou Spitaji?*).

o Foto a nick: Na setkdni mame vSichni uvedené vedle své fotografie také své
jméno/nick — uvadéjme ho v takové formé, jak chceme byt oslovovani a jaka je
v tymu zvykem, nebo jakou si tym dohodne.

o Chat platformy: Ten pouZivame k ti¢ellim spojenym se superviznim setkdnim,
nikoliv k osobnim diskuzim s jednotlivymi ucastniky (i kdyZ to je technicky mozné).



o Plna Géast: Podobné jako na prezenénim setkdni se ocekdva plnd tcast, dodrzujme
prosim ¢as. Zaroveil veskeré paralelni ¢innosti mohou rusit nejen pozornost toho, kdo
se jim vénuje, ale i ostatni ucastniky (Cteni/surfovani/pfepindni webovych stranek je
typicky na obli¢eji daného jedince vidét a snadno je interpretovano jako netcta ke
spolecné praci).

(Ne)nahravani setkani: Informujeme supervidanty o tom, Ze on-line setkani nenf ze strany
supervizora nahravano a dirazn¢ Zadame, aby ani nikdo jiny setkdni nenahraval — to zejména
na platforméch, které to umozZnuji. Bylo by to zdvazné naruSeni bezpeci vSech zicastnénych.

PODMINKY PRACE

Volba prostiedi:

o Pfi supervizi jsme v zaméstnéni, proto velmi dobfe zvaZujeme, jestli budeme na
online setkdni pfipojeni doma, nebo ve své pracovneé. Mnohdy volime podle toho, kde
mame lepsi prenos dat, dileZité je ale i soukromi a nase schopnost nenechat se rusit
domacimi povinnostmi (a radostmi). Je dobré byt si védomi vSech pozitiv a negativ
zvoleného prostiedi.

o Pracovni misto by mé¢lo byt v mistnosti, ne v exteriéru — tam je spousta rusivych vlivi,
které berou pozornost nam i tcastnikim.

Vlastni soukromi: V mistnosti jsme sami, pitomné ve vedlejsich mistnostech informujeme o
tom, Ze mdme online supervizi a poZdddme je, aby k ndm nevstupovali do mistnosti
(eventuelné nevolali na telefon, pfedat informaci téZ recepéni apod.) a o totéZ pozZaddme
supervidované.

VyrusSeni:
o Pokud né€kdo vstoupi do mistnosti, poZdddm o chvilku strpeni a uddlost vyfidim, co
nejrychleji to jde.

o Telefon nezveddm, i kdyz zvoni. Je vhodné ho mit pobliZ na tiché zvonéni, zejm.
pokud jsme domluveni se supervidovanymi, Ze kdyZ ztrati spojeni nebo maji
technickou potiZ, zavolaji ndm.

Uprava zafizeni:

o Odstranit si z plochy vSechna rusiva okna: Zejména pozor na automaticka pop-up
okna — upozornéni na zpravy, e-maily apod. — ty mohou byt provdzeny téZ zvukovym
upozornénim, které se do zvukll meetingu promitd, rusi a ti{Sti nasi pozornost.

NA UVOD SETKANI

Mikrofon: Domluva (nebo superizortiv poZzadavek) o tom, zda budeme mit zapnuty/vypnuty
mikrofon — néktery supervizor upfednostiiuje Zivou atmosféru i za cenu Sumu, nékdo dava
prednost Cist§imu zvuku. Plati, Ze zejména citlivéjsi mikrofon mizZe pohybem po obleceni
produkovat Sustot a kiupani ¢i snimat dech ve formé funéni apod.

Prestavky: Vyjednat je a také ptipadnd omezeni v tcasti supervidovanych. Vyjasnit, Ze
odchdzeni od pc (i kdyz ptipadné se sluchatky) mtize byt podobné€ rusivé, jako odchazeni

z fyzické supervize. Nenaddlé odchody je dobré ostatnim ozndmit alespoii formou chatu.
Tekutiny je dobré si piipravit k ruce pfed ivodem setkdni.

Prezence: Pokud je tieba vytvofit napf. print-screen obrazovky jako alternativu k prezenéni
listing, je tfeba to s Ucastniky pfedem dojednat.

Hlaseni se o slovo: Zejména u vétSich tymd/skupin je na misté domluvit pfedem zpisob
hlaSeni o slovo. Nékteré softwary to umoziiuji ptes ikonku ,,pfihlésit se* — pokud je
pfihlaSenych vice, pak je supervizor vyzyva podle toho, kdo se pfihlasil diive.

Neverbalni signaly: Vhodné je domluvit signdly pro nejcast&jsi potize, napt. ,,ukazovani si na
ucho* = nemdas zapnuty mikrofon.

Zkresleni chybéjicim osobnim kontaktem: Pokud jste v nepohodé, je tieba to sdélit,
neverbdlni informace jsou on-line pfenosem redukovany a neni moZzné odsledovat vse,
zejména ne to, co neni v zabé[T} [TT1 moz € s[lo Cokoli posta’at v momenté, kdy odejdete
z mistnosti, ani v moment¢, kdy nereagujete.



UKOLY PRO SUPERVIZORA

Vlastni obraz a zvuk: Abychom méli dobry kontakt, potfebujeme byt optimalné vidét a
slySet:

o Sedime tak, aby za ndmi nebyl hodné osvétleny prostor (okno nebo umélé osvétleni) —
pak je nas oblicej ,,ve tm&", Casto bez moznosti rozliSeni ryst tvate a vyrazu.

o Idedlné byt vidét zhruba jako busta — celd hlava, hrudnik, vhodné je i vidét na ramena
aruce az k loktim — mtiZzeme pak 1épe komunikovat i télesné. Nekteré velmi levné
externi kamery k pocitactim jsou vybavené nizce kvalitnim mikrofonem, ke kterému
musime sedét co nejblize, abychom byli slySet, a pak je z nds vidét opravdu minimum
— zvaZme prosim investici do kvalitn€jSiho vybaveni. ,,Méné¢ kvalitni* zafizeni Casto
i Sumi, piskaji a viibec znepiijemnuji setkani nejen dotycnému, ale i ostatnim. Jde ndm
o spole¢ny co nejvétsi komfort.

o Je vhodné si zkontrolovat, jaky obraz z mistnosti kamera aktualné vykrajuje. Mysleme
na to, Ze se ucastnici budou na prostor za ndmi divat pomérné dlouhou dobu.

o Ke zvézeni je pouZziti Upravy pozadi. Vé&tSina platforem ji umoZiiuje napi. formou
rozmazani okoli obliceje ¢i projekci vybraného motivu — typicky v nastaveni
kamery ,,Virtual Background®.

o Bezpecnéjsi, respektive méné rusivé je pracovni ustrojeni, neZli domaci
odév/obleceni ,,jen nahote*.

o Mit ,vycisténou* plochu monitoru je vhodné i pro ptipad, Ze budeme ,,sdilet
obrazovku* — v procesu se ¢asto odkryje celd plocha a jednotlivé oteviené soubory.
Bud’'me si toho védomi. Zarovei se ¢asto objevi i pozadi plochy monitoru — je vhodné
nemit na ploSe napf. své soukromé fotografie, osobni dokumenty apod.

o Zkontrolovat pfenos zvuku (nékteré mikrofony jsou velmi citlivé na okolni ruchy —
napf. ptichozi z otevieného okna).

Ovérit si funkce platformy, které budeme pouzivat, napf.:
o Casovd limitace setkdni (nékteré platformy se pii vyprieni ¢asu setkdni automaticky
vypnou — je vhodné ¢as nadstavit o rezervu pro nenadalé udélosti)
hlaseni/vyvolavani ucastnikt
pouZzivani chatu
sdileni plochy
zasilani materialt
rozdélovani do podskupin.

O O 0O 0O

ETIKA

Jako supervizoti bychom méli dodrzovat mlcenlivost a dalsi etické zdsady a udrZovat tak
bezpeci superviznich setkédni online stejné€ jako pii osobnich setkanich. Pro naSe
supervidované jsme také mirou normy, pravidel a etiky, které od nas ne/védomky ptejimaji.
Pouzivat zabezpeceny software: Freeware zabezpeceni nemiva, i placené verze softwarti
maji riizny stupeii zabezpeéeni. Uvédomujeme si, Ze ZADNY software, at’ je jakkoli
zabezpeceny, neni 100%.

Nevyhledavat si na socidlnich sitich informace o supervidantech, v piipad€ potieby Cerpat

z oficidlnich zdrojii organizace.

Prace s citlivymi idaji: Supervidovanym ddme informace o tom, k jakym osobnim tdajim
zucCastnénych ziskdvam pfistup a jak s nimi nalozim. Napf. e-mailové adresy, telefonni
kontakty apod. Informujeme jednotlivé tcastniky o to, Ze maji pravo na vymazani jejich ddaji
z naSich kontaktii/databaze. Soucésti této informace by mélo byt i prohldseni o tom, Ze tyto
kontaktn{ idaje nebudu za Zadnych okolnosti (vyjma zdkonem stanovenych) poskytovat
Zadnym jinym tfetim strandm.

Shromazd’ovani dat: Supervidovani maji pravo védét, jaké informace shromazd’ujeme a

k ¢emu je pouzivame, kde mame tyto informace uloZené a jak je chranim pfed zneuZitim
(napft. pti kradeZzi/ztraté telefonu/notebooku/PC)

* jméno, kontaktn{ adresa a dalsi faktura¢ni idaje — potfebuji k fakturaci

* placené ¢astky — eviduji kvtli danim



* e-mail, telefonni ¢islo — potiebuji k vzdjemné komunikaci
* terminy naSich schiizek — potfebuji k uchovani paméti
* naSe e-mailovd komunikace — uchovdvdm pro ptipad potieby se k ni vritit.

MATERIALY K DALSI INSPIRACI PRO PRACI ONLINE:

Doporuceni Beate Albrich:
* VEdét, jak pracovat ve skupindch
* Nezvat si ti€astniky mezi ptatele na FB
* Nastudovat si, jak se chovat eticky online
* Shovivavost a vzdjemnd tolerance
*  Vnimat aktudlnf situaci jako pfileZitost k osvojeni novych dovednosti
* Nebrat se moc vdzné



