Kratké pojednani o SUPERVIZI (nejen) pro dobrovolniky

Vazeni dobrovolnici,

od roku 2020 plsobim jako supervizor dobrovolnikd v jedné organizaci. Ackoliv ndm nase setkavani
prabéiné matil covid, podafilo se jich fadu uskutecnit. Pfinesla s sebou néktera témata, o které bych
se sVami rad podélil pro pfipad, Ze se setkate s nabidkou SUPERVIZE ze strany Vasi matefské
organizace.

Co to znamena: supervize?

Toto slovo, které mozna asociuje rlizné predstavy, vychazi z latiny ,,super” (nahote, navrchu, shora) a
LVisus“ (vidéni, hledéni, pohled). Nasemu pojeti se nejvice bliZi vysledny pojem ,nadhled”, ktery
naznacuje, o co v supervizi mimo jiné také jde.

Co je supervize?

Jednd se o nastroj Uspésné vyuzivany v pomahajicich profesich (napf. Skolstvi, socialni sluzby,
zdravotnictvi), které s sebou nesou specifické a mnohdy nelehké naroky na ¢lovéka pfichazejiciho do
intenzivniho kontaktu s nékym jinym — klientem, pacientem, zadkem, seniorem. V tomto sméru jsou
dobrovolnici tplné na stejné trovni jako ostatni profesionalové. Nehraje zde roli, zda jsou za svoji
praci honorovani ¢i nikoliv.

Supervize md podobu vétsinou dvouhodinovych setkani mezi supervizorem, ktery pfichazi ,zvenci”, a
supervidovanym, at uz jedincem, pracovnim tymem nebo skupinou dobrovolnik(. Obecnym smyslem,
ke kterému je setkdni smérovano, je vidy prospéch klienta, pacienta, Zdka, seniora, se kterym
prichazeji supervidovani do kontaktu. Setkdvame se, abychom zlepsili svou schopnost pomahat
druhym, byt jim prospésni, uzitecni.

Proces supervize mize mit tfi Urovné:

- Vzdélavaci — ziskdme nové poznatky, napady, podnéty, at uz od ostatnich ¢lend skupiny nebo
od supervizora, ktery ma vyhodu pohledu ,.zvenéi“. Casto pak mGze vidét to, co ostatnim unika
v ramci ,,provozni slepoty”.

- Ocistnou — kazda pomahaijici profese — dobrovolniky nevyjimaje — s sebou nese riziko, Ze se
¢lovék sluzbou druhym vycerpd, unavi, ztrati sily, vyhoti. OhroZen je kazdy, kdo se potkava
s tézkymi situacemi (napf. konflikty, péce o druhé, umrti seniorll apod.). Supervize nam
umoziuje, abychom si ulevili, ziskali podporu, sniZili tihu toho, co nas muze trapit, nabrali
sily, mohli pokracovat dal.

- Etickou, normativni — spolecné zvazujeme, zda svym kondnim naplfiiujeme obecné cile,
hodnoty, vize, které vyzndva nase materska organizace. Zaroven mame pojistku pro ptipad, ze
bychom nékde ,ujizdéli“, prekracovali eticka pravidla nebo se tfeba sami mohli stat objektem
zneutziti ¢lovéka, o kterého v dobré vire pecujeme.

Co neni supervize?

Skoleni. Supervizor neni ¢lovék, ktery by byl ,chytfejsi“, neZ dobrovolnici nebo jini ¢lenové néjaké
skupiny. V tomto sméru jsou oni profesionalové v oblasti, které se vénuji. Supervizor je na setkani spise
jakymsi privodcem, zprostfedkovatelem proces, které zminuji vyse. Témata, o kterych se mluvi, vidy
prindseji ¢lenové skupiny. Kdyz se na zavér setkani rozchazime, méli bychom byt obohaceni o néco,
¢im budeme prospésni tém, se kterymi se budeme - at uz v ramci profese nebo dobrovolnictvi —
potkavat.

Dafi se to. Setkani navic maji hrejivé mezilidsky rozmér tim, Ze na nich potkavame blizni, kteti jsou
naladéni na stejnou vinu, sdileji podobné hodnoty. A ¢asto byva i veselo... ©

Moc rad se s Vami na supervizi potkam.




