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Abstrakt

Tento clanek predstavuje model posloupnosti priorit intervenci Petrusky
Clarkson pro objasnéni a rozhodovani v poradenstvi, psychoterapii, supervizi,
konzulta¢ni ¢innosti a také ve vycviku a supervizi pracovnikil v téchto oblastech.
Model mtze odbornikiim pomoci rozliSit, zda se zaméfeni na nejnaléhavési
intervenci v kterékoli ¢asti supervizniho systému tyka predevsim oblasti nebezpeci,
zmatku, konfliktu, nedostatku nebo vyvoje. Jsou uvedeny ptiklady vztahujici se
k psychologii zdravi a kulturni rozmanitosti a také poskytnuty nékteré pokyny pro
pouziti.
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Uvod

Ugel tohoto ¢lanku je bez ostychu utilitarni a prakticky. Vznikl na zakladé zhruba
pétadvacetileté zkuSenosti supervizora a ucitele poradenstvi, psychologie a psychoterapie
v riznych pfistupech a prostiedich. Opravnénost jeho prezentace se opird vyhradné o cetné
zaCinajici 1 zkuSené praktiky a supervizory, kteti jej shledali nesmirné uzite¢nym v jejich
kazdodenni praxi, kde tlak na hledani cesty v mnohotvarné slozitosti terapeutického vztahu
velmi piimocate zdokonaluje efektivitu.

Stanoveni priorit intervenci v oblasti supervize

Zde popsany ramec pro stanoveni priorit intervenci byl vytvofen specidlné jako
koncepcni mapa, kterd ma bezprostfedné pomoci supervidantiim i supervizorim. Vznikl, jak uz
to u spontannich objevii byva (Koestler 1972), na zdklad¢ dlouhodobého zabyvani se urcitym
problémem. Neni zaloZzen na vyzkumu (zatim), pfesto se nabizi jako potencialné uzite¢ny pro
vyzkumy superviznich procest. V praxi se ukazalo, Ze je cenny zejména pfii lokalizaci toho,
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kde se na problém mame pravdépodobné soustiedit a jak efektivnéji zaméfit supervizni Gsili
v rdmci obvykle omezeného casového obdobi vénovaného profesnimu rozvoji, udrzovani nebo
podpore.

Je toho tolik k pochopeni — védomy vztah mezi (nejmén€) tfemi dvojicemi lidi
(pacient/analytik, analytik/supervisor, supervizor/pacient), nevédomy vztah mezi kazdym
z nich, diagondlni vztahy mezi nimi ve smyslu vzadjemného uvédomovani si (¢i neuvédomovani
si) nevédomého materialu a motivaci toho druhého, u kazdého z nich vztah mezi védomou
a nevédomou dimenzi jeho vlastniho pfispévku k interakci. Samoziejmé je zde také vzajemné
pusobeni vSech téchto faktort s konkrétni profesni nebo vzdélavaci organizaci ¢i instituci na
jedné strané (Carr 1995) a s SirSimi silami Zivota a kolektivniho vyvoje na stran¢ druhé.

Supervize v poradenstvi a psychoterapii jsou natolik slozité oblasti, ze ¢im vice se clovek
uci, tim vice se mu otevird moznosti, jak postupovat. Soucasné ekonomické a profesni
podminky casto vyzaduji, abychom vSichni produkovali vice v kratSim c¢ase. Jednou
z nejvetsSich vyzev pro supervizory je rychle, efektivné, vhodné a uzite¢né usporadat material
pfineseny do supervizniho vztahu k zaméfeni své pozornosti nebo ¢innosti.

Piijmout dalsi rozhodnuti (jestli reagovat nebo nereagovat, klast otdzky, podporovat,
vyzyvat, objastiovat, reflektovat, usnadnovat, katalyzovat, modelovat, strukturovat nebo
interpretovat) miize byt pro kteréhokoli supervizora stale obtizngjsi. Casto se stava, ze &im vice
¢lovek rozumi slozitosti situaci a - nékdy - otdzkam Zivota a smrti, které jsou dennim chlebem
lidi v této profesi, tim vétsi je rozsah volby, rozhodnuti a porozuméni, které prostupuji
superviznim procesem. Dfive byvala supervize povazovana za pfirozeny vysledek zkuSenosti
analytika, ale neddvny vyvoj ukazuje, ze se stdle vice uznava uloha a hodnota vycviku
a supervize pro supervizory.

S tim, jak se oblast supervize rozrista a rozviji, je také jasné, Ze v daném Casovém obdobi
lze vénovat pozornost pouze ur¢itému mnozstvi témat. Pro supervizory a/nebo supervidované
je nékdy obtizné vzdat se predstavy, ze prezentace myslenky je predpisem?, nikoli popisem.
Zde nabizeny model je vSak konkrétné popisovéan jako jedna z mnoha moznosti, a to nejen
z hlediska modeld, ale i ve smyslu, zda modely viibec pouzivat. Ze vSech mnoha moznosti
volby, pfed nimiz supervizofi stoji, je pravdépodobné jednou z téch strategicky nejdulezité;jsich,
jak stanovit priority - co je v konkrétni situaci nejdulezitjsi, jak vybrat, co délat dal, kterym
faktorim vénovat nejnaléhavéjsi pozornost. V jistém smyslu je operaénim imperativem to,
kterou figuru vybrat pro zaméfeni pozornosti z dynamicky se méniciho pozadi casto
konkurujicich si a mnohdy protichiidnych moznosti. Jak lze prakticky dosdhnout co nejvétsi
blahodarny Gc¢inek v kratkych mezihrach reflektovani praxe, jimiz je supervize?

Model posloupnosti priorit intervenci

Pro volbu toho na co se pfi supervizi nejhospodarngji a nejefektivnéji zamétit a pro
rozhodovani o prioritach pozornosti v supervizi mize byt vhodny a piinosny model nebezpect,
zmatku, konfliktu, nedostatku a rozvoje. Supervidanti jej také nepiimo uvadéji jako mimotadné
ucinny pro hierarchii rozhodovani v situacich krizové intervence, at’ uz se jedna o piirodni
katastrofy nebo psychiatrické mimotadné udalosti.
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Zatimco deskriptivni lingvistika vychazi z pozice popisujiciho pozorovatele (pozn. prekladatele).



Je U¢inny a uziteCny zejména proto, ze jeho pouziti mize Casto zabranit nebo sniZzit
plytvani ¢asem a usilim a tim zvysit efektivitu a i¢innost. Mnoho poradcti a psychoterapeut
jej samoziejme vyuziva také pro planovani terapie a pfedvidani zvratii na terapeutické ceste.
Lze ji také vyuzit pfi vycviku a supervizi supervizoru, skoliteld a konzultantt (viz také Clarkson
1992; Clarkson a Kellner 1995, pokud jde o aplikace).

V kazdém okamziku se mlze supervizni zaméfeni tykat kterékoli ¢asti supervizniho
systému, od vnitiniho svéta klienta az po aktualni udalosti ovliviiyjici kulturni pfedpoklady
organizace. Ackoli podrobné tivaha o tom, jak mlze byt jakakoli ¢ast supervizniho systému
vybrana jako ohnisko intervence, je zde z prostorovych divodi vyloucena, je mozné pro
vysvétleni uvést n€kolik piikladi z rtiznych situaci. Konkrétni aplikace ponechdvame na
jednotlivych ¢tenafich a budoucich publikacich.

Z4dné schematické znadzornéni systémii nebo subsystémii zapojenych do oblasti
supervize, jak je uvedeno na obrazku 1, neni samoziejm¢ nikdy skutecné nezévislé. Kazdy
z nich miZe reprezentovat celek na urcité epistemologické, metafyzické nebo narativni urovni.
Pojmy jako supervizni fraktaly (Clarkson 1993) nebo paralelni proces (Searles 1955; Clarkson
1997b) naznacuji, Ze at’ uz se podrobnéji zaméefujeme pozornosti ¢i intervenci na jakoukoli ¢ast,
tak efekty budou mit dopad na cely systém.

kulturni kontext organizace

terapeut

supervizorlyv supervizor

Obrazek 1: Prekryvajici se systémy v supervizi



V tomto ptipad¢ jsou vSak znaky roztiidény do péti kategorii, které poukazuji predevSim
na:

e nebezpeci (hrozba v systému)

e zmatek (ztrata orientace v systému)

« konflikt (St€peni, polarizace nebo konflikt v systému)

e nedostatek (prozivani urcité¢ nouze nebo deprivace nebo potieby napravy)
e vyvoj (pozadavek na zvyseni rozsahu, hloubky nebo slozitosti).

Pokud uvazujeme o supervizi jako o systému, tento rdmec naznacuje, ze jakoukoli
poruchu lze klasifikovat pfinejmensim témito péti hlavnimi zptisoby. Ramec poskytuje zplisob
uvazovani o superviznim systému, ktery umoziuje psychoterapeutovi a supervizorovi spolecné
zkoumat, kontraktovat a vyhodnocovat intervence. Kategorie piedstavuji posloupnost, kterd
miZe maximalizovat G€innost pii provadéni superviznich intervenci.

Ma-li byt model posloupnosti priorit tspéSné pouzivan, musi mit zdkladni a neménné
potadi. Ma-li byt prace u¢innd, musi byt provadéna v fomto poradi krokii. Snad u vétSiny
patovych situaci v terapii, poradenstvi a supervizi Ize vysledovat pfeskoceni jednoho nebo vice
z téchto postupnych krokd.

Nebezpeci

Tam, kde se jakakoli ¢ast systému klient/terapeut vnima jako ohrozena, je systém védome
¢1 nevédomé zaméstnan otazkami preziti. To ma tendenci vazat nebo obsazovat libidinézni
energii, takze prace s jinymi tématy je neucinna. Terapeutickd nebo supervizni témata tykajici
se vrazdy, sebevrazdy, psychdzy, ohrozeni druhych a etickych starosti je t¢émét vzdy tieba fesit
jako prvni. Od pfipadu Tarasoff* (Thompson 1990: kap. 12) si psychoterapeuticky angazovani
odbornici jesté vice uvédomuji své povinnosti vici tietim osobam a dals$i nebezpeci, kterd
vyvstavaji v nasi profesi.

Lidé se nemohou ucinné zapojit do uceni, rozvijeni nebo léceni, pokud se citi ohrozeni
na jakékoli tirovni - a to véetné moralniho ohrozeni, jako je zapleteni se do zlo¢inu, podvodu
nebo zneuzivani. Pokud je supervize vyuzivéna za jinym ucelem nez k feSeni tohoto vnimaného
ohroZeni nebo k vypracovani planti, strategii a zdroji, jak se s nim vyrovnat, vyhnout se mu
nebo ho transformovat, bude toto Usili pravdépodobné zbyte¢né, protoze klicovy problém
k zabyvani se bude opomenut. Se supervidantkou miizeme pracovat pomérné dlouho a nikam
se nedostaneme, nez se napiiklad ukaze, ze sama ma z vrazdiciho klienta takovy fyzicky strach,
ze neni schopna vibec myslet.

Pokud je ohrozeno bezpeci (at’ uz védomé nebo nevédomé), zbyva jen malo energie na
cokoli jiného nez na obranné chovani k zabranéni kolapsu nebo utéku. Lidské biologické

4 Jedn3 se o pfipad vrazdy divky (Tatiana Tarasoff) studentem kalifornské univerzity v Berkeley v roce 1976, ktery
kvlli psychickym potizim (paranoidni schizofrenie) spolupracoval s psychiatrem a v pribéhu konzultace mu sdélil,
Ze se chysta tuto divku zabit. Psychiatr upozornil univerzitu na vazné psychické problémy daného studenta, avsak
nevaroval danou divku nebo jeji rodinu, aby neporusil svou mlc¢enlivost. Na zakladé nasledujiciho rozhodnuti
nejvyssiho soudu v Kalifornii (USA) ma pomahajici pracovnik povinnost ochranit nejen svého klienta, nybrz také
potencialni ¢i zamyslenou obét v pripadé, Ze jeho klient ji ohrozuje fyzickym nasilim, a je povinen podniknout
patficné kroky, napt. zavolat policii, varovat ohroZzenou osobu (a porucit tim c¢ast své profesni mlcenlivosti)
(pozn. prekladatele).



potieby, a to 1 v supervizi, maji obvykle ptfednost. Do té miry, do jaké jsou popirany nebo se
jim vyhybame, nelze v terapii ani v supervizi vykonat zaddnou dal$i vyznamnou praci. Nékdy
mize byt nebezpeci pfeceniovano, jako v piipadé skupinového psychoterapeuta, ktery se (jak se
ukdézalo, falesn€) domnival, ze ¢len skupiny byl Spionem totalitni vlady a potencialné ohrozoval
nejen praci skupiny, ale i preziti této organizace v dané zemi. Faktem je, Ze dokud nebudou
takovéto otazky nebezpeci osloveny, prace skupiny nemiize skutecné pokrocit.

At uzZ jsou supervizni témata prezentovana jako zmatek ("pomozte mi to rozmotat"),
konflikt ("pomozte mi vyfesit tento konflikt") nebo nedostatek ("dejte mi x, y nebo z, které
potiebuji"), je nezbytné odd¢lit relevantni otazky tykajici se nebezpeci a tesit je jako prvni.
V ptipad¢ pfitomnosti nebo moznosti vzniku nebezpeci je dulezité naslouchat, uznat pocity,
prozkoumat zdroje nebezpeci, vyhodnotit jejich redlnost a zabyvat se povahou nebezpeci, stejné
jako 1 moznostmi ziskani nebo rozvoje zdroji k jeho zvladdnuti. Ty mohou ve skute€nosti
zahrnovat otazky fizeni, jako je pfijeti do nemocnice, pfedani jinému lékafi nebo pfivolani
policie.

Supervizor miize byt nékdy v pokuseni ucit, kdyz supervidovany neni na ueni pfipraven,
nebo uklidiiovat, 1 kdyZ by takové uklidiiovani bylo falesné. Terapeut se také miize pokusit
vtahnout supervizora do "zachraiiovani" [sebe a klienta] - sejmout z nich odpovédnost, misto
aby mu [supervizor| umoznil realisticky se vypofadat s hrozbami pro jeho klinické, profesni
a/nebo organizani preziti.

Témata pfeziti nemusi byt vzdy takova, jak je vnimé terapeut nebo supervizor.
V poradenstvi a terapii je nezbytné zpochybiiovat v§echny naSe ptedpoklady jako potencialné
kulturné zaujaté. Naptiklad pro mnoho Zen z nékterych africkych kultur pfevazuje strach
z odmitnuti muzi vhodnymi k siiatku nad nebezpec¢im nakazy AIDS. Airhihenbuwa et al. (1992)
ukazuji, Ze pro tyto Zeny je odmitnuti v disledku toho, Ze trvaji na pouzivani kondomu,
bezprostiednéjsim a hmatatelnéjSim nebezpecim nez potencialni smrt v disledku nemoci.

Pro nezkuSeného a ekonomicky zavislého poradce miize mit finanéni ohroZeni tykajici se
hypotéky a vzdélani déti za nasledek neuvazené odmitani kratkych terapii, odmitani
konfrontace s etickymi a profesnimi pochybenimi u odbornikd, ktefi je doporucuji, a také
ponechanti si klientl, kteti ve skutecnosti potebuji mnohem zkusenéjsi nebo specializovanéjsi
péci, nez mohou ve skutecnosti oni poskytnout.

Zmatek

Jako dalsi je Casto tfeba dale feSit témata spojend se zmatkem a kontaminaci. Jevy jako
nevédomy pienos, protipfenos a projektivni identifikace mohou byt vSudypiitomné
a ochromujici. Uceni a léCeni vyZaduje, aby zmatek byl rozptylen. Odstranéni zmatecnosti
utémat predchdzi praci s konfliktem. O hodnoté a prostfedcich pro oddéleni rtznych
diskurzivnich univerzi bylo diskutovano autory jako Gilbert Ryle (1966) a také v mém
epistemologickém sedmiuroviiovém modelu (Clarkson 1975). Kulturni pfedpoklady mohou
zvysit zmatek a chybnou diagnézu. V jedné jihoafrické nemocnici byl diagnostikovan ¢ernoch
jako schizofrenik na zaklad¢ toho, Ze "slySel hlasy". Teprve kdyz se ho mlady psychiatr zeptal,
co ty hlasy tikaji, vySlo najevo, Ze "hlasy" jsou volani 1€kaiti a sester na rtiznd oddéleni: "Voldm
doktora Smithe, ptijd’te, prosim, na oddéleni 6"!



V superviznim systému, ktery trpi zmatkem, je obtizné urcit priority nebo dosahnout
vysoké miry zaméfenosti. Vysokd mira zaméfenosti je klasicky spojena s vysSsi
pravdépodobnosti efektivity vysledkii. Kde vladne zmatek, mize byt dokonce obtizné problém
identifikovat. Supervizni systém nemusi védét, které¢ informace jsou relevantni. Piedsudky
tykajici se détské historie nebo teorie nemusi byt provéfeny nebo testovany (McNamee
a Gergen 1992). Ve zmateném superviznim systému jsou pocity ¢asto prezentovany jako fakta.
Psychoterapeut mize byt naptiklad presvédcen, Ze jelikoz "tento ClovEék je hranic¢ni", urcité
postupy nebudou ucinné. Supervizor si téchto a mnoha dalsich znakli zmatenosti v§Simne.

KdyZ supervizor nema jasno v tom, co je ukolem, nebo kdyz je psychoterapeut zmateny
ohledné cili klienta, vznika celkovy pocit dezorientace a nejasného sméru. To samoziejmé neni
vhodné doba pro feSeni konfliktl ani pro poskytovani informaci ¢i vyuky. Supervizor mize mit
Zasto pocit, e to psychoterapeut chce nebo potiebuje. Ukolem supervizora je zadrzet predéasné
jednéni a pomoci vyjasnit témata, role a vztahy, véetné otazek autority a odbornosti. Dillezité
je také poskytnout vyklad, analyzu, modely a mapy, které usnadni zkoumani moznosti a vybéru,
a nasledné posouzeni dopadu moznych alternativnich intervenci.

Zapojeni se do feseni konflikt, pokud systém supervizor/psychoterapeut nema jasno
o povaze, disledcich a vyznamu konfliktu, je rovnéz plytvanim ¢asem a Usilim. Je nezbytné,
aby supervizor nejprve nasel n¢jaky zplisob, jak se vypotadat s ptipadnym nebezpecim, které
systém zaziva. Potom se mohou zabyvat vyjasiovanim zmatki - aniz by se nechali vtdhnout do
pfedc¢asnych pokust o feSeni konfliktu (to je odsouzeno k nezdaru) nebo do ptedCasnych
pokusti o poskytovani dopliujicich nebo korektivnich zkusenosti (s vyjimkou téch, které lidem
pomahaji vyjasnit zmatky). Ty budou pravdépodobné zbytecné a nebudou tak G¢inné, jako
kdyby byl systém na pfijeti a vyuziti poskytnutych zdrojti nalezité ptipraven.
zmatku vtdhnout. VétSina supervizorti zazila rychlost a pfesvédcivost, s jakou mohou byt
vtazeni do sdileni pocitu zmatku a atmosféry neschopnosti jej vytesit, kterd je pro nckteré
systémy terapeut/klient charakteristickd. Zaroven se muze objevit pokuSeni pfili$
zjednoduSovat a uméle zmatek redukovat tim, Ze pfijmeme pouze jeden referencni rdmec nebo
se pustime do sporu o nejlepsi cestu vpted - ¢imz vytvorime dalsi konflikt diive, nez je systém
pfipraven se s nim vyporadat.

To, co se mize jevit jako ndhodné nezvladnuti podani si inzulinu vyzadujici objasnéni,
mize ve skutecnosti maskovat hluboce zakofenény sebevrazedny zdmér - prace vénovana
zmatku nebo doplnéni deficitu v superviznim systému miize zcela prehlédnout nebezpeci. Ve
skutecnosti by mohla stejné tak G¢inné znemoznit vhodnou intevenci. Poradce, ktery bud’
z diivodu ignorace pfiznakl,, nebo z nervozity konzultovat s "kmenovymi lékafi instituce"
pacienty, jez ma v poradenstvi si nevS§iml zadvaznych a pfibyvajicich ptiznakl ukazujicich, ze
by neurologické vysetieni melo pokra¢ovat spolu s poradenstvim, zatimco masivni nador na
mozku pusobil nenapravitelné Skody. Pracovani empaticky, interpretovani nebo vedeni dialogu
o opakovanych bolestech hlavy, neobvyklych poruchach zraku a nartstajici ztrat€ rovnovahy
jsou piiklady prace se zaméfenim na deficit, zmatek nebo konflikt a zaroven ptehlizenim
nebezpeci.

Né&kdy mize samotna prace se zmatkem stacit k rychlému a snadnému vyteSeni problému,
napiiklad v pfipadech, kdy je tfeba vyfeSit nespravné pochopeni instrukci o antikoncepci,
pochopeni a pouzivani nemocni¢ni karty pacienta, zmateni rozdilu mezi psychiatrem



a psychoterapeutem nebo kdyZz interpretace umozni lesbické Zen¢ stahnout projekei
autoritativntho otce na svého Iékate a zpochybnit jeho nespravnou diagnézu jejiho
premenstrua¢niho napéti jako sexudlni frustrace.

Konflikt

Po vyjasnéni situace je pravdépodobnéjsi, ze se podafi dosdhnout feSeni konfliktd,
mediace, integrace nebo vzajemného respektovani odliSnosti. Pokusy pracovat s konfliktem
pfed dosazenim ptedchozich fazi casto selhavaji. Musime si ujasnit, kdo jsou protagonisté
konfliktu a o jaké otazky v konfliktu vlastné jde. Mnoho zbyte¢né prolité krve a zni¢enych
zivotl bylo zpisobeno tim, Ze se lidé nebo zemé zapojili do konfliktu nebo vélky ptedtim, nez
si yjasnili, co je v sazce.
je zajistit, aby tyto konflikty byly jasné pochopeny vSemi zicastnénymi stranami. Konfliktni
zalezitosti byvaji charakterizovany rozstépenim, velkou energickou aktivitou, kategoricky
odliSnymi postoji, selhanim vSech rozumnych pokusi o vyjednavani, neochotou ke
kompromisu a ur¢itou kombinaci aktivniho odehravani nebo pasivné agresivniho chovani
nékteré ze stran nebo vsech.

Pokud supervizor upokojil sebe a, coz je dulezité, také ucastniky, zZe neexistuje zadné
skutecné nebezpeci pti zkoumani, objastiovani nebo zapojeni se do konfliktu, je mozné zacit ho
vyuzivat. Konflikt se pak mize stat zdrojem zvySené tvotivosti; hnév, agrese a odliSnost mohou
umoznit v§em, kterych se systém tyka, efektivnéjsi a tvotivejsi jednani.
konfliktim nebo dokonce ani ke skrytym neshoddm. Ve skute¢nosti mize byt existence,
dokonce oslava, konfliktu hlubokym podnétem ke kreativité, inovaci a odolnosti. V terapii
mohou "empatickd selhani" (Kohut 1977) nebo "terapeutické omyly" ptedstavovat prilomové
momenty, stejné jako kolaps (Safran 1993). Ke skute¢nému plodnému zapojeni do konfliktu
vSak muize dojit pouze tehdy, pokud (a) neexistuje prozivani nebezpeci; napt. pokud neexistu;ji
Skodlivé disledky vyjadfeni a zastavani odliSnych nazort; a (b) pokud systém neproziva
zmatek; napf. pokud neexistuje rozsifena nejasnost nebo zneschopiiujici zmateni ohledn¢ toho,
o jaké problémy nebo subsystémy piesn¢ jde.

Pro supervizora mlize byt dilezité seznamit se s historii konfliktu, aby naptiklad zjistil,
zda jde primarné o stfet osobnostnich typl (napf. extrovertni terapeut vnucuje své predstavy
o duSevnim zdravi introvertnimu intuitivnimu jedinci), nebo zda protagonistiim jde o spolecné
hodnoty a produktivni vysledek ku prospéchu vSech. Pro vytéZeni toho dobrého z konfliktu je
dilezité, aby supervizor byl modelem efektivniho zvladani konflikti - aby je vital, snaZzil se jim
vyuzit.

Supervizor se mlize stat vzorem a pomoci systému terapeut/klient porozumét konfliktu
a transformovat ho do efektivniho a kreativniho feSeni problémil. Systémy terapeut/klient se
Casto potiebuji naucit nebo zlepsit své schopnosti zvladat konflikty. Nejcennéjsi je poskytnout
prostor, kde se konflikt mize vynofit, byt prozkouméan nebo miize probéhnout nacvik. Poté
muze prostor, ¢as a bezpeci, v némz lze sledovat odliSnost, vést k integraci nebo koexistenci,
nebo k oslavé rozmanitosti a pestrosti.



Obvyklou chybou supervizori je patologizace konflikti - terapeutovi, ktery je v konfliktu
nebo konfliktni, jiz z toho miZe byt $patné nebo se citi jako Spatny. To Casto prameni z vlastniho
strachu supervizora nebo z popirani vlastni agrese ¢i traumatu z minulosti. Jejich ignorovani
nebo zlehcovani snizuje moznost poucit se z nich a tézit z potencidlu pro vétsi kreativitu a lepsi
porozuméni, které konflikt pfinasi ve svém dusledku. Neutralita je obvykle dobrou vychozi
pozici, pokud z jejiho zastavani nehrozi nebezpeci zneuziti. Existuje mnoho situaci, kdy je
neutralita ve skuteCnosti Spatné¢ maskovanou podporou agresora - a tzv. pomahajici profese
nejsou v zadném piipad¢ vyjimkou (Clarkson 1995).

Bézné intrapsychické konflikty jsou soucésti kazdodenniho Zivota - a "psychopatologie
kazdodenniho zivota" (Freud 1901). Chtéji ptestat koufit, ale boji se, ze pii tom zemfe
kreativita; pracuji pfili§ tvrd€, maji vysoky krevni tlak, ale nechtéji se vzdat toho, co pocituji
jako nabuzujici adrenalin z riskantnich podnikd v budoucnu; védi, ze cviceni pomiize pfi
depresi, ale citi se piili§ sklesli, aby se vzdalili od televize. Pak jsou tu konflikty v praci,
v roding, mezi piateli a samoziejmé neshody ohledné implicitnich nebo explicitnich hodnot,
protoze ty ovliviiuji poradenstvi a psychoterapii kazdou minutu padesatiminutové hodiny, série
pfedepsanych sezeni fizené péce nebo péti minutové navstévy doma.

Konflikty mohou byt nadmérné diagnostikovany, feSeny piedcasné (pied predchozimi
fazemi), vytésnény nebo se objevuji v ramci WOT (way of talking, cesky: zpisob mluveni,
Farrell 1979) v terapii zaméfené na "odpor", zatimco v nékterych piipadech dochazi
k naruSenim, jez pfindSeji nevratné poskozeni identity, integrity a komunity. Ty jsou piili§ asto
ptehlizeny - zejména pii praci s kymkoli, kdo neni Zapadoevropan, vzdélany a piislusnik
sttedni tridy.

Bez ohledu na svou ideologii vétSina "povidacich terapeutdl”" vidi jako hlavni
"problém" své individualni klienty... Pacienti se mohou tomuto pohledu na svét ucit
postupné a s kazdym sezenim si osvojovat dal§i porozuméni pojmim, symboltim
a slovni zasobg, které jej tvoti. To 1ze povaZovat za ur€itou formu "akulturace", kdy
si osvojuji novy myticky svét, napt. v pojmech freudidnského, jungianského,
kleinianského nebo laingovského modelu. Tento myticky svét, sdileny nakonec
pacientem a terapeutem, je Casto nepfistupny pacientové rodiné nebo komunité,
které jsou z konzultace v kazdém piipade vylouceny.

(Helman 1994: 280)

Nedostatek

Témata spojena s dopliiovanim chybéjiciho, napravovanim, nedostatkem znalosti nebo
dovednosti atd. 1ze s nejvetsi pravdépodobnosti ucinné fesit, pokud byly vyfeSeny predchozi
faze. V tomto pfipad¢ 1ze systém terapeut/klient charakterizovat pfedevs§im jako systém, ktery
néco potiebuje - je v "nedostatku". Pokud se jedna o informace o konkrétnim ptistupu, ktery je
poteba, bude poskytnuti takovych informaci potéSujici, uspokojivé a relativné snadno
dosazitelné. Vycvik nebo vzdélavaci napln, které jsou terapeutovi poskytnuty, kdyz je deficit
vhodné a presné identifikovan, vedou k odpovidajici zmené v systéemu klient/terapeut.

Pokud vsak pfichazeji napomocné rady nebo uziteCné strategie, které maji systému
terapeut/klient néco dat, zatimco systém terapeut/klient stale proziva konflikt, zmatek nebo



pocit ohroZenti, je vice nez pravdépodobné, ze se ocekdvany vysledek nedostavi a 1ze ocekavat
nepiijemné roz¢arovani a cynické reakce.

Pti jedné pfilezitosti se zadost edukovat o vyvojové teorii (ziejmé k uspokojeni potieby)
nahodné potkala s ndhlym sniZenim pfijmu terapeuta. V tomto kontextu mohla zaddost vychazet
z pozice zmatku, nebo mohla byt pokusem o teSeni konfliktu ohledné toho, zda by mél byt
pacient odrazen od ukonceni. Je pravdépodobné, Ze terapeut zazival nebezpeci, mozna byl
v konfliktu hodnot a byl zmateny ohledné své vlastni budoucnosti. Bez zohlednéni téchto
otazek pfi kontraktovani a koncipovani této prace by supervize nebyla G€inna.

Strategickymi prioritami pfi feSeni nedostatku je nejprve zjistit, co lidé jiz maji jako
zdroje, dovednosti, vycviky, moznosti, a teprve potom néco poskytovat. Je také nutné zjistit, co
fungovalo dfive, a pfedevsim identifikovat, co se diive d¢lo Spatné. To proto, aby se zajistilo,
ze supervizor nebude pracovat bezvysledné v jedné ze tfi predchozich oblasti nebezpeci,
zmatku nebo konfliktu.

Kdyz jsme si zcela jisti, Ze skuteéné existuje deficitni potieba, je pomérné¢ snadné
postupovat podle klasickych pokynti a zacit tam, kde se nachazi systém supervizor/klient,
zachytit jejich potieby a ptani, poskytnout jim piislusné nabidky a projit si, jak vyuZziji. Mize
Jit o to, aby klient uzival 1éky podle pfedpisu nebo aby supervidant vedl odpovidajici zdznamy
nebo aby supervizor projevil lepsi empatické naladéni.

Castym omylem v ramci tohoto zaméfeni je pedpoklad, Ze existuje feseni, které lze
poskytnout prostfednictvim vyuky. VSechna osvédcend napomenuti, ze se klientim nebo
supervidantim nemaji davat rady nebo informace, maji svlj zdklad v castych a nckdy
katastrofalnich chybach, kdy se intervence vypliujici deficity poskytuji bez dostatecné pevného
pracovniho spojenectvi a v ramci narusené a nevytresené pfenosové nebo protiptenosové reakce.
,Byl jsem asertivni, jak jste nas ucil, ale kdyZ jsem prastil ¢iSnika do hlavy, zavieli mé do
vézeni“ nebo ,,Udélal jsem, co jste mi fekl, a klient mé¢l hrozny relaps®.

Nekdy mize intervence zamétend na deficit vést k prospéSné zméné, ale ne k zddoucimu
zlepSeni, protoze intervence netesila problémy tak, jak je prozival supervidant. Dalsi béZznou
chybou je "délat to" za systém terapeut/klient, misto aby se supervizantim umoznilo najit,
vyuzit nebo objevit jejich vlastni zdroje.

Ackoli na druhou stranu upirat klientdm nebo supervidantiim informace, vedeni nebo
rady, kdyz je jasné, ze je potiebuji, a je pravdépodobné, Ze je budou schopni dobie vyuzit,
pokud jim budou peclivé poskytnuty, mize byt jednoduse neetickym prodluzovanim
nevédomosti a trapeni (Boadella 1988). Zenaty muz potieboval pouze jedno sezeni, aby se
zbavil nesnesitelného pocitu viny za masturbaci, kdyZ mu byly poskytnuty dostupné statistické
informace o tom, jak normalni a bézné to je, Ze to déld mnoho Zenatych muzi, dokonce i Stastné
zenatych. Supervidantovi, ktery se obaval, zda klient stéZujici si na prondsledovani neni
psychoticky paranoidni, stacil telefonat praktickému Iékati a mistnimu Gfadu pro rasové vztahy,
aby se potvrdilo, ze v misté klientova bydlisté dochazi k nebezpe¢nému obtézovani.



Vyvoj

Toto supervizni zaméieni se tykéd témat souvisejicich s rostouci slozitosti, efektivitou,
kapacitou a zvySovanim rozsahu a flexibility porozuméni, vnimavosti a repertoaru chovani.
Nemad se vztahovat pouze k postupnym, hierarchickym vyvojovym modeliim, protoze ty jsou
Casto vazéany na kulturu, ale spiSe zahrnuje ty, které se podobaji cyklickym modelii profesniho
zdokonalovani (Clarkson 1994) nebo ndhlym a zdénlivé neptedvidatelnym zménam, které
charakterizuji postmoderni konceptualizace evolu¢nich nebo kvantovych zmén v komplexnich
systémech. Jde o posun vzijemnych oblasti diskurzu od jednoduchosti (simplex) ptes celek
(komplex) k mnocetnosti (multiplex) (Stewart 1996).

Piehledy vyzkumil tykajicich se rozvoje supervidanti kazdopadné ukazaly, ze jsou
"zjednodusené ... nepfijatelné testovany a zadné predbézné zavéry plynouci z dat k modelu se
nezdaji byt opravnéné vzhledem k nedostatecné rigordznosti studii" (Ellis a Ladany 1997: 483).

Ohledné¢ supervize zde pojem rozvoje odkazuje napt. na uceni se na hrané¢ komfortni zony
nebo na vyvojové posunovani se za své hranice v systému terapeut/ supervizor — jsou to ta
témata, kterd nejsou sycena vyhybanim se (jako jsou napt. kulturni disledky) nebo kterym se
vyhybame z divodu neznalosti nebo pocitu zahlceni a bezmoci (kvili prevazujicim vlivim
pusobiciho pole sil v organizaci) nebo dokonce otupeni, které pochéazi z pret€Zzovani a ztraty
citlivosti.

Ptikladem toho posledniho je faze "nevédomé nekompetentnosti”, ktera podle Robinsona
(1974) nasleduje po dosazeni "védomé kompetentnosti". Tento posledni dil dosazené
kompetence vSsak mlze byt transformovan, pokud se supervizor nebo supervizortiv konzultant
opakované zapoji do cyklu dal§iho vzdélavani, zpochybnovani a zkoumani - a to 1 samotnych
ptedpokladii, na nichz svou praxi a vyuku v prvé fad¢ zalozili.

Vzdy samoziejmé existuje potencial pro rozvoj, ale jen ziidkakdy by mél pfednost pred
pfedchozimi zamétenimi z hlediska dulezitosti nebo naléhavosti - zejména pokud jde o potieby
klientd, které musi mit pfednost. To je nutné a nékdy politovanihodné, protoze prave tento
vyvoj na hran¢ muze byt obzvlast’ zdrojem vyzivy a tvofivosti, které udrzuji profesionala
v téchto oborech Zivouciho, tazajiciho se a pulzujiciho energii. Mozna to souvisi s volnym
Casem v supervizi, ktery miize byt pfedbéznym pozadavkem pro tvirci rist analogicky tomu,
ktery je nutny pro umélecky rozvoj ve spole¢nosti.

Pokud je supervize obvykle uspéchanou zélezitosti, snahou pokryt piili§ mnoho pacientli
v piili§ kratkém Case nebo splnit nekoneéné vné&jsi "pozadavky", spiSe nez se rozvijet jako
profesional v souladu s proudy Zivota v téchto oborech, jsou tyto aspekty vytlaceny
a ignorovany a ohrozuji radost, zvédavost a tvotivost, které lidi k této praci ptivodné ptivedly.
Klienti musi byt samoziejmé na prvnim misté. Tuto prioritu by vSak méla doprovazet péce
a vychova profesiondla, at’ uz zacatecnika nebo veterana, pokud se systém supervize nema stat
prazdnym pokrytectvim.

Kdyz supervizni systém potiebuje rozvoj (nebo kdyz potiebuje prostor/Cas na vytvoreni
takového rozvoje), je tfeba se zaméfit na uceni se tomu, co lze zobecnit na jiné situace, jiné
klienty, jiné supervidanty. MiZe to znamenat vytvofeni prostoru pro vznik novych potieb
(Skevington 1997). Jde o metaforické rozvijeni aspira¢niho Sipu, ktery se nikdy nespokoji s tim,
ze je dost dobry, ale vzdy vénuje Usili otazkam typu: "Co kdyby to nefungovalo?" "Jak poznam,
ze néco pro mé zcela nového by nemuselo byt lepsi?" "Jaky to ma dopad na spolecnost jako
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celek?" (viz Clarkson 1996a) "Jak mohu do této prace vnést krasu, poezii, dusi?" (Clarkson
1997a).

Vyuziti
Pouziti tohoto rdmce pro subjektivni, pocitovou realitu systému klient/terapeut vede ke
ttem druhiim zaméfenosti pro supervizory:

* presn¢ identifikovat potfebu supervidanta, jak je prezentovana v rdmci piisluSného
subsystému;

* pochopit, Ze prezentovany problém muze byt pouze piijatelnym zplisobem, jak pozadat
0 pomoc Vv jiném tématu, o kterém terapeut muize, ale nemusi védét; a

» vybrat vhodné intervence nebo intervencni strategie v souladu se zaméfenou
psychologickou realitou situace supervizora/terapeuta/klienta.

Piesné diagndza zavisi na citlivém a pfesném vnimani vztahti v systému terapeut/klient.
To se vyviji tak, zZe supervizor reaguje na potieby, které vnima u klienta nebo které¢ terapeut
proziva - to poskytuje pocatecni diagnozu.

Z archetypalni perspektivy lze pouzit ,,misto* jako osvétlujici metaforu pro rizny
charakter prostfedi, které miize napomoci diferenciaci a G¢innosti prace:

(a) Nebezpeci, predstava o preziti, témata komunikace a spojenectvi v kmenovych lovistich;
(b) Zmatek, myslenka napéti a ambivalence lasky a nenavisti v domdcnosti nebo intimnim
spolecenstvi,

(c) Konflikt, obraz arény jako mista pro souboj a zkousky sily a chytrosti;

(d) Nedostatek, volné diskuse, Zivé argumentace a sokratovské dialogy v olivovych hajich
akademie;

(e) Vyvoj, posvatné prostory chramu, poustevnikova jeskyné. ticho vnitini svatyné¢ budov
nebo vnitfni svatyné duse.

(Viz Clarkson (1997c), kde jsou tato témata rozvedena v jungianskych terminech
souvisejicich s paralelnim procesem a synchronicitou.)

Jak je snad hned patrné ze symbolickych ozvén realné supervizni Cinnosti, role
supervizora a potieby supervidovaného a pacienta mohou byt v riznych oblastech zcela odlisné.
Ukoly a cile mohou byt zcela odli§né v zavislosti na tom, co je pozadovano. Hranice mohou
byt zruSeny v piipad¢ nebezpecné nouze (napt. epilepticky zachvat); ve fazi deficitu by zalezelo
na tom, co je skutecné tfeba se naucit - dodrzovat hranice, nebo se v jejich dodrzovani stat
flexibilnéj$im (napf. nikdy neménit ¢asy schiizek nebo reagovat na uvazenou a realistickou
zadost).

Samoziejmé se vzdy najdou vyjimky.
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Zavér

Pokud uvazujeme o supeviznim vztahu jako o systému, tento rimec pro stanoveni priorit
naznacuje, ze kazdé supervizni téma lze primarné charakterizovat skrze spojeni s alespon
jednim nebo vicero z péti fokust. Jednd se samoziejmé o makro kategorie, které se mohou
ptekryvat, nahrazovat nebo prolinat navzajem ¢i s jinymi. Kromé toho miize byt identifikace
typu problému z hlediska obsahu nebo dynamiky primarnim piedpokladem, jez supervidantovi
pomuze objasnit nebo objevit, které z nich jsou nejvice plsobici nebo nejvice vyhybajici se
aspekty supervize.

Nehled¢ na nezbytné vyhrady vSak miize navrzeny radmec poskytnout uzitecny zpisob,
jak premyslet o superviznim momentu tak, aby supervizant a supervizor mohli spole¢né
zkoumat, domlouvat a hodnotit interpretace, strategie a moznosti vztahu. Kategorie pak mohou
predstavovat posloupnost, kterd miize maximalizovat Gi¢innost vybéru z nescetnych moznosti,
které ma supervizor k dispozici.

Jedna se pouze o mapu. Pfi vycviku a supervizi supervizord toto pomyslné cviceni
samoziejmé neodstrainuje obtize spojené s volbou, rozhodovanim a odpovédnosti. Mlize vSak
snad rozsifit rozsah a povahu pomyslné a ucinné oblasti supervizniho konani.

Poznamka

1 Existuje samoziejm¢ mnozstvi dal§ich pfistupid - podle toho, zda se supervize zaméfuje na:
a) supervizni vztah; b) vyuku supervize; c¢) hodnoceni supervize; d) vyzkumnou supervizi; nebo
e) supervizi supervize a paralelni proces s terapeutickym vztahem (pfipadné dalsi, nebo zadny z nich).
(Ptiklady viz ptiloha.)

Priloha

Pii ptehledu rozsahlé literatury o praxi a u€eni se supervizi (napf. Watkins 1997) zaujme
na jedné strané obrovské mnozstvi ndzorti, modell, vyzkumnych studii a studii vyzkumnych
studii a na druhé strané¢ pomérné skrovné plody tohoto desetileti trvajiciho Usili pro ucastnika,
praktika nebo ucitele supervize.

Ellis a Ladany obvykle pisi:

Nejvymluvngj$im dasledkem tohoto ptehledu [vysledkli vyzkumu] je ziejmé to, ze

odbornici z praxe by méli byt velmi opatrni a skepticti k empirické literatuie, kterou

jsme ptezkoumali. Praktickych disledkt zde pfezkoumavaného vyzkumu je jen malo.

vvvvvv

vztahu.
(Ellis a Ladany 1997: 495)
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Pro prezkoumani hodnot a diilezitych rozmerii supervizniho vztahu v prabéhu urcitého
casového obdobi by mohl byt nejvhodnéjsi model supervizniho vztahu, ktery vychdzi z mé
prace. Ten vychédzi z rozsdhlého kvalitativniho vyzkumu (Clarkson 1990, 1995), jehoz
vysledkem je identifikace a vyuziti péti druhti terapeutického vztahu spolecnych v§em hlavnim
ptistuptim k psychoterapii. Kazdy z nich ma samoziejmeé své tendence, vyvojové cykly, vyzvy
a prilezitosti, jak je podrobné popsano jinde (Clarkson 1995, 1996b). Téchto pét vztahi je
nasledujicich: pracovni aliance, pfenosovy a protipienosovy vztah, repara¢ni nebo vyvojové
potiebny vztah, vztah ¢loveéka k ¢loveku a transpersondlni vztah.

Ziskani dovednosti v pouzivani (a o to vic ve vyuce nebo supervizi) kteréhokoli z t€chto
nebo jinych modelli supervize vyzaduje dikladné studium a rozsahlou praxi pod supervizi
asupervizi supervize. To hlavni je prokazat smysluplnost pouzivani riiznych ndstroju a modeli,
které maji supervizori k dispozici, a vytvorit si tak profesni svét bohaty na rozmanitost,
kreativitu a flexibilitu (Clarkson 1995). Tyto volby miize supervizni dvojice vyjednavat
v nekonecném mnozstvi moznosti v zavislosti na Gcelu (nebo zda se viibec chee na néjaky ucel
zamgéfit).

Kromé¢ toho bychom se méli snazit pfizplisobit model uUc¢elu. Napi. milj model
superviznich okruhti (v orig. Bands of Supervision Model) (Clarkson 1992) se nejlépe hodi pro
vyuku supervize, zatimco mtj model hodnoceni supervize (v orig. Supervision Assessment
hodnotit vlastni supervizi i supervizi druhych podle zcela urcitych kritérii.

Rozvijeni rozsahu a flexibility pfi pouzivani rdznych modeli pro rizné lidi v riznych
momentech je mozna inspirativnéjSim cilem nez pfizplsobeni se pozadavkiim jednoho
"spravného" modelu. To samoziejm¢ zahrnuje modely, které =zduraziuji plynulost
a proménlivost v ramci samotného supervizniho vztahu, stejné jako ptistupy, které se radikalné
fenomenologickym zplisobem vyhybaji vS§em modeliim, odbornym znalostem a pfedchozim
ptedpokladiim. To, zda byla "filozofie a struktura supervize" vhodna, lze posuzovat spise podle
pozadavkl situace nez podle presnosti pouziti jednoho jediného "spravného" modelu - at’ uz si
supervizora je pravdépodobné touha déle se ucit, nikoli dosazeni "spravnosti" definované pouze
néjakymi vnéjSimi kritérii. Vysledky mého vyzkumu s Aviramem (Clarkson a Aviram 1997)
poskytuji dalsi empiricky podloZeny konceptudlni model pro srovnani nebo integraci.
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