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SLOVO REDITELKY CIS
Milé ctenarky a mili ctenari,

prvné se raduji z toho, Ze letos vzniklo druhé vydani Newsletteru CIS. Za ten rok

s organizaci jsem méla tu Cest poznavat ¢leny/ky i frekventanty/ky. TéSim se na
pokracovani procesu, odhalovani dalSich vrstev organizace a na psani dalSich
spole¢nych pribéhti. VSem, se kterymi jsem byla v kontaktu, to znamena spravni,
profesni i odborné rade, etické i revizni komisi, garantiim, lektordm, mentoram,
Jakubovi Dvorakovi a Beate Albrich za spolupraci s EASC, ¢lenim sborovny,
koordinatorce zkouSek, organizatorim kavaren, potlacht, webinar®, knihovnicim,
tvlircim newsletteru, clenim i frekventantim deékuji za jejich aktivitu, energii,

tvorivost a spolupraci. Bavilo mé to s vami.



SLOVO
REDITELKY

Vzpominam také na kolegu Josefa Formana, ktery tu s ndmi uz neni a kterému dékuji

za to, Ze jsem se s nim meéla mozZnost se potkavat.

Nastinim, co vidim pro CIS v roce 2024 a budu vychazet z toho, co se odehralo letos.
V roce 2023 jsme pracovali s online dotaznikem pro poptavky supervizi,
zprofesionalizovali jsme fakturacni systém, snazili jsme se strukturovat poradané
akce do jednoho harmonogramu, sjednotit a aktualizovat komunika¢ni kanaly,
priblizit online webinare a EASC a vyreSit prihlasovani na naSe akce online formou.
Vedle béziciho a nového vycviku probéhly dalsi zkousky, které byly zavrSenim cesty
pro 16 diplomovanych supervizort/ek. Dékujeme absolventim /kam za zpétné vazby,
na zakladé kterych tvorime kucharku pro zkouSku priSti. Dame ji na web, aby byla

pristupna vSem.

S webem souvisi, Ze se v roce 2024 presuneme na novou virtualni adresu (doménu),
ktera bude patrit organizaci. Pustili jsme se do nového plasté organizace, protoze
Saty délaj ¢lovéka. Supervizori a vycviky CIS jsou vyhledavanou zarukou kvality. A
chceme, aby hodnoty institutu byly kompatibilni s tim, jak se navenek prezentujeme.
Odvazili jsme se byt organizaci, ktera vzdélava a sdruZuje odborniky, péstuje
spolecenstvi, kultivuje supervizni pole a zaroven ma i vizualni identitu. Jak ten
designovy svrSek budeme umét nosit a jak nam bude sluSet, se asi dozvime az v
pristim newsletteru. Jmenovité dékuji Vaclavu Lebduskovi a Ondfeji Zenkovi, Ze se
mnou travili online vecery s grafikem a tvorili referen¢ni vzorek ¢lent. Snad se nam
tu daveéryhodnost, dialog a odbornost, i to chlapské mistrovstvi, povedlo do téch
stranek vlozit. Dékuji panu grafikovi, je radost spolupracovat s nékym, kdo své praci
rozumi a ma ji rad. Nadale chceme zjednoduSovat procesy plateb, ¢lenstvi nebo

prihlaSovani se na akce.

V roviné vzdélavani nas ceka posledni setkani vycviku B a treti a ctvrté setkani
vycviku C pod taktovkou Johana Pfeiffra. Také zacne vycvik D, ktery garantuje
Martina Venglafova a aZeji spolupracuje s Danou Sedivou a Michalem Vybiralem.
Rysuje se dal§i rozmanita skupina odborniki ve svych profesich, kteri si chtéji osvojit

supervizni remeslo a budou soucasti nasi komunity.



SLOVO
REDITELKY

Uvidime se tradi¢né na Valné hromadé a seminari, ktery ji predchazi. A c¢eka nas
chystani se na ceskou konferenci 2025. Snazime se spojovat a v roce 2024 rovnou na
evropské trovni s EASC prostrednictvim spolec¢né konference. V. mych predstavach o
moci a bezmoci v supervizi vnimam kreativni potencial a doufam, Ze bude v nasi

clenské zakladné zajem o aktivni Gcast, protoze mame co nabidnout.
Dny CIS v roce 2024 budeme planovat pied adventem a profesni rada uréité pripravi
dal$i neotrelé téma. Termin se chystame urcit v lednu, aby se nas v Kralupech seslo

co nejvic a uvidime, jaké nove hudebni talenty budou objeveny.

Preju vam pozehnané svatky a té$im se na tvoreni spole¢nych vzpominek v roce 2024,

Sarka Darksova

CIS V CISLECH POPTAVKY SUPERVIZE

ke dni 15.12. 2023

Pocet ¢lent 186 Pocet poptavek 182 (meziro¢ni nartst o
Poéet novych clena 25 58 poptavek)
Pocéet supervizoriu/ek, kteri uspésné Z toho sestupné dle poméru poptavek:
zvladli zkousku 16 * socialni sluzby
Pocet novych frekventantii/ek 29  Skolstvi
Pocéet superviznich kavaren (Praha, e zdravotnictvi
Plzen, Olomouc) 12 » psychoterapeutickeé sluzby
Pocet superviznich potlachi 2 e manazerska supervize
* ostatni

(zajimavost: supervizi poptavala letos 1
produkce)



OHLEDNUTI

REKAPITULACE ROKU 2023 A VYZVA

Sarka Darksova

Na poli vzdélavani supervizoru v integrativni supervizi letos probéhlo:

Co

zavérecna zkouska vycviku A

6. a 7. setkani vycviku B

vybér frekventant(, 1. a 2. setkani vycviku C, kde je garantem Johan Pfeiffer
otevieni nového vycvikového béhu D a vybirani frekventantG/ek, garantuje
Martina Venglarova

zapojeni mentord, kteri ziskali certifikat v roce 2022 do vyuky i zapoceti

spoluprace na jejich roli skupinovych mentora

letos probihalo za akce?

online O ¢em se mluvi? na téma “Cena v supervizi” v rezii Jany Eismanové a Jana
Konopaska (reflexi seminare si mtzete precist i tady v newslettru)

seminar Seda zéna v supervizi s Danou Sedivou pred Valnou hromadou
pravidelné: knihovna, na kterou si vyclenily ¢as Irena Krchova, Tatiana Krulova a
Pavla Polakova

pravidelné: Supervizni kavarny v Praze, kterych se ujmuly Jarmila Tolimatova a
Katerina Spévakova, Supervizni kavarny v Olomouci s Marii Mareckovou
Nosalkovou a Supervizni kavarny v Plzni s Danou Sedivou a Michalem Vybiralem
Potlachy Vaclava Lebdusky, Katetiny Spévakové a Pavly Polakové

Pracovni dny CIS na téma “Integrativni supervize” v Kralupech nad Vltavou, které

ma tradi¢né na starosti Profesni rada CIS

S ¢im mohou (mimo jiné) ¢lenové/frekventanti pomoci?

Hleddme knihovniky/ice, ktefi by prevzali Stafetu po téch soucasnych. Je mozné
vymyslet format spojeny s né€jakym dal$im zplisobem setkavani.

Vymyslet své vlastni téma a odfacilitovat O éem se mluvi?

Aktivné a pasivné se podilet na konferenci EASC a CIS 2024.

Prihlasit se k obsazeni uvolnéného mista v Etické komisi (za zesnulého kolegu

Josefa Formana).

VSechny nabidky smeérujte prosim na adresu cisvycvik@gmail.com. Diky!



Z DENi Vv CIS

SLOVO PREDSEDY SPRAVNI RADY CIS

Vazené a milé supervizorky, supervizori, pratelé,

byl jsem pozadan o par slov do ¢isackého zpravodaje. Rad se této nabidky ujimam.
Rad, protoZe je jasné, e informace od riiznych lidi z vedeni CISu o tom, jak
vnimaji kondici CIS, o ¢em premyslime na spravni radé i v jinych organech, co se
nam libi, ¢eho si cenime ..., jsou dtlezité. Taky povzbuzeni a podpora v supervizni
praci se vzdy hodi. A v neposledni fadé i to, Ze vlibec existujeme®.

Prvni véc, kterou bych chtél vyzvednout, je aktivita mnohych z vas pfi organizaci
a pédi o chod a funkénost CIS. Znamkou toho je i fakt, Ze se vam do ruky dostava
tento zpravodaj. Neni jasné, zda v8echny aktivity vychazeji z loajality k CIS &i
supervizni praci, snahy zlepSovat Groven odbornou a spolecenskou v ramci
organizace a vnitrni potreby se pripojit ke spolecnému dilu nebo z potreby
naplnit tzv. ,koSe“ aktivit nutné ke zdarnému dokonceni supervizniho vycviku.
Pravdépodobné jde o kombinaci obou moznosti. Ja chci ale vérit, ze prvni
moznost prevlada. A to z prostého divodu - vétSina aktivit nejsou jednorazové,
ale maji dlouhodob¢gjsi trvani.

Budme hrdi na to, Ze jsme soucasti organizace, ktera je v ramci CR velmi cténa a
jeji ¢lenové vyhledavani. MiZeme fict, Ze supervizofi CIS jsou pro vétsinu
organizaci, spolkd, jedinct, sluzeb... jakousi zarukou kvalitni prace. Za to patri
diky predevSim odborné radé¢ v cele s Johanem Pfeifferem a vSem clentm
»Sborovny“, kteri v poslednich letech zménili cely systém vzdélavani k prakti¢téjsi
a uzitecnéjsi podobé. Prestoze se i nadale ukazuji nedostatky a nepohodlnosti,
jsem rad, Ze negativni ohlasy jsou momentalné spiSe vyjimecné.

Nadstandardni pro &élenstvi v CIS (oproti jinym vzdélavacim institucim jak u nas,
tak v zahranici) je, Ze mimo vzdélavani poskytujeme také spolecenstvi. Provadét
supervizi vibec neni snadna profese. Zatimco pri bézné praci se obc¢as dostavame
do obtiznych situaci, konfliktt (jak vnéjsich, tak vnitfnich), bezmoci, tak v
supervizi se s nimi setkavame témér pravidelné. S ¢im taky jinym do supervize
chodit. Vlastné do prostoru supervize prirozené patri. Spolu se supervidovanym

se potom muzeme stat tim, ktery je také bezmocny.



Z DENi Vv CIS

I z toho d@vodu je dobré (alespoi ja to tak vnimam), Ze soucasti CIS je i
spolecenska cast. Mlzeme se Ucastnit ,kavaren®, které se po covidu konaji i v
online prostredi, pracovnich dilen ¢i dni, konferenci. Jsme pres internet a socialni
sité informovani, kde se co na poli supervize odehrava a Casto se setkavame i z
vlastni iniciativy, protoZe k sobé néjak patrime.

VSem preji, abyste v obtizné praci supervizora vydrzeli a zistali dobrou soucasti
CIS.

Jiri Broza
KE CTENT

Clanky, pieklady a dalsi piispévky na
strankach CIS

Prispévky ze supervizni konference
2022 REFLEXIVITA

Odborné texty k supervizi na strankach
REMEDIA

KRATKE POZDRAVENI Z REVIZNI KOMISE CIS

V Revizni komisi CIS-u jsem spole¢né s Michaelem Chytrym hodné dlouho, a
spolupraci s nim mohu jenom vynachvalit. Michal védél co kontrolovat a kam se
podivat... Ja byla ticha doprovazejici spolupracovnice.

Pravda je, Ze ucCetnictvi predavala v poradku i Mirka Bubela. TakZe vSem vyjadruji
diky.

Vazim si CIS a spolupraci v organizaci.

S pozdravy a s pranim v§eho dobrého,

Judita Strasrybkova


https://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/
https://konferencereflexivita.webnode.cz/prispevky/
https://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/odborne_texty_supervize.php

Z DENi V CIS

SMUTNE ZPRAVY... ZEMREL NAS KOLEGA PEPA FORMAN

S litosti oznamujeme, ze 2.12. 2023 po tézké nemoci odesel jeden z nas - Mgr. Josef
Forman, supervizor, vycvikovy lektor a kamarad.
V poslednich letech byl ve funkci ¢lena Etické komise CIS.

Nize sdilime vzpominky nékolika z nas, kdo jsme s Pepou méli tu cCest.

S Pepou jsme spolecné prosli ctyrletym superviznim vycvikem (2009-12) v Junové
statku v Sedleci u Libeznic. Potkdvali jsme se potom na superviznich konferencich v
hotelu Luna, casto u spolecného jidelntho stolu mebo na sousednich zidlich na
workshopech i prednaskach. Oba jsme vstoupili do vycviku mentorink supervizori,
ve stejny den vloni v cervnu jsme ho zakoncili evaluact a v zari 22 (aniz to kdokoli
mohl tusit, rok pred Josefovou operaci) jsme zazili uzZasnou mentorskou party s
Jitkou a Johanem pri slavnostnim pasovani na mentory. Vzpominam na prima
povidant s Pepou o svatbach jeho dospélych dcer a nelehké roli reditele velké Skoly
cestou k obore bilych jelentt v Dubecku...

Letos v Cervnu jsme s Pepou sedéli ve dvou zkuSebnich komisich (jednu vedl on,
druhou pro zménu ja), se Zdenkou Kolarovou a Honzou Paleckem, a béhem obéda v
blizké hosptidce jsme zase povidali o Zivote... A protoze se necekané rozprselo, Pepa
vyprosil u pana vrchniho piijcent putovniho deStniku pro Zdenku, aby cestou zpét
nezmokla. Po zkouskach jsme se rozloucili a rozjeli kazdy svou cestou a to bylo
naposledy, co jsme se vidéli. Pak uz jen prichazely zpravy o Pepové horSicim se
stavu, zarijové operaci a pooperacnich komplikacich, kterym se nechtélo vérit...
Chybis mi tu, Pepo, se svou ochotou pomoci, humorem, zkuSenosti a lidskosti.

ZbySek Mohaupt
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Josefa Formana jsem poznal osobné pred lety béhem spoluprace pri zavadeént
inkluzivniho vzdélavani na zakladnich Skolach. V ramci pracovnich povinnosti jsme
nasli spolecnou reC pozdéji i jako pratelé. Soukromé jsme vedli diskuse o supervizi,
psychoterapii a psychoanalyze. Motivoval mé pro vstup do supervizniho vycviku, byl
mym individualnim mentorem supervize a mel jsem mozinost ziskat cast z jeho
bohatych zkuSenosti. Madlokdo vi, Ze se plvodné vyucil Temeslu a aZ pozdéji
vystudoval psychologii a postupné se k jeho odbornosti pridala psychoterapie a
supervize - to vSe vedle povolani ucitele a dlouholetého teditele zakladni Skoly.
Velmi vyraznym rysem Josefa byla zZivost, ochota, dobra nalada, humor a aktivné se
stale vénoval sportu.

Chtél bych Ti, mily Pepo, podékovat za Tvilj Zivot a spolecné straveny cas a ocenit,
jak plny zivot jsi zil.

Honza Konopasek

Dékujeme a v dobrém vzpomindme na naseho kolegu z Etické komise CISu Josefa
Formana. Pracovné jsme se setkavali pouze on-line a jedno bylo zrejmé - byl to
zapaleny clovék, plny elanu, nadsenti, evidentné s potrebou se aktivné zapojovat a
pomahat vsude, kde mu to davalo smysl. Na nasich setkanich projevoval vyvazeny
osobni pristup k etickym tématiim a také soucit spolu se smyslem pro spravedlnost.
O jeho osobnim Zivoté nevime nic, ale bylo zrejmé, Ze pracuje na svém rozvoji a jisté
mél spoustu planii. A ted tohle! Je to smutné, necekané a bude nam chybét.

Ludmila Bokova (Eticka komise CIS)

Dékujeme a s uctou vzpominame na kolegu Josefa Formana, ktery puisobil aktivné a s
osobnim masazenim v Etické komisi CIS. Jeho pohled na supervizi byl kreativni a
jeho vicethlové vnimani situacntho kontextu bylo inspirujici. Mél vyvazeny osobni
pristup ke kazdému etickému tématu, kladl zajimavé otazky, které nutily k
zamysleni. Jeho pratelska komunikace a smysl pro humor prolamovaly ledy. Umél
tmelit nas maly tym a bude nam moc chybét.

Gabriela Mahrova (Eticka komise CIS)
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SUPERVIZNI VYCVIK CIS POHLEDEM UCASTNIKA

Jana Eismanova, Honza Konopasek

Radi bychom pftibliZili pohled na supervizni vycvik CIS optikou stavajicich
frekventantd vycviku. ZamysSlime se, jak se v ramci vycviku u¢ime a jak je vycvik
koncipovany.

Nasi volbu supervizniho vycviku CIS ur¢ovala dobra povést institutu jako i osobnosti
lektortt a mentord, s nimiz jsme se jiZ v minulosti mohli profesné setkat a jejich
prace si vazime.

Zacatek vycviku bohuzel poznamenalo covidové obdobi, takze prvni setkani bylo
odlozeno a nasledné probihalo v online prostoru. Od zacatku jsme byli ale vdé¢ni za

to, ze mUzeme byt soucasti supervizni komunity zkuSenych a vyzralych koleg.

KE STRUKTURE

Vycvik trva 2,5 roku a zakonceny je zkousSkou, ktera se kona zhruba rok pro
ukonceni prezenc¢ni casti. Je rozdélen do 8 komunitnich setkani. Mezi jednotlivymi
setkanimi mame jeSté prilezitost setkavani v ramci peer skupin v mensim poctu cca
5 frekventantti, které slouzi k nacvicovani supervize, supervize supervize a ke
sdileni nové nabytych zkuSenosti. Jako soucast vycviku je zarazeny také skupinovy
mentoring supervize v dalSich podskupinach vytvorenych z frekventantd komunity s
cilem konzultovat se zkuSenym mentorem =zkuSenosti z vlastnich supervizi.
Mentoring supervize je dale v ramci vycviku zaméren na individualni konzultace se
dvéma mentory supervize. Timto je zajiSténa vicelrovnova prilezitost pro rust
zkuSenosti zac¢inajiciho supervizora.

Metaforou pro ziskavani stanoveného poctu hodin tréninku je KOS a SBIRANI BODU
do koSt. KoSe jsou roztridény podle oblasti, ve kterych se mame ve vycviku ucit a

zdokonalovat ve skupin¢ nebo samostatne.

KOSE

Pozadavky k naplnéni podminek - plnéni kost, jsou logicky sestaveny tak, aby kazdy
frekventant mohl projit riznymi zazitky, zkuSenostmi a mit mozZnost svoje znalosti
reflektovat v ramci rtznych platforem s vice supervizory nebo svymi kolegy -
frekventanty vycviku. Potfebné hodiny v ramci koSt je mozné napliiovat Gcasti na
odbornych superviznich akcich nebo setkanich a spolupraci s institutem - napf.

formou vedeni seminari pro supervizory, psani ¢lankt pro CIS atd.
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VIKENDOVA SETKANI

Kazdé vikendové komunitni setkani je vénovano tematicky vybrané casti supervizni
problematiky. Vycvik v pribéhu Casu inovuje svij pristup - od kolegli z drivejsich
béhtt vycviku, ale i od samotnych lektor vime, Ze plivodné pevné sestaveny
lektorsky tym se dnes pribézné strida a nabizi tak pestrou paletu pristupt a
zkusSenosti pro frekventanty.

Jednotlivé bloky jsou uvedeny kratkym popisem teorie a nasledné s nimi komunita
pracuje formou diskuzi v menSich skupinach, nebo formou nacvikd rdznych
superviznich situaci s akcentem na danou teorii. Teoretické bloky spolecné s
nacvikovymi situacemi prinasSeji frekventantim propojeni s konkrétni praktickou

zkuSenosti.

INTEGRATIVNI SUPERVIZE

Na integrativni supervizi, tak jak ji rozumime a jak se ji uc¢ime, velmi ocenujeme
komplexni pohled na supervizi, kde pracujeme s kontraktem a jasnymi cili a zpsoby
jeho ovérovani. Jedna se o supervizni pristup, ktery umozni v organizaci kultivovat
prostredi, edukovat tymy a skupiny nebo jednotlivce k porozumeéeni benefitim
supervize.

CIS

V§imame si, Ze institut prochazi genera¢ni proménou, snazi se byt moderni,
prichazi novi lektori a mentofi. Vycvik se snazi optimalizovat a reagovat na potreby
stavajicich ¢lent - supervizorl a jejich frekventantdi, na proménu vnimani supervize
ve spole¢nosti. Institut se stara o udrzeni kontaktu mezi supervizory
prostrednictvim rady aktivit - vychazi obéznik, realizuji se tzv. supervizni kavarny
zamérené na supervizi supervize, setkavani komunity supervizorti (naptiklad
Pracovni dny CIS), prostor maji za¢inajici kolegové na platformé ,0 Cem se mluvi,
je vitan jakykoliv proaktivni pristup a spoluprace. Institut se pravidelné spolupodili
na organizaci supervizni konference, v nadchazejicim roce pripravuje velkou
mezinarodni konferenci EASC v Praze. Vznikla také supervizni knihovna a v
neposledni fadé ¢lendm CISu zasila supervizni poptavky.

Nastaveni vycviku nam prijde smysluplné a dostate¢né dobre vyvazené. Velmi se
nam libi vtaZeni nas zadinajicich supervizort do déni v CISu a komunity supervizort

a to uz od zacatku vycviku.

Poznamka: Oba autori jsou v zdvérecné fdazi prezencni cdsti vycviku - pred sebou maji

posledni komunitni setkani a plnt individualni a skupinové pozadavky na mentoring.
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CENA SUPERVIZE

Jana Eismanova, Honza Konopasek

Predkladame vam naSe zamyS$leni nad tématem ceny supervize ve strukture, jak jsme
jej predstavili v ramci naSeho online seminare (“O ¢em se mluvi“), ktery jsme vedli v
cervnu 2023 pro nase kolegy.

Téma ceny supervize jsme spolecné zvolili, protoze jsme oba v procesu uceni se
supervizi, reagujeme tak na poptavky po supervizi a sami supervizi nabizime, resp.
nabizime svoje sluzby a hledame svoji cenu. Zaroven pozorujeme, Ze v tématu ceny
za supervizi naslapuji i zkusenéjsi kolegové opatrné. Zda se byt uréitym tabu a mize
prinést zanicenou a emotivni diskuzi s kolegy s presahem i do jinych problematik.

V vodu seminare jsme se zamérili na definici ceny a hodnoty jak z pohledu
ekonomického, tak z pohledu supervizora. Pokracovali jsme tim, jaka je funkce a
struktura ceny, co vSe je v cené zahrnuto a jak se stanovuje. Druhou polovinu

seminare jsme ponechali pro dotazy a diskuzi s kolegy.

CENA
Z ekonomického pohledu zni definice ceny takto: “Cena je penézni vyjadreni
hodnoty zboZi a nerovna se hodnoté zbozi = je vysi penézni thrady zaplacené na
trhu za prodany vyrobek nebo poskytovanou sluzbu”. S touto definici si ale nelze
vystacit, a tak uvazujeme dale.
Z pohledu supervizora se mtzeme k cené a k jeji funkci/strukture vyjadrit tak, zZe
urcime:

e hodnotu (a/nebo cenu) nabizené sluzby danou jejim postavenim a hodnotou ve

spolecnosti pro organizaci nebo jednotlivce

Neni zde asi nutné pro nas dodavat, zZe supervize je mj. nastrojem rtstu pracovnika,
ze rozviji radu dovednosti (porozumeéni klientovi, schopnost vytvorit s nim pracovni
vztah, primérené prozivat klientovu situaci, planovat dal§i postup aj.), uci
sebereflexi, prinasi osobni zazitek, vztah, rast... atd. Presto je zde uvadime, mozna i
pro ilustraci toho, Ze cena supervize, resp. jeji hodnota je vysoka pro jeji reflektivni,
nestrannou a externi pozici.

* nasi uroven vzdelani a zkRuSenosti, praci na svém rustu, psychohygiené apod.
Jak zkuSeni a kvalifikovani supervizofi jsme a to nejen z hlediska dokonceni
supervizniho vycviku, ale i z pohledu, jak sami supervizi vyuzivame, jak sami svoji
praci reflektujeme, jak se vzdélavame a v neposledni fadé, jak jsme schopni udrzovat

a renovovat svoje sily tzn. jakou ¢ast svého ¢asu vénujeme psychohygiené.
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* forma, resort, lokace supervize

Pfi posuzovani ceny supervize je potieba prihlédnout i k dal§im faktortm: jiné ceny
za supervizi mohou zadavatelé supervize nabizet v regionech nebo za online formu
poskytovani supervize, jind mtze byt cena v individualni supervizi a jina v tymu, a to
pak jeSté odliSena poltem supervizantll (napt. od 15- 20 osob mliZe platit zvySena
sazba). Zaroven kazdy resort mize nabizet jinou sazbu za supervizi (napt. soukroma
zarizeni mohou mit vice finan¢nich prostfedki nez napriklad statem/krajem
zfizované organizace).

Prijde nam uzite¢né jeSté zminit, Ze je dilezité, zda supervizi supervizant jiz
vyuzival, tudiz zda navazujeme s cenou na historickou nebo pro supervizanta

,obvyklou cenu®.

JAKE PASTI VNIMAME V TEMATU CENY ZA SUPERVIZI

V této souvislosti nas napada, Ze cenu za supervizi mtZzeme dle okolnosti
kontraktovat niz§i nebo vys$8i. Niz§i, dotovand cena nepokryva naklady, finanéni
nedocenéni nas miize vést k tomu, Ze se na supervizi netéSime nebo nepodavame
takovy vykon jako u supervize, kde se citime byt dobrfe ohodnoceni. Naproti tomu
vy$$i nabidnuta cena za supervizi muze vést k ,premotivovani“ nebo zavazani si

supervizora k ur€itym tstupktim (protisluzby, tlevy, obdiv apod.).

SMLOUVA O CENE

Jak probiha uzavirani smlouvy o supervizi, co by méla obsahovat, jaka jsou prava a
povinnosti obou stran, jak se re$i pripadné problém nebo stornovani? Jak se do ceny
promita cestovné?

Jak probiha vyjednavani o supervizi, tj. nechavame si proplatit ,namluvy“, tedy
vybérova rizeni, setkani na zkousku, predstavovani sebe/supervize, domlouvani s
tymem /zadavatelem?

Tyto oblasti kladou na supervizora radu otaznikt a v seminari jsme ji zaradili do
diskuzni cCasti, protoze zde tézko najdeme jednotny ptistup. Dale proto uvadime
vystupy z diskuse. Shodneme se ale na tom, Ze cena musi byt smluvni, tedy uvedena
v kontraktu o supervizi. Nefrekneme nic nového, kdyz pripomeneme, Ze je nutne
uvést podminky ruSeni supervize z pohledu vSech zGcastnénych stran. Vypocet
cestovného je také rtizny, nékdo pocita do ceny supervize cestovné naklady, nékdo
zapocitava i Cas straveny na cesté, nékdo mtze cestu kompenzovat spojenim dalsi
supervize v regionu. Pokud si supervizor nechava proplacet i domlouvani supervize,

je dobré se predem pisemné domluvit na podminkach.
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I zde se praxe nékterych kolegt 1i§i, nékdo chape narok na proplaceni az ve chvili,
kdy si se supervizantem ,placne“, nékdo uctuje svtj ¢as vénovany domlouvani
supervize jako béznou praci a tudiz actuje zadavateli ,sviij ¢as*.
Na zavér nabizime nékolik sebereflektujicich otazek, které jsme na seminari nabidli
kolegtm:

» Jak stanovujete cenu za supervizi Vy?

» Je pro Vas tézké/lehké vyjednavat o cen€ za supervizi?

e Jakou hodnotu supervize vnimate ve vztahu k cené a jak se Vam toto vnimani

propisuje do kontraktovani ceny za supervizi?
e Jaka je pro Vas obvykla cena supervize?

* Co vSechno je pro Vas soucasti ceny za poskytovanou supervizi?

ZAVEREM

Diskuze k tématu o cené za supervizi nebyla jednotna ani jednoducha. O konkrétni
¢astce za svou supervizi a jejim sloZeni nikdo nepromluvil. Mame za to, Ze se s
ucastniky podarilo shodnout, Ze prace supervizora je naro¢na a kromé vlastni prace
zahrnuje i pripravu, reflexi, psychohygienu, supervizi supervize, a také udrZovani
dobrého spolecenského prehledu. Zkusenéjsi kolegové pri diskusi zminovali, Ze jsou
zvykli zarazovat v jednom pracovnim dni vice supervizi za sebou a béhem debaty
zminka o cené a co vSe v sobé€ zahrnuje vzbuzovala vzruSene reakce.

Pfi shrnuti vystupi ze seminare se zamySlime, Ze téma ceny za supervizi je
prevazné diskuzni a v textu nepfinasi konkrétni odpovédi ¢i reSeni, jen teoreticky
konstrukt a spoustu otazek. Presto si dovolime shrnout nasledujici:

Cena supervize mtze byt urcovana historickou ,obvyklou cenou“, ktera se za
supervizi v organizaci plati. Urcité je vZzdy smluvni - méla by byt kontraktovana pfri
sjednavani supervize. Mizeme také hovorit o trzni cené nebo cené obvyklé - je
primérenou cenou, za kterou se da vétSinou poptavat supervize u vice supervizora.
Cenu muze ovlivnit lokalita, forma a obor, ve kterém je supervize poptavana. Cenu
si supervizor urcuje na zakladé svych znalosti a zkuSenosti, vi, co je pro né€j dobra
cena za supervizi (neopomeneme se divat na to, co je pro supervizora malo a co
dost). Cena za supervizi zahrnuje obvykle stanovenou hodinovou sazbu za
poskytovani supervize, naklady na dopravu, popt. pronajem prostoru, ¢as vénovany
kontraktovani supervize a evaluaci. Nezahrnuje, ale muZe ovliviiovat cenu -
supervize supervize, vlastni psychohygiena, vlastni odborna priprava aj. Presto je
supervize za jakoukoliv cenu vyznamnym artefaktem organizace pro udrzovani
odstupu od kontextu organizace a je uzite¢na pro ziskani nadhledu a propojovani

supervize s vnejSim svetem.
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EASC - MOZNOST NAHLEDNOUT DO SVETA EVROPSKE SUPERVIZE

Jakub Dvorak

Zkratka EASC oznacuje Evropskou asociaci pro supervizi a koucink, spolek
sdruzujici individualni i kolektivni ¢leny plisobici v oblasti supervize a koucingu

hlavné v Evropé.

Rada z nas, kteri jsme ¢leny CIS, jsme zaroven individualnimi &leny EASC.
Umoznuje nam to setkavat se se supervizory z dalSich evropskych zemi, vzajemné
se inspirovat, ucCit se a sdilet a podilet se na naplnovani evropské mySlenky.
Snazime se o rozSireni EASC do vSech evropskych zemi, v soucasnosti nejsilnéjsi
zastoupeni v EASC ma Némecko a sdruzeni jsou kromé ceskych a slovenskych

supervizoru také napr. Spaneélé, Svycari, Britové, Madari.

Aktivné rozvijime tzkou spolupraci s vyznamnymi aktéry v oblasti vzdélavani v
supervizi - zejména s ANSE (Association of National Organisations for
Supervision in Europe) a EMCC (European Mentoring and Coaching Council).
Spole¢né usilujeme o to, aby supervize byla vidét nejen na pade Evropského

parlamentu, ale i v dalSich institucich EU.

Jednim z hlavnich cild EASC je garantovat kvalitu supervizort a kouct. Snazi se o
to predevS§im skrze akreditaci vzdélavacich programi. Aby mohl byt program
akreditovan, musi projit pomérné naro¢nym hodnocenim a kontrolou, zda je v
souladu s manualem EASC. O to se stara jeden z organtt EASC - komise pro
kvalitu a standardy (Committee for Quality and Standards, CQS). V této komisi ma

Cesko zastoupeni diky kolegyni Irené Svabové, ktera v ni zaseda.

EASC sdruzuje nejen supervizory a kouce, ale takeé instituty (organizace), ktere
realizuji vzdélavani supervizori a koucd. Sdruzenych instituti je celkem 21 a
Cesky institut pro supervizi (CIS) je jednim z nich. V Cesku a na Slovensku piisobi
jesté tri vzdélavaci instituce - REMEDIUM Praha, Ceskomoravsky institut pro
supervizi a kouding (CMISK) a Vyskumny ustav detskej psycholégie a
patopsycholégie (VUDPaP). Dal$i vzdélavatelé v supervizi (zatim) sdruZeni v EASC
nejsou, ale nékteri jiz nyni napliuji pravidla pro akreditované programy a jejich

absolventi se mohou na zakladé evaluace stat individualnimi ¢leny EASC.



Z DENIi V EASC

V EASC chceme vytvaret prileZitosti, na kterych se miZeme spolecné setkavat a
diskutovat nad nejriznéjSimi tématy. Pravidelna online setkani “It's EASC time!”
se konaji kazdou treti stfedu v mésici. ACkoli je hlavnim komunika¢nim jazykem
anglictina, je zajiStovan preklad z a do ceStiny (a za nedokonalou vyslovnost a
mizernou gramatiku nikdo nikomu hlavu netrha - vaZné!). Ceska Gcast na
setkanich roste a Ceska stopa je tak stale vyznamnéjsi (pozn. vice o tomto formatu
setkavani se dozvite v nasledujicim pfispévku). Rada aktivit EASC je pro nas nejen
moznosti nahlizet do svéta evropské supervize, ale také moznosti ji ovliviiovat -

rozhodné mame co nabidnout.

V zari 2022 se konal kongres v Barceloné s velkou ¢eskou tcasti, letodni kongres
probéhl online (s ¢ceskou tcasti Bohumily BaStecké v panelové diskuzi) a pristi rok
se bude v zari 2024 konat kongres v Praze. Tématem bude moc a bezmoc v
supervizi a kou¢inku a EASC jej bude potadat spoleéné s CIS. Tésim se, %e se tam

také potkame. DalSi informace o aktivitach EASC najdete jednak na webu EASC a

jednak na profilech EASC na socialnich sitich Facebook, Instagram a LinkedIn.

Autor je ¢lenem rady EASC

1IP K POSLECHU

Rozhovor s Honzou Siklem o
supervizi na Psychologie.cz



http://www.easc-online.eu/
https://www.facebook.com/EuropeanAssociationforSupervisionandCoaching
https://www.instagram.com/easc_online/
https://www.linkedin.com/company/easc-european-association-for-supervision-and-coaching-in-europe/
https://psychologie.cz/terapie-pro-terapeuty/
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EVROPSKA ASOCIACE PRO SUPERVIZI A COACHING (EASC) A JEJI
ONLINE SETKAVANI

Marie Novakova Kovarova

Evropska asociace pro supervizi a coaching (EASC) predstavuje klicového hrace v
oblasti supervize a koucCinku na evropské trovni. Jednou z vyznamnych aktivit,
kterou EASC organizuje, jsou jeji online setkani supervizori a kou¢t z raznych
Skol pod nazvem “It’s EASC Time!”. Tyto setkani maji za cil propojit odborniky v
oblasti supervize a koucinku, a to prostrednictvim platformy Zoom.

Témata téchto setkani jsou vzdy zajimava a aktualni. Jednim prikladem je nedavné
setkani, kde byl predstaven “Ndstroj, ktery spojuje Rouce, supervizory a astronauty
- Predstaveni modelu procesni komunikace.” Dal§im pak treba setkani zamérené
na tvorbu podcastu v oblasti supervize a koucovani “Sila podcastu - vSe, co jste
vzdy chtéli védét o vytvareni podcastu”. Tato témata jsou peclivé vybirana tak, aby

oslovila odborniky napric resorty a podnitila diskuzi a vyménu napada.

Setkani jsou uréena ¢lentim CIS a frekventantiim vycviku CIS. Probihaji online
formou a maji format peer-to-peer komunikace. To znamena, zZe Gc¢astnici maji
prilezitost aktivné se zapojit do diskuzi a sdilet své znalosti a zkuSenosti s kolegy
z riznych koutt Evropy. Setkani se konaji jednou mési¢né, obvykle treti stfedu v
mesici od 19:00 a jsou zdarma. Trvaji zhruba 1,5 hodiny a maji dalsi vyhodu - Gcast
je zapocitavana do hodin ve vycvikovém indexu, coz je pro frekventanty vycviku v
supervizi dilezité. Je také na misté zminit, Ze setkani probihaji v angli¢ting, ale
Gcastni se jich profesionalni prekladatelé pro Gcastniky ze Spanélsky, némecky a
c¢esky mluvicich zemi. Jsou tedy bezpec¢nym mistem i pro ty z nas, ktefi si nejsou
v cizim jazyku jisti. Na zac¢atku kazdého setkani je skupina Gcastniki rozdélena do
tzv. breakout rooms podle preferovaného jazyka, coz umoziuje mensim skupinam
seznamit se s kolegy a diskutovat o tom, co je zajima.

Pokud chcete ziskat informace o nadchazejicich setkanich, mizete se podivat do
prehledu planovanych akci, ktery pro vas priibézné aktualizuje CIS nebo na web
EASC do sekce Events.



https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/2023/10/Harmonogram-akci_CIS_2023_25.-10.-2023.pdf
https://www.easc-online.eu/en/news/events
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Online setkani EASC jsou vynikajici prilezitosti pro odborniky v oblasti supervize
a koucinku, aby se propojili s kolegy z celé Evropy, sdileli své znalosti a
zkuSenosti a spolec¢né pracovali na rozvoji této dualezité oblasti profesionalniho

rustu.

YESTE KE CTENT

Zapisy z diskusnich setkani o supervizi
z dilny REMEDIA

Materialy na strankach ASuPP

Texty o supervizi i mentoringu z dilny

slovenskych kolegti COACHINGPLUS



https://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/jednorazove-akce.php
https://asupp.cz/materialy-ke-stazeni/
https://www.coachingplus.org/nase_texty.html
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SUPERVIZNI KEMP TUDYTAM
31.5. - 2.6. 2023, RYBNIK DLOUHY V ZELEZNYCH HORACH

Vaclav Lebduska

Rano se probouzite mezi samymi supervizory/supervizorkami. Dopoledne reSite
supervizi. U obéda tlachate o supervizi. Odpoledne nacvicujete supervizi. VecCer u
piva si povidate - kromé jinych zalezitosti - o ¢em asi?

Pokud jste néco podobného nezazili (a podobna predstava pro vas navic neni
nocni mlrou), patrné jste promeskali jedine¢nou akci spolku TUDYTAM s nazvem
»Supervizni kemp“. Budiz vam Gtéchou, Ze se jednalo o prvni ro¢nik historické
udalosti s velkym potencidlem stat se kultovni. Takovym malym superviznim

festivalem, Woodstockem, ktery bude pokracovat!

JAK TO CELE VZNIKLO?

Na podzim minulého roku pti ,Superviznim Mecheche®, oznamovali ¢lenové téhle
velmi sympatické TUDYTAM party svlij zamér prozit nékolik celych dni v kontextu
supervize. MoZna si viibec nebyli jisti, jak vSe dopadne. Nakonec se dostavilo
dvacet jedna ucastnika! Plus Sest lektort.

Samotné prostredi u rybniku Dlouhy nedaleko Trhové Kamenice ptsobilo v
teplych dnech na prelomu kvétna a cCervna uUplné idylicky. Dokonce jsme se
neplanované schazeli a pracovali ve velkém party stanu. Voda, slunce, louky, lesy,

kytary, supervize! Kempovani budiz pochvaleno!

KAZDY TROCHU ODJINUD A PRESTO SPOLU

Jednim z velkych bonust se pro mnohé stalo zjiSténi, Ze supervizni svét je
raznorody, pestry, barevny - a stejné kvalitni. Slozeny z rtznych vzdélavacich
spolklt a socialné pracovnich skupin, které sdileji podobnou kulturu. Dodrzuji
etické normy, uznavaji totozné pracovni hodnoty a vytvareji dobré hmotné statky.
Ruku na srdce: komu z nas, ktefi jsme absolvovali vycvik v néjaké konkrétni
supervizni Skole, podobny osvobozujici zazitek neprospéje? A pravée to se tu délo!
Mimochodem - seSli jsme se tam tri ,CISaci“. Ostatni ucastnici prichazeli
ponejvice z Fakulty humanitnich studii UK, Remedia a TUDYTAMU. Hodné ze

socialnich a poradenskych sluzeb, v mensiné i ze §kolstvi.
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Prvni vecCer v podkrovi starobylé roubenky. Muzikoterapeutka Daniela Jenickova
ze své dobré vile mimo program nabidla ochutnavku relaxa¢ni zivé hudby,
indianskych bubna, tibetskych mis a vSemoznych cingrlatek. Krasné, klidné
naladéni na dal$i den. AZ tak, Ze né&kteri vystresovani manageri pokojné usnuli.
Hlasitéjsi pochrupavani pry nepredstavovalo problém! Konec dne nemohl byt

lepsi. Jaky konec? Do noci se hralo na kytaru, povidalo, seznamovalo...

MIKROINTERVENCE V PRAXI

"Ten stary smradoch uz mé Stve!"

"Fakt ho nedavam, Spinavce jednoho!"

"Co si 0 sobé€ mysli???"

"Mam ho plny zuby, je fakt hnusny!"

"Kdo ma po ném ten bordel furt uklizet??!"

Pét frustrovanych pracovniki primeé peéce. NaStvanych na klienta. I supervizora.
Reditelka je nahnala na supervizi, aby se ocistili od negativnich emoci! Kecy v
kleci!

Zazili jste néco podobného? Zkuste se pred né postavit a rici presné jednu jedinou
vétu, ktera je zaujme, zklidni, nabidne pochopeni, stanovi etické hranice, udrzi
vaznost vasi role... Treba: "Mozna byste méli zménit praci, ulevi se vam!"
Pripadné: “Myslim, Ze to mate fakt tézké!"

A zase: "Ten stary smradoch uz mé fakt Stve!" Porad dokola. AZ se kone¢né nékdo
ze supervizorl chyti!

Nebo: Tym zacne reSit nespokojenost s klienty, s vedenim, s kolegy, s celym
svétem! Nastupuje supervizor. Pét minut se snazi, lopoti, poti.

"Stop! Dalsi."

Kolega navazuje tam, kde se skoncilo. Poti se, lopoti.

"Stop, dalsi!" Jiny kolega se chvilku poti. A pak dalsi a dalsi...

Break point, bod zlomu! Néco se stalo! Tym =zatahuje bodliny. Opatrné,
pomaloucku, ale prece! Naznak nadéje pro vSechny!

»,Pojdme si o ni povidat!“

Nebo: Mate ptl hodiny na to, abyste supervizi pojali jako umélecké dilo, obraz,
metaforu. Potom ji budete hodinu prezentovat ostatnim, lakat je na ni. Veletrh
napadl, mySlenek, artefakti, skulptur. Supervize jako hudba. Jako béh. Jako
mixazni pult, kde zesilujete ¢i ubirate VOLUME svych osobnostnich vstupd do

procesu. Abyste si trochu vic otevreli oci...



Z DENI VE
SPRATELENYCH
KMENECH

TAM MUSIM JET TAKY...

Ptijel jsem v opojeni domu a otevrel stranky TUDYTAMU. Vyskocil na mé termin
kempu na dalsi rok. Okamzité jsem odkliknul prihlasku.

"To je milé, Ze uz se hlasite. No, je to troSku brzo... " dorazila prekvapena
odpoved.

"Ale kdyZ vy uz to mate na strankach... Povedete mé tedy v patrnosti?”

"Ano, urcité:-). Bereme.. Jste prihlaseny! Hezky den."

P.S.: Zda se, Ze zadné malé spratelené kmeny ve skutecnosti neexistuji. Je jen
jeden veliky kmen kosmického supervizniho universa, ktery se (nékde) sejde
5.-7.6. 2024. Vice informaci a prihlasky ZDE.


https://tudytam-vzdelavani.cz/supervize/pro-supervizory/supervizni-kemp/

AKCE CIS

Zveme na akce CIS...

Konference EASC a
CIS

20/9 - 21/9/2024

Nazev “EASC Connects - Prague
2024: Moc a bezmoc v supervizi a

koucinku”
Organizatori: EASC a CIS

Supervizni kavarna
Plzen

6/2/2024 17:30-19:45 hod.
Klatovska trida 66, 1. patro,
zvonek “terapie Vybiralovi”

Prihlasky: michal.vybiral@ilom.cz

O cem se

mluvt?

27/2 /2024, 17:30-19:00 Zoom
Organizatori: Jana Eismanova,
Martin Kracik

Téma: “Skvar” v supervizi

Kam se supervizotri nehrnou
aneb (zavadéni) supervize do
tymu, se kterymi nikdo nechce
pracovat

Prihlasky: ZDE

Supervizni
nekavarna Plzen
(online)

28 /5/2024, 17:30-20:00 hod.
Organizatori: Michal Vybiral,
Dana Sediva

Prihlasky: michal.vybiral@ilom.cz

Kompletni

harmonogram akci



mailto:mvybiral@mvybiral.cz
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScx9MomvHfYxLkOFv-hFgvPURjPXQThPZvN7BXiDn2WAGQrAw/viewform?usp=sf_link
https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/2023/09/Harmonogram-akci_CIS_2023_7.-9.-2023.pdf
https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/2023/09/Harmonogram-akci_CIS_2023_7.-9.-2023.pdf

AKCE CIS

O knihovné CIS

Knihovna CISu sidli na Kfizikové ulici 61/76, Praha 8.

Knihovna je oteviena kazdé prvni pondéli v mésici (s vyjimkou statnich svatkt)
od 16 do 18 hodin. V nasledujicim obdobi tedy 8.1., 5.2., 4.3., 8.4., 6.5. a 3.6. Od
c¢ervence do zari je knihovna uzaviena. V pripadé zajmu je mozZné se s nami

domluvit i individualné (kontakty nize).

Rady bychom ¢tenatre upozornily na tfi nové zakoupené vytisky knihy od Jifiho
Plaminka “Vedeni lidi, tymu a firem” (Grada 2018, 5. rozSirené a aktualizované
vydani). Autor je uznavanym c¢eskym odbornikem na management. Kniha prinasi
novy pohled na vztah manager a lidrd, poznatky o potfebach zakaznika a
uvahy o strategickém ftizeni. Autor zdiraznuje souvislosti mezi témito
poznatky, vyznam zdravého rozumu pro rozhodovani a pripomina, Ze Gspéch
vznika z dobré orientace v situacich a schopnosti rozpoznat, co je dtlezité.

Kniha mtze byt jednim z dobrych voditek zacinajiciho supervizora managerd.

Vedeni knihovny bychom rady postupné predaly novym frekventantim vycviki
(je to moZnost si mimojiné sytit ko§ ¢.4:-)). Zajemci, kontaktujte nas, prosim, na

nize uvedenych telefonnich ¢islech. VSe rady vysvétlime.
S pranim aspésSného nového roku,
knihovnice Irena, Pavla a Tana
Kontakty:
e Irena Krchova: 602 234 139

e Tana Krulova: 774 799 603
e Pavla Polakova: 776 246 406
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Akce jinych organizatoru

Jak se dela etika?

3/1/2024, Praha

Lektori: Honza Kostecka, Daniel
Kaucky

Organizator: TUDYTAM

Vice ZDE

Supervizni kemp
2024

5/6/-17/6/2024

Organizator: TUDYTAM

Vice ZDE

Referenci na minuly rocnik najdete

vyse v newslettru

Diskusni setkant k
supervizi vedoucich

10/6 /2024, 11:00-17:00 hod.
Lektori: Bohumila BasStecka,
Milan Kinkor

Organizator: REMEDIUM
Vice ZDE

Zde muze byt pristé i vase
akce pro rok 2025, dejte

nam o nt vcas vedet:-)
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SUPERVIZE VE FYZIOTERAPII

Michaela Zahradka Kohlerova

V ramci supervizniho vycviku bych se rada zabyvala otazkou zavadéni supervize
mezi pomahajici profese, které stoji spi§ ve zdravotnické sfére. Jedna se zejména o
fyzioterapeuty. Profese fyzioterapie je mi blizka, protoZe jsem pavodné
fyzioterapeutka a osteopatka, krome profese psychoterapeutky jsem

Fyzioterapie je specifickd tim, Ze fyzioterapeuti pracuji s lidmi opakované a
dlouhodobé. Casto se jejich prace v intimni psychické i fyzické sféfe podoba praci
psychoterapeuti a to i co se tyka casové naroc¢nosti. Z mého pohledu je proto
fyzioterapie naro¢na v tom, Ze se fyzioterapeuti klientd dotykaji a pracuji v jejich
intimni fyzické sfére. Nicméné se Casto nelze nedotykat i psychicke intimity, a na to
nejsou fyzioterapeuti cCasto dost “vyzbrojeni“. Konec konct, jak oddélit teélo od
duSe? Navic témeér vzdy do vztahu fyzioterapeuta a klienta vstupuji emoce a mnoho
dalsiho, co by bylo v nékterych situacich nutné oSetrit supervizi.

Fyzioterapeuti pracuji v tymech i jednotlivé. Jsou vSak supervizi nepolibeni, a to -
domnivam se - mtze vést k ¢astéjSimu pracovnimu pretizeni aZ vyhoreni. Vzdyt se
cely pracovni den potkavaji s lidmi, které néco boli, kteri potiebuji pomoc, kteti si
stézuji. Nemaji vSak Casto povédomi o tom, co je psychohygiena. Pokud pracuji sami
na sebe, musi i tuto situaci sami zvladnout, pokud pracuji v tymech, jsou jesté
vystaveni tymové dynamice bez toho, Ze by méeli povédomi o tymové supervizi.
Presto existuji ojediné€lé tymy fyzioterapeutu, kteri supervizi jiz maji a profituji z ni.
Rozhodla jsem se tyto tymy zmapovat a pozadat je dotaznikovou formou o zpétnou
vazbu. Vyuzila jsem dotaznik “Manchester Clinical Supervision Scale” (Bowles,
Young, 1999) s rozSifenim o sociodemografické tdaje a praktickou zkuSenost se
supervizi, celkem o 21 otazkach. Tento dotaznik jsem jeSté doplnila dotaznikem
AWS “The Area of Worklife Survey”, ktery ma 6 okruhti a 29 otazek. Vytvorila jsem
dva sety pro fyzioterapeuty.

Jelikoz se jedna o velky pocet otazek a pracovnik ergoterapie nebo fyzioterapie by
vypliiovanim stravil hodné casu, rozhodla jsem se, ze nebudu dotazniky rozesilat
plo$né. Proto jsem oslovila pani reditelku CIS Sarku Darksovou, ktera rozeslala mail
vS§em supervizorim a spoluzak@im z rtiznych ro¢nikd supervize, aby mi pomohli najit
tymy Ci jednotlivce z oboru ergoterapie a fyzioterapie, kteri ze supervize profituji.

Diky této akci jsem dostala informace o konkrétnich tymech.
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Ty nyni oslovuji a zasilam jim dotazniky, které mi do Vanoc snad vyplni, a ja je v
nasledujicim roce zpracuji. Vysledky bych pak rada prezentovala formou c¢lanku a
prispévku na konferenci. Chteéla bych tuto malou studii prezentovat nejen mezi
supervizory a budoucimi supervizory, ale hlavné mezi fyzioterapeuty, popripadeé
jejich vedoucimi, aby ziskali SirSi povédomi o moznosti supervize a tom, co jim
muze prinést.

Druhy maly projekt, ktery v ramci vycviku supervize mam, je zavadéni supervize v
oboru fyzioterapie. Vyucuji nékolik hodin v ramci povinné vyuky fyzioterapeutl
magisterského studia na FTVS. Studenti absolvuji prednasky a workshopy o tom, co
supervize je a jak mtze byt prospés$na. Pripada mi velmi dilezité toto téma pravé u
pomahajici zdravotnické profese otevirat a seznamovat s ni jiz na fakulté. Zatim
prednasim jen na FTVS, ale v ramci Prahy jsou dals$i fakulty, kde je toto téma zcela
uzaviené. Zatim jsem prednasSela dvéma ro¢nikim magisterského studia v letnim
semestru v roce 2022 a 2023 a pokazdé téma studenty oslovilo. Nyni bych rada
studentim dala v ramci vyuky materialy a druhy set dotazniku, ktery jsem vytvofrila.
Tento dotaznik je trochu odliSny od prvniho. Lisi se v tom, ze jiz obsahuje edukacni
materialy o supervizi. Jedna se o mravenci a ¢asové naro¢nou praci. Mam ale pocit,

Ze ma tato prace smysl a Ze si to kolegové za svou naro¢nou praci zaslouZzi.

LY
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PODEZIRAVOST, ODPOR, ALIBIZMUS A VZPOURA: PROBLEMATICKE VZTAHY
SOUVISEJICi SE ZAVADENIM KLINICKE SUPERVIZE V OSETROVATELSTVI

Barbora Hrdlickova (preklad)

Plvodni zdroj: Cottrell S. Suspicion, resistance, tokenism and mutiny: problematic
dynamics relevant to the implementation of clinical supervision in nursing. J Psychiatr
Ment Health Nurs. 2002 Dec;9(6):667-71.

V ¢lanku se vénuji nej¢astéjSim tskalim, ktera se objevuji pri pokusech o zavadéni
klinické supervize na nemocni¢nich oddélenich nebo v komunitnich tymech. Budu
se zabyvat vztahy existujicimi pred zacatkem supervize a tim, jak se mtze klinicka
supervize stat méné ucinnou, pokud tyto vztahy nebudou prozkoumany a
zohlednény. Na =zakladé teorie transakéni analyzy, zejména konceptu
"psychologického odstupu”, popisuji Ctyri mozné typy dynamiky mezilidskych
vztaht a zkoumam, jak mohou ovlivnit provadéni klinické supervize. Tyto
problematické vztahy mohou mit za nasledek nepriméreny odpor, podeziravost,
alibizmus nebo interpersonalni potize. Nakonec se budu zabyvat zplisoby, jak lze
vySe uvedené problémy reSit a minimalizovat jejich dopady prostfednictvim

vyuzivani spoluprace pri kontraktovani.

UvoD
Tento ¢lanek nema byt empirickym popisem nebo dokonce "védeckou studii"; mym
zamérem je spiSe nabidnout diskusni prispévek, ktery by mél podnitit premysleni a

diskusi o tom, pro¢ snahy o zavedeni klinické supervize v praxi tak ¢asto selhavaji.

KONTEXT

Tvrdi se, ze prace v oblasti zdravotnictvi mtze byt jednou z nejnarocnéjSich,
nejstresovéjSich a osobné nejnakladnéjSich oblasti prace (Hawkins & Shohet, 1989).
Presto podle Swaina (1995, s. 18-19):

Je az neuvéritelné, ze se nam tak dlouho nedari ji [klinickou supervizi] zaclenit jako
definovanou cast klinické praxe. Pri pohledu ... na lidskou bolest a socialni trapent

druhych, kterému jsme vystavovani, nemluvé o nast vlastni.
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Butterworth a dalsi (1996) poznamenavaji, Ze s tim, jak se oSetfovatelstvi posouva
dale od spojenectvi s tradi¢nim paternalistickym medicinskym modelem zdravotni
péce, psychologicka ochrana, kterou sestry historicky pozivaly diky takovému
symbiotickému vztahu, se zmensuje. Cim vice jsou sestry vystavovany napétim a
stresim pri péci o pacienty v pozici zvySujici se nezavislosti, tim méné G¢inna jsou

jejich tradi¢ni zpisoby obran.

Navzdory potencialu klinické supervize otevirat tradi¢né uzaviené systémy praxe
smérem k laskavé kritice, a tim smysluplné a primo zasdhnout do procesu
poskytovani péce, mnoho pokusti o zavedeni supervize bud ztroskota na prvni
prekazce, skonci krizi v té ¢i oné podobé€, nebo ma tendenci pomalu "vySumét"v
prabéhu cCasu.

VZTAHOVY CTYRSTEN

Ekstein a Wallerstein (1972) nabizeji Ctyrstranny diagram, klinicky Ctyrstén, ktery
pomaha objasnit vztahy mezi Gcastniky klinické supervize. Zatimco Ekstein a
Wallerstein do svého ¢tyrahelniku zahrnuji i pacienta, ja jsem jejich model upravil

tak, aby zahrnoval pouze personal, protoze zaméstnanci jsou zde nasim primarnim

zajmem.

vrchnost

supervizor vedouci

supervidovany

Obr. 1 - Vztahovy Ctyrstén
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Organizaci (“vrchnost") mutzeme vidét v hornim vrcholu Cctyrsténu; vedouci,
supervizor a supervidovany se nachazeji v ostatnich vrcholech. Tento model
nezobrazuje vedouciho pracovnika v roli klinického supervizora, to neni v souladu s
modelem klinické supervize, o které zde pojednavam. (Feltham & Dryden, 1994).

V cCtyrsténu lze vyznacit vektory oznacujici miru psychologické vzdalenosti
(Micholt, 1992) mezi Gcastniky. Pokud je néktery z ucastnikd v koluzi s jinym
Gcastnikem (nebo je tak vniman), mlZeme to znazornit v diagramu, jak je

znazornéno na Obr. 2.

vrchnost

supervizor vedouci

supervidovany

Obr. 2 - Vztahovy Ctyrstén, znazornuje koluzi mezi ucastniky

Koluzi rozumim: "zvlaStni vztah mezi dvéma nebo vice Gcastniky, s

neuvédomovanym cilem blizkosti mezi nimi vyloucenim jiného Gcastnika".

Je dtlezité si uvédomit, ze na to, aby se tato vztahova dynamika stala vyznamnou a

vlivnou, nemusi byt "realna", pouze musi byt vnimana druhymi jako "skute¢na".

1. Organizace a vedouci jsou v koluzi: alibisticka supervize (obr. 3)

V tomto prikladu maZzeme vidét organizaci ("vrchnost") jako ponékud éterickou
pritomnost, stinovy obraz vnimaneé kultury. Alternativné muze mit tfeba podobu
zkuSené charismatické osoby nebo skupiny, ktera ma vyznamny psychologicky vliv.
V této situaci, kterou jsem nazval "alibistickou supervizi", musime mit na pameéti

zjevny uzky vztah mezi vedoucim a organizaci.
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To muze zplsobit pesimisticky postoj "oni a my", zejména pokud je davéra v
integritu autorit mala. Supervize bude, nejspi§ minimalné zpocatku, motivovana
poslusnosti viaci autorité. Nakonec se obavy a odpor zaméstnanct pravdépodobné
projevi dalSimi zptsoby, jako napf. "zapomenutim" pripravit se na supervizi nebo
reSenim pouze "bezpecnych" otazek, tedy téch, které mohli promyslet nebo vyresit
jiz pred supervizi.

V paralelnim procesu (Doehrman, 1976) se supervizor muze neumyslné spolcit se
supervidovanymi, zejména pokud pochazeji z podobného prostredi. Nékdy miize
dochazet k neuvédomované eskalaci potfeb pacientd, takZe se v tématech prosazuje
zjednoduSené dilema "Muzu se starat o pacienty, nebo se UcCastnit supervize, co
mam teda délat?" Obecna reakce na tuto formu supervize je ¢asto znudéni, nékdy
frustrace. VSechny zacastnéné strany si vydechnou tlevou (at uZz verejné nebo v
soukromi), kdyz pokusy o supervizi nakonec skonci, ¢asto v disledku nahromadéne

nudy.

wrchnost

supervizor vedouci

supervidovany

Obr. 3 - Alibisticka supervize
Tato situace se muze jesteé zhorsit, kdyz:
e vedouci je povazovan za ¢lovéka, kterého zajima predevsim to, jak prosadit sam
sebe
e organizace “mentoruje” vedouciho, nebo se zda, zZe si ho “piplaji” pro jinou pozici
e supervidovani citi nejistotu kolem povahy informaci, které jim dava supervizor
e organizace je vnimana jako nadmérné kontrolujici, nezainteresovana, nestarajici
se, nebo neosobni

e supervidovani nejsou zavzati do procesu planovani a implementace supervize
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2. Supervidovani a vedouci jsou v koluzi: domaci odpor (obr. 4)

Tuto formu jsem nazval “domaci odpor”. Supervidovani jsou v “ruka v ruce”, védomeé
a/nebo nevédomé, s vedoucim oddéleni. Jedna, nebo ani jedna strana neni
presvédcena o vyhodach supervize, nebo kolem procesu supervize citi hodné
uzkosti. Je mozné, Ze citi hanbu z odhaleni, nebo citi potfebu spojit se dohromady
vluci dalSimu atoku na zabéhlou praxi (Liddle, 1986).

Vysledky jsou podobné alibistické supervizi, az na to, ze zde je cCasto obtizné
supervizi viibec “rozjet”.

V takovém pripadeé zacCnou rizné veéci nabyvat velké dulezitosti, méni se pracovni
rozvrhy a smény, personal musi byt jinde na schiizce nebo zaméstnanci onemocni,
nebo se potreby pacientd znovu nahle méni, s nutnosti rychlého zasahu personalu.

V tomto scénari je supervizor ¢asto rozladén a supervizi mtze ukoncit.

vrchnost

supervizor vedouci

supervidovany

Obr. 4 - Domaci odpor

Tato situace se muze jesté zhorsit, kdyz:

e zdravotnici byli vystaveni priliSnym zménam, nebo, paradoxné, dlouho se Zadna
zména neudala

* vedouci oddeleni sdili podobnou historii jako jeho podrizeni, nebo se s nimi
nadmeérné identifikuje

o vedouci oddéleni ma vysokou potrebu kontroly

e vedouci citi, ze diky supervizi ztraci moc nebo kontrolu

e zameéstnanci se domnivaji, Ze jsou v nécem jini, nebo Ze jejich sluzby jsou
zvlastni, ¢i maji jedine¢né a neobvyklé potreby, odliSné od potieb ostatnich v

organizaci
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» pokud je supervizor mladsi, je vidén jako prili§ karieristicky nebo podbizejici se
organizaci
e tym se citi obtéZovan zménami

* integrita “vrchnosti” je zpochybnovana

3. Supervidovani a supervizor jsou “ve spolku”: pozice vzpoury (obr. 5)

Néekteri zaméstnanci vycCnivaji z davu; tyto “vysoké makovice”, popsané Faugierem
(1992), se mohou spojit a vytvorit podskupinu v ramci zavedeného systému. Typicky
mohou chtit dé€lat peer supervizi jeden pro druhého nebo zacit proces supervize
pro ostatni. Bohuzel to mize vyustit v zavist a nepratelstvi vii¢i tém, kteri se zjevné
preji vyvySovat nad ostatni: “Kdo si jako mysli, Ze jsou?!” (Roberts, 1983). Brzy jsou
vysoké makovice setnuty k zemi.

Tuto formu vztahu jsem nazval “pozice vzpoury”, kvuli typicke reakci ostatnich a
osudu “vzbourencd”. Inovatori si zneprateli ty, kteri prosperovali pod starym
poradkem (Machiavelli, 1961).

V tomto scénari jsou potfeba organizace mit informace a potieba vedouciho mit
kontrolu a autoritu zanedbavany dyadou supervidovani/supervizor, kteri si délaji,
co chtéji, bez ohledu na prava a pozadavky zaméstnavatele. Mohou netmyslné
pronasledovat ostatni ¢leny tymu tim, Ze s nimi nenavazou empaticky kontakt, a tim

padem nedokazou rozpoznat a ocenit pozadavky a schopnosti ostatnich.

vrchnost

supervizor vedouci

supervidovany

Obr. 5 - Vzpoura
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Tato situace se muze jesté zhorsit, kdyz:

» supervizor a supervidovani jsou Cerstvé “po Skole”, jejich nadSeni je siln€jsi nez
jejich moudrost, “furor therapeuticus”

* vedouci oddéleni se citi nejisty a netmyslné mobilizuje ostatni vaci procesu
supervize

* organizace je vnimana jako slaba, neefektivni a v konfliktu

e supervidovani a supervizor mohou mit hodné spolecného a mohou se prilis
vzajemné identifikovat

e organizace selhala vydat jasné pokyny a pozadavky

» supervidovani jsou do supervize “naveleni”, anebo pod natlakem

4. Supervizor a organizace jsou “ruka v rukavu”: podezrela supervize (obr. 6)
Posledni pozice jsem oznacil “podezrela supervize”. Zde jsem si predstavil
supervizora jako “agenta” organizace. Organizace se mohla pustit do dobre
minéného projektu klinické supervize, nasla a vycvicila supervizora, ale zapomneéla
dostatecné o tomto informovat ostatni. Na zakladé toho mize vzniknou podezieni.
Bez jasnych informaci od organizace o tom, jaka témata se mohou diskutovat, a, coz
je zivotné dulezité, co se bude dit s informacemi ziskanymi v ramci supervize,
vznika ptida pro podezreni a hostilitu. Pokud budete mluvit o osobni kiehkosti, co
se s touto informaci stane? Mfuzete se ocitnout v situaci, kdy budete chtit
doporuceni od nékoho, komu jste odhalili svou dusi, nebo, prinejmensim, viaci komu
jste byli hodné uptimni sdilet své vnitini zapasy a problémy? Mohou se objevit
pocity studu a pochybnosti; prohloubit napéti a rozkol. Tento scénar muze
vzniknout také, kdyz vedouci jedna jako klinicky supervizor. Propojeni mezi
manazerskou a klinickou supervizi vytvari tzkost a nedtvéru u supervidovanych a
jde o konflikt zajmu a roli u supervizora/vedouciho (Webb a Wheeler, 1998).
Ucastnici jsou ostraziti, dokud nedostanou to, co podle jejich nazoru potfebuji
védét. Klinicka supervize neni systém manazerské kontroly. Nejedna se tedy o
vykon primé manazerské odpoveédnosti nebo manazerského dohledu (United
Kingdom Central Council for Nursing, Midwifery and Health Visiting, 1996).

Jak cas plyne, nic moc se neudéje. Vykona se spousta prace, vynalozi se mnoho
energie, ale vysledky nebudou velké, i kdyz je supervize narizena. Je znamo, Ze
muZete dovest supervidované do supervize, ale nemtzete je primét ke smysluplneé

praci.
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Pokud se néco nezmeéni, cely “podnik” se rozpadne. Organizace si muZe byt
bolestné¢ védoma cCasu a pené€z, které to stoji, ale vysledky budou s velkou
pravdépodobnosti limitovany. V¢i supervizi se mize spustit negativni propaganda.
Pod tihou minulych zkuSenosti se mize dojit k nevyhnutelnému poznatku: “Dalsi

kratkodoby vystrelek zahucel ke dnu.”

vrchnost

supervizor vedouci

supervidovany

Obr. 6 - Podezrela supervize

Tato situace se jesté zhorsi, kdyz:
e organizace najima externi supervizory
* informace proudi pomalu anebo neefektivneé
e organizace je vhimana jako nedtvéryhodné, nebo horliva sbirat “plusové bodiky”
* supervizor véri (anebo je v tom povzbuzovan), Ze je jeden z “vyvolenych”

o prevlada kultura podezirani a obviniovani

CO SE DA DELAT?

Je tento poneékud tristni pohled tak predvidatelny a nevyhnutny, jak se jevi? V
posledni dobé se hodné diskutuje o vyznamu klinické supervize pro oSetrovatelskou
praxi.

Proto je mnoho oblasti skoro paralyzovano zahlcenim protichtdnymi informacemi.
(Reuters, 1996). Mezitim se zGcastnéné strany (stakeholders) nadale opravnéné
obavaji o lidi, kteri vyuzivaji danou sluzbu, o ty, ktefi jsou v ni zaméstnani, a o to,

kolik to vSechno stoji.



INSPIRACE

Jak se muzeme posunout od podezreni k diuvére, od odporu k prijeti, od vzpoury k
loajalité a od alibistického postoje k zavazku?

Co lze udélat pro to, aby zUcastnéné strany uspésné prijaly supervizi? Jak uz bylo
zminéno drive, pocit “deja vu”, souvisejici s atmosférou minulych netaspécht, muze
byt pri¢inou a brzdou zavadéni klinické supervize, zejména v prostredi pesimismu,
kde je zmatena komunikace a chybi mezioborova spoluprace (Bond a Holland, 1998).
V na$i kulturfe muze byt tempo zmén désivé a zanechava v pracovnicich pocity
bezmoci a zranitelnosti (Toffler, 1973). Jako svédek mnoha rtiznych tyma a jejich
prijeti klinické supervize jsem se zacal zajimat o to, pro¢ se nekterym tak dari, a jiné
selhavaji, casto ze souvisejicich divodt. Zda se, zZe jasné a vzajemné kontraktovani
je typickym jadrem mnoha Gspésnych zavedeni supervize. Tymy, které provedou
“pripravné prace” co se tyCe zakladnich roli, zodpovédnosti a ocekavani vSech
zuCastnénych - supervidovani, supervizor, vedouci a organizace, jako celek,
ziskavaji vyhodu ve sdilené, spole¢né praci. Jsou pak schopny odolavat
nevyhnutelnym Utokiim na proces, které se objevi, kdyz se vyskytnou problémy.
Vztahovy cCtyrstén slouzi jako pripominka, abychom si vS§imali v§ech vzajemnych
vztahli, abychom je nevédomky nevylucCovali, nebo neminimalizovali dilezitost
informované spoluprace mezi mnoha zGcastnénymi stranami (stakeholders) v
systému supervize.

Ctyfi zde zminéné role se samozifejmé nevylucuji; dal$imi dalezitymi (a casto
opomijenymi) zGcCastnénymi stranami (stakeholders) jsou napriklad skupiny
uzivateld, 1ékarsti i nelékarsti zdravotnicti pracovnici, odbory a dal§i odbornici.
Vzajemnost dialogu probihajiciho v ramci kontraktovani je zasadni, je zakladem
veSkeré spoluprace (Freire, 1993) a zvySuje pravdépodobnost tspésného vysledku. S
diirazem na spolupracujici kontraktovani lze vytvorit kolegialni vztah (Beck et al.
1979), vedouci k vytvoreni pevného zakladu, na kterém tcastnici buduji a rozvijeji
své sebevédomi.

Cas vénovany vzajemnému vyjasfiovani o¢ekavani t¢astnikd, jejich motivace, roli a
pracovnich vztahi je dobre straveny cCas. VSichni jsme slySeli pribéh (nékdo véri, ze
je smysleny) o supervidovaném, ktery sdélil intimni informace v ramci supervize v
presvédceni, Ze je supervize naprosto divérna, a ktery s hrlzou zjistil, ze je
supervizor sdeélil vedoucimu. Takové neprozkoumaneé predpoklady jsou schopné
rozmetat systém supervize velmi rychle, a toto se stalo. Zanedbavani zakladnich
“pripravnych praci” je na vlastni nebezpeci. Ma-li supervize naplnit predpoklady, je
nevyhnutny jasny dialog mezi vedoucim, supervizorem a supervidovanymi tykajici

se jejich vzajemnych ocekavani.
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ZAVER

Vzhledem k tomu, Ze se snazime o jasnost, otevienost a spolupraci v ramci
supervizniho vztahu, musime zachovat svou integritu a usilovat o stejnou miru
jasnosti a oteviené komunikace béhem procesu zavadéni supervize do praxe Vv
jakékoliv klinické oblasti. Jasnost a celostnost pri kontraktovani nam poskytuje
strukturu spoluprace, v jejimZz ramci mtzeme takovou vizi uskutec¢niovat. Vztahovy

Ctyfstén upozornuje na zasadni vyznam vztahu mezi stakeholdery v supervizi.

KLICOVE BODY

e Soucasné zmeény v oSetrovatelstvi zdiraznuji potrebu novych a rozvijejicich se
dovednosti.

e Vztah klinické supervize nabizi ramec, ktery pomaha sestram prezkoumavat a
rozvijet klinicky relevantni dovednosti.

* Mnoho pokust o zavedeni klinické supervize je netspésne, a to z diivodu, Ze se
klicové zucastnéné strany (stakeholders) nezapoji do planovani, propagace a
realizace procesu ve fazich zavadéni supervize.

e Bézné problematické faktory v procesu zavadéni lze identifikovat a reSit, aby se
predeslo vzniku pozdéjSich potizi.

« Cas a energie vynaloZené na reSeni zakladnich otazek roli, odpovédnosti a

v oev

oCekavani povede k diislednéjsSimu a aspésnéjSimu zavedeni klinické supervize.
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GHOSTING V SUPERVIZI

Katevina Srahtilkovd

S ghostingem jsme se s nejvétsi pravdépodobnosti v néjaké formeé setkali jiz vSichni.
Pojem ghosting se odvozuje od anglického slova ghost, které znamena duch.
Nejcastéji se uziva ve vztazich partnerskych a romantickych, kdy po dobé néjakého
randéni, schazeni se ¢i dopisovani jeden z dvojice nahle prestane komunikovat bez
jakéhokoliv vysvétleni a dale jiz nereaguje. Zpravidla k nému dochazi v dasledku
ztraty zajmu ¢i sympatii k druhé osobé. U dtvodd, které k takovému chovani vedou,
se nejcastéji zvazuje nevyzralost jedince se k takové situaci postavit Celem, dale
muze jit o lidi s problémy navazat intimni vztah nebo osoby s narcistickou
poruchou (LeFebvre, 2017).

S ghostingem se setkdvame také v pracovnim prostredi, kdy si uchazeci o
zaméstnani leckdy stézuji, Ze firma, kde by radi pracovali, po néjakém z kol
vybérového rizeni nekomunikuje nebo pfi vybéru jiného uchazece neda zpétnou
vazbu. A mizeme na néj narazit také v superviznim prostoru, na coz bych se rada

zameérila v tomto ¢lanku.

KDYZ ODPOVED NEPRICHAZ]?

Ghosting se bude tykat spiSe zacinajicich supervizort, ktefi reaguji na poptavky po
supervizi pres CIS, ktery je zprostfedkovava. Zadavatel popta supervizi u CIS,
supervizor projevi zajem, se zadavatelem muze dojit k domluvé terminu schtzky
nebo prislibu dalsi komunikace. Ghosting se pak projevuje v tom, Ze ten pak jiz dale
nereaguje. Zdlraznuji, ze na mysli zde mam situace, kdy jiz se zarizenim néjaka
komunikace probéhla, nikoliv situaci, kdy supervizor zasle nabidku s Zivotopisem a
ze strany zfizovatele neni zadna reakce od pocatku, ac i tato situace mi prijde, Ze je
snadno a slu$né reSitelna jednim - pripadné kopirovatelnym - emailem.

Takovou zkuSenost jsem ziskala komunikaci se zadavatelem, ktery si pral schiizku
na probrani konkrétnich predstav o supervizi. Nabidla jsem tedy své casové
moznosti a v diafi si nechavala na toto setkani prostor. Reakce v8ak jiZ nepfrisla.
Druhym pripadem je zkuSenost z nemocnice, kde zadavatel nabizel jiz konkrétni
terminy supervizi, ale dale jsme se nedostali. Podobné zkuSenosti maji i nékteri

dalSi supervizofri.
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KDE JE ZAKOPANY PES?

Nabizi se tuvaha nad tim, pro¢ se ghosting v tomto kontextu, zpravidla tedy v
pomahajicich ¢i statnich zarizenich hledajicich supervizi, déje. Zabezpecit sluSnou
reakci by nestalo mnoho, stac¢i vytvorit jeden stru¢ny email, ktery lze prekopirovat
pripadné i jinym adresattim, pokud jsou zadavatelé prehlceni. Nebo je to ovlivhéno
kulturou soucasné doby, prehlcenosti pracovnikd, zahlcenosti emaily u osob
jednajicich za dané zarizeni (coz by bylo mozné reSit onim stru¢nym
prekopirovanym emailem)? NetuSim. Napada mé také ztrata zajmu v pripadé, zZe jiz
byl vybran jiny supervizor. V takovém pripadné by se dané diivody mohly blizit tém
zvazovanym v osobnich vztazich. MozZnou roli také maze hrat i to, kdo je v daném
zarizeni povéren ke komunikaci s uchazeci a jaké ma v této oblasti zkuSenosti. Jde
zfejmé o agendu, ktera je stripkem jeho pracovni naplné a nema na ni prostor nebo
o ni nestal. Pokud se ale s takovym chovanim setkame, je pak na kazdém z nas, jak
se k celé situaci postavime. Myslim, Ze je zcela korektni se prfipomenout a reakci si
vyzadat. Zarizeni vSak pri nereagovani jednoznacné ztraci kredit.

Abychom ale nekondili tak pesimisticky, existuje stale vétSina zarizeni, kde se
jednajici osoba ozve s podé€kovanim, s informaci o vybéru supervizora, s prosbou o
zachovani kontaktu pro moznou dal§i spolupraci v pripadé vybéru jiného

supervizora apod.

V zavéru bych rada popsala rozuzleni obou popsanych pribéhti. U prvniho pribéhu
se po meé urgenci zarizeni ozvalo s tim, Ze si vybralo jiného supervizora. Reagovali
ale az po meé urgenci. Pro pristé je to pro meé pouceni neblokovat si terminy pro
zatizeni, které nereaguje operativné. Druhy pribéh mel jiné vytsténi, a to ze dany
lekar tkol delegoval na kolegyni a ta zapomnéla reagovat. Prodleva v prvni emailové
komunikaci a té nasledné cinila 5 mésict, pricemz supervizor pro dané zarizeni

stale nebyl vybran.

Zdroje:

LeFebvre, L.E. (2017). Phantom lovers: Ghosting as a relationship dissolution
strategy in the technological age. In: N.M.Punyanunt-Carter-J.S. Wrench (Eds.). The
impact of social media in modern romantic relationships (219-235). New York:
Lexington Books, 228pp. ISBN 1498-5-4448-7.
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JAK JSEM SE V SUPERVIZI (NE)OBOHATIL

Vaclav Lebduska

Barbara Ernest o zaméru této rubriky:

Napadlo mé, ze by soucasti newslettru mohla byt i rubrika a la "FuckUp Night" -
prosté prostor, kde se nebudeme vénovat superuspésnym pripadovym studiim, ale
kde posdilime pribéhy nasich nezdarenych supervizi, superviznich preSlaplt c¢i
slepych cest a hlavne, co jsme se diky nim naucili (o sobé, supervizi apod.). Inspiraci
mi byla kniha "Nezdarena terapie" (Kottler, Carlson nakl. Portal) a také jsme tento
format vyuzili na gestalt psychoterapeutické konferenci, kde se setkal s pozitivnim
ohlasem. Pokud vam to davda smysl a mate chut prispét do pristiho newslettru, jste
vitani. Nejde o to sypat si popel na hlavu, ale normalizovat chyby jako nastroj

uceni - tak, jak to predavame i v supervizi. DékRuji Vaclavovi za pront dva vykopy...

Supervize dobrovolnikll v jedné organizaci a nekolika centrech na Vysociné. Lidi,
kteri dochazeji pracovat do domovi pro seniory, psychiatrickych zarizeni, center
pro déti. Zvlastni supervizni format, kterym si na zacatku kariéry ,musi projit
kazdy“, jak mé uklidnila moje mentorka. Zapomernte na néjaké oficialni kontrakty!
DotycCni jsou cCisti nadSenci. VétSinou velmi vnitfné bohati lidé, mnozi sami zazili
tézka obdobi. Po pétatriceti letech jsem mezi nimi potkal kolegu =z
protikomunistického disentu, ktery znal stejné osoby a pribéhy jako ja z té
pradavné doby.

Na pocatku nikdo neprichazel na setkani s konkrétni zakazkou. VétSinou si chtéli
povidat, sejit se s podobné naladénymi lidmi. Postupné€, pomaloucku, polehoucku,
intuitivné se darilo vytvaret stabilnéjsi jadro a davat setkanim i jiny, supervizné
,VyS$8i“ smysl. Treba v ocisté od tézkych témat, ktera se u dobrovolnikd objevuji
stejné jako u placenych profesionald. Ve sdileni problémt s personalem, ktery
misto toho, aby dobrovolniky ocenoval za jejich pomoc, pfed nimi meél tendenci
zavirat brany. Z vice stran zaznivalo, Ze po nékolika predchazejicich netspésnych
pokusech zacina byt supervize vnimana jako uzite¢ny nastroj.

Ta prace mé bavila, napliiovala, emo¢né pohlcovala. I bez kontraktu. Sam jsem se
obohacoval setkanim s bohatymi lidmi. AZ tak, Ze jsem se citil trochu provinile,
kdyz jsem vystavoval faktury. S pocatec¢ni dumpingovou cenou, kterou jsem
nékolik let nenavySoval. Kdyz mi kone¢né doslo, Ze jsem v minusu, pozadal jsem

na konci roku vedeni organizace o par stovek navrch.


https://www.fuckupnights.cz/
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Prekvapiveé, slusné, ale nekompromisné jsem byl poslan kamsi. Zkusil jsem jeSté
licitovat a trochu snizit kone¢nou taxu. Opét bez uspéchu. Nasledovalo dilema,
které bylo o to vic tezsi, o jsem jako supervizor ztratil odstup. M€l jsem na vybeér.
Ustoupit a mozna se také tak trochu stavat superviznim dobrovolnikem. Nebo
dobrovolniky opustit. S védomim, Ze v jejich altruistickém pojeti svéta tomu kroku
velmi pravdépodobné viibec nebudou rozumét. Ze je zklame.

Napsal jsem koordinatorce, vysvétlii davody, pozadal o jejich tlumoceni
dobrovolniktim a spolupraci ukoncil. Pachut v Gstech mi ztistala. I trochu stesk po
téch milych lidech. S lehkym pocitem provinilosti. Ze mi chybéla odvaha uskuteénit
ukoncovaci setkani a vysvétlit altruistim, Ze je opouStim kvtli takové (zdanlivé)
banalité, jakou je rozdilny nazor na finan¢ni ohodnoceni mé prace ze strany vedeni
jejich zastresSujici organizace.

Ponauceni? Jasné si definovat pravidla spoluprace kontraktem. Uz od zacatku
omilat jako mantru porad do kolecka, co znamena role supervizora. Aby se stala
srozumitelnou a prijatelnou pro vSechny zucastnéné (vCetn€ supervizora.. © ).
Zvlasté v podobnych superviznich skupinach. S upozornénim, jaky bude postup,
pokud se nedohodnu se zadavatelem. Zapojit ho ,do hry“, prizvat na Gvodni a
nasledné i rekapitulujici setkani. Tady jsem s nim jednal pouze zprostredkované,
pres koordinatory, kteri nebyli témi, kdo urcuje cenovou politiku organizace. Tak

pro pristé...
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0 SUPERVIZNIM CHRAPANI

Vaclav Lebduska

MoZna to znate. Cervnovy den. V mistnosti, kde sedite s tymem, je horko,
nepomahaji oteviena okna. Hlasy jednotlivych acastnik zacinaji splyvat do
monotonni, prijemne uklidiujici toniny. Pohodlnéji se rozvalite do kresla,
podeprete bradu ve snaze zabranit jejimu poklesnuti. Vicka neodvratné zacinaji

podléhat zemskeé tizi...

*xk*

Rozhovor nového reditele détského domova s pracovnici, ktera se po nékolika
letech vratila na pracovisté, kdyz ji skoncila materska dovolena.

»Nikolo, v souvislosti se svoji terapeutickou pozici budete absolvovat s tymem
supervizi, zhruba jednou za Sest tydnti. Mate se supervizi néjakou zkusenost?*
Lehky smich.

»,Mam. Ale po pravdé - nejvic si pamatuji supervizora, jak nam pfti ni spal...”
»Myslite pana XY? Néco jsem zaslechl.”

»JO, to byl on. Vzdycky, kdyz prisSel, uz si dopredu zatahoval zaluzie v oknech, aby

ho nerusilo svétlo...“

*xk*

Supervizor na prvni schlizce s tymem pecovatelek.
,Jaka byla vase predchazejici supervize?“
,Nic moc, nebavila nas. A supervizor nam tady spal. Tvaril se, Ze nas posloucha,

ale normalné klimbal!“

*xk*

Co jsem slySel, posilam dale. A jdu se vyspat!



Prosba a vyzva zaverem...

Diky! Chcete nam k

Dékujeme vSem prispévatelim a neywSlg,ttru
prispévatelkam! Dale dékujeme Zuzané neco rZCt.g
Svobodové a Marii Novakové Kovarové za

korektury pfispévkd. info@barbaraernest.cz
Spoluvytvarime CIS i tento newsletter... (Barbara Ernest)

cisvycvik@gmail.com
(Sarka Darksova)


https://forms.gle/99uVRrrmM8SYr3bR6

