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Vazené damy, vazeni panové,

Réda bych zacala jednoduse a jasné - definici toho, o ¢em chci hovofit. Definovat supervizi jednou vétou vsak neni
mozné, a to ani kdyZ se omezim na zdavotné socialni oblast (nemluvé o jinych druzich a polich SV). Pokusim se tedy
popsat zékladni roviny (vrstvy) supervizni prace a mozny pfinos SV pro tym pracovnikl v pomahajicich profesich.
Slovo "supervizor" velmi snadno nabizi asociace spojené s néjakou nadrazenosti: : ten, kdo je nad terapeutem, ten,
kdo vic vi, ten kdo mé moc, ev. ten nejlepsi, tedy "superterapeut". To pak snadno vede k predstavé inkvizitora, ktery
chodi a kritizuje, nebo nafuky, ktery se vytahuje a druhé zahanbuje. Na druhou stranu mohou byt do supervizora
vkladana nadmérna ocekavani jako do clovéka, ktery "vi, jak na to", vi, jak se spravné déla terapie, zna ty pravé figle
a vyresi véechny nase problémy.

Tak toto vSechno by supervize byt neméla, toto vSéechno by praveé supervizor délat nemél.

Co tedy supervize je? Vedoucim principem supervizni prace je ZVYSOVANI PROFESIONALNI KOMPETENCE V
PRACOVNICH SITUACICH.

Diiraz se pfitom klade jak na emocionalni rozvoj, tak na porozuméni organizaénim strukturam, na tvorivé mysleni a
rozvoj novych perspektiv v profesnim zivoté.

Supervizni prace miZe probihat na rlznych rovinach. Lze ji pouzit jako:

®  metodu poradenstvi, s jejiz pomoci jednotlivci, tymy, skupiny a organizace reflektuji své profesionalni konani
a struktury svého pracovniho prostredi

e proces (proceduru), skrze né&jz (s pomoci supervizora) se hledaji feSeni problém{, které jednotlivci, tymy atd.
zazivaji v pracovni situaci

e model procesu ucéeni, ktery nabizi rlizné zplsoby premysleni pfi zachazeni s odbornymi problémy

e  teoreticky koncept, ktery umoznuje reflektovat a pojmenovat faktory vztahujici se k profes. komunikaci.

SV vyuzivéd mnoho rliznych teoretickych konceptt. Techniky a zakladni p¥istupy jsou inspirovany jak napf. teori
komunikace, tak rozmanitymi psychoetrapeutickymi sméry (PA, systemickou teorii, behaviorismem, gestaltem,
transak¢ni analyzou), rovnéz teorii ueni ap.. SV vSas prejima i koncepty skupinové dynamiky, teorie organizaci i
couchingu.

JAK SE SE SUPERIZI SETKAVAME V PRAXI

Predpokladam, Ze se supervizi se setkali tak ¢i onak vsichni pfitomni. Pfesto vSak zkusim naprosto trivialné popsat
zakladni supervizni situaci.

Supervize je samostatna metoda prace (v nékterych zemich i samostatna profese - u nas o tom probiha nyni diskuse).
Supervizor je pak osoba vzdélana v provadéni supervize, kterou si sjednava (najima) jeden Clovék-terapeut, nebo
skupina lidi (napf. pracovni tym) za ucelem jednorazového nebo opakovaného setkani, jehoz napini je poskytovani (a
ze strany terapeutl ¢erpani) supervize.

Je velmi ddlezité, aby okolnosti tohoto setkani byly pe¢livé predem dohodnuty: misto, ¢as, trvani, ev. frekvence
setkani, cena, kdo SV plati apod. To je totiz zakladni rdmec, v némz se suervidovani a supervizor pohybuji, a ktery
poskytuje - nebo neposkytuje- bezpeci pro vznik supervizniho vztahu. A teprve takovy vztah je bazi, zakladnou, ze
které vyrdstd dobrd supervizni prace. Ackoli se to zda prosté, je dllezité tyto zakladni v&ci dobfe promyslet, obzvlasté
u tymové supervize: od koho vychazi poptavka po SV, kdo ji objednava, kdo ji hradi, kdo se s kym zna (mozné
kontraindikace !), co si od SV slibuje.

STADIUM USPORADANI
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FORMA TEMATIZACE

ODBORNA
(PRiPADOVA)

INTERN( Kilent, case

PEER-SUPERVIZE VMU

(kolegléini) rola, prac.vztahy,

sv SV vytiZenost,
INTERVIZE, SIDE-VIZE spokojenost...
EXTE MANAZERSKA
R struktura, organizace,

efektivita,

komunlkace ai.

SANDWICH SUPERVIZE
KRAJIC: KONTRAKT

NAPLN
KRAJIC: VZTAH

Kontrakt (racionalni, kognitivni rovina): supervidovany a supervizor vyjednavaji o zakazce
Jaky mate problém? Co pro vas tento problém znamena? Co ode mne potfebujete? Jak vam mohu byt prospésny?

Naplni: zpracovani zakazky (sdileni,podpora,reflexe,techniky, uceni,info,kreativita,planovani)

JAK o situaci premyslet - usporadani a planovani terapie

CO délat se situaci - techniky, strategie, terap. intervence

PROC jaka informace v situaci chybi - toerie (uCeni a integrace)

DNES co dnes potfebuji udélat, co by se mélo v situaci stat - etika a profesionalni praxe

Vztah (prozitkova rovina): bezpedi, divéra. Rdmec- dodrzovani ¢asu, hranic, zodpovédnosti.

MozZnost prezentovat chyby, nejistoty. Absence zahanbovani. Modelovani - schopnost
sebepéce

SUPERVIZE MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU

Tym: psycholog, psychiatr, socidlni pracovnik, zdravotni sestra, arteterapeut

Jiny tym: soc.pracovnik, case manager, terapeut chranéného bydleni ( ev. masér ap.)

Jiny tym: dvojice ergoterapeutt chrané&né dilny

atd....

(v uzsim slova smyslu pracovnici jednoho zafizeni, v Sir§im slova smylsu vsichni, kdo profesné pfijdou do s tyku s
uréitym klientem/skupinou klient{)

Preferujeme externi supervizi, t.zn. supervizor by rozhodné nemél byt ¢lenem tymu, pokud mozno ani ne
v . r . o P o ’ ’
zameéstnancem stejné organizace z duvodu rizika ruznych koluzi:
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TEMATA SUPERVIZE MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU

ORGANIZACE

4.

1.

1. Prace s klienty
odborna vychodiska (filosofie nasi prace), planovani terapie, techniky a strategie,vhodné ontervenmce,
hranice, vztahy - terapeutické, redlné, reflexe prenosovych a protipienosovych jevil, etika atd. prevence
vyhoreni terapeutd

2. Vztahy uvniti tymu
pracovni ukoly, tymové role, podfizenost/nadfizenost, komunikace v tymu, skup.dynamika , horizontaini vs.
hierarchické usporadani tymu, hranice, etika

3. Vztahy k organizaci (zFizovateli, zaméstnavateli)
zplsoby honoceni, efektivita, kvalita, finanéni ohodnoceni, jiné ocenéni, satisfakce, loyalita, podpora
vzdélavani a odborného vyvoje, péce o zaméstnance, tviréimysleni, vliv na rozvoj organizace



4. Vztahy k vnéjsimu svétu
sitovani (networking), edukace, nalepkovani, hledani zdrojd, spole¢enské klima, spole¢enska zakézka,
ekonomika, politika

UKOLY SUPERVIZE

Jestlize jsme si fekli, Ze zakladnim principem supervizni prace je peCovat o profesionalni

rozvoj, tedy profesni "blaho" terapeutll a v disledku toho i blaho klientli, mdZeme se podivat jaké jednotlivé tkoly k
naplnéni tohoto principu vedou.

Bezesporu prvnim krokem (a Ulohou supervizora) je vytvorit bezpecény vztah, kde je mozno se udit, hovorit o
nejistotach, kde je prostor i pro nedorozuméni a nesouhlas bez mocenskych dopadd, kde je mozno "délat chyby",
poucit se z nich a napravit je.

Daldimi rovinami sv prace, resp. tkoly, midze byt:

pojmenovavat, zvédomovat nevédomé, zvysovat sebereflexi, redlné sebehodnoceni
davat podporu, ocenovat, upevrnovat profesni sebejistotu
zvysSovat odbornou kompetenci, vyucovat, poskytovat informace

odhalovat rizika v obtiZznych terap. situacich, sniZzovat nebezpeci vyhoreni, snizovat mozné poskozeni (harm-
reduction) na strané terapeuta a i klienta

hledat Fedeni problém(, napomé&hat vyvoji, podporovat kreativni mysleni, planovat
vénovat pozornost etickym dilemattim, hranicim, distribuci moci a odpovédnosti

modelovat schopnost sebepéce véetn& odmitnuti nepfimérenych oekavani a narokll (supervize napt. nesmi
suplovat osobni terapii)

Z rec¢eného vyplyva, zZe osobni rozvoj jako soucast procesu formovani profesionalni identity se ceni stejné vysoko jako
tfeba definovani profesni identity tymu nebo organizace. Z tohoho divodu se SV miiZze soustiedit na dosazeni vétsi
satisfakce a pohody v propojeni mezi soukromym a profesnim Zivotem.

ZAVER

PovaZuji za velmi cenné, Ze v soutasné dobé je v Cechéch jiz zhruba 60 odbornikll specidiné vzdélanych v tzv.
integrativni supervizi. Jsou to absolventi vycviku, ktery podle kritérii EAS (Evropské asociace supervizord) vedla v
Praze po nékolik let anglicka lektorka Julie Hewson. y

Z této skupiny také vzesla iniciativa k ustaveni organizace, ktera by se v Cechach starala o dllezité otazky kolem
supervize - tak vznikl CIS (Cesky institut pro supervizi). CIS je akreditovan EAS, organizuje dalsi béhy vycviku
superwzoru Jinak zatim stale hleda svoje misto a funkci jak ve zdravotné socialni oblasti, tak i mimo ni. V tuto chuvili
viak CIS predev5|m disponuje pro praxi velmi dlleZitou informaci - jmennym seznamem jiz zminénych certifikovanych
supervizord.

Supervize pfirozené neni zadny vselék. Zisk ze supervizni prace zavisi nejen na dovednostech supervizora, ale i na
otevrenosti a angazovanosti supervidovanych, na motivacich, které terapeuty do SV privadéji atd.

Pfes nevyhnutelna omezeni vSak povaZzuji z vlastni zkusenosti SV za nesmirné uziteCny nastroj zvysovani kvality péce o
klienty i o praktikujici profesionaly.

Dékuji za pozornost.
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